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บทที่ 5 
 

กลยทุธการตลาด 
 

วัตถุประสงคทางการตลาด (Marketing Objective) 
 วัตถุประสงคทางการตลาดระยะสัน้ 1-3 ป  (Short-term Objective) 

- สรางการรับรูแบรนด “ Movie Delivery”  (Brand Awareness) ใหเปนที่รูจักในกลุม

ลูกคาเปาหมายใหไดอยางนอย 60%  ภายในระยะเวลา 3 ป 

- สรางฐานลูกคาไมตํ่ากวา 3,000 รายในปแรก 

- สรางความภักดีตอแบรนด (Brand ความจงรักภักด)ี ใหเกิดขึ้นกับลูกคาเปาหมาย

ภายในระยะเวลา 3 ป 

วัตถุประสงคทางการตลาดระยะยาว 4-10 ป  (Long-term Objective) 

- สรางแบรนด “Movie Delivery “   และขยายตลาดของผูเชาภาพยนตรแบบออนไลน

จนเปนทางเลอืกแรกของกลุมลูกคาเปาหมายในการเชาแผนภาพยนตรทั้งในกระแส 

และนอกกระแส รวมทั้งซีรีสตางๆ 

- สรางความเปนผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับภาพยนตร (Movie Expert) ในเรือ่งราวตางๆที่

เกี่ยวของกับภาพยนตร และการใหบริการออนไลนแบบครบวงจร 

- ขยายฐานลกูคา และพืน้ที่ใหบริการใหครอบคลุมพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานครภายใน

ปที่ 10  

- สรางความผูกพันกับสมาชกิ (Customer Relationship Management) โดยการสราง

คุณภาพการบรกิารใหมีมาตรฐาน (Quality of Service is our committed standard) 

 

การวิเคราะหสวนแบงตลาด ตลาดเปาหมาย และตําแหนงทางการตลาด (STP Analysis) 

 
การแบงสวนตลาด (Market Segmentation)  

Movie Delivery มีการแบงสวนตลาด โดยใชปจจัยทางดานภูมิศาสตร ประชากรศาสตร 

จิตวิทยา และพฤติกรรมมาพิจารณารวมกัน ดังนี้ 

 ปจจัยทางดานภูมิศาสตร (Geographic Factors)  
 เปนการแบงสวนตลาดตามเขตพื้นที ่ (Region) ในจังหวดักรุงเทพมหานคร จากขอมลูของ

กรุงเทพมหานครปจจุบันมีทัง้สิ้น 50 เขต  ไดแก เขตพระนคร เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตปทุมวนั 

เขตสัมพันธวงศ เขตบางรัก เขตคลองสาน เขตบางกอกใหญ เขตตลิ่งชัน เขตหนองจอก  เขตมีนบุรี 

เขตลาดกระบัง เขตหนองแขม เขตลาดพราว เขตพญาไท เขตยานนาวา เขตสาทร                    
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เขตบางคอแหลม เขตบางพลัด เขตหวยขวาง เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตราชเทว ี เขตบึงกุม 

เขตราษฎรบูรณะ เขตพระโขนง เขตบางกะป เขตบางขุนเทยีน เขตภาษีเจริญ เขตคันนายาว เขต

คลองสามวา เขตสะพานสูง เขตวังทองหลาง เขตหลักสี่ เขตทวีวฒันา เขตทุงคร ุ เขตบางนา เขต

วัฒนา เขตบางบอน เขตคลองเตย เขตบางกอกนอย เขตธนบุรี เขตดุสิต เขตดินแดง เขตจอมทอง 

เขตจตุจักร เขตบางซื่อ เขตบางแค เขตบางเขน เขตสายไหม และเขตดอนเมือง  

 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (Demographic Factors) 
เปนการแบงสวนตลาดตามชนชั้นของสังคม (Social Class) และลักษณะของระดับรายได  

ซึ่งประกอบดวย 

 ชั้นของสังคม (Social Class) แบงออกเปน  

- กลุมผูมีงานทํา ไดแก เจาของกิจการ พนักงานบริษัท เจาหนาที่รัฐ เปนตน  

- กลุมผูวางงาน ไดแก แมบาน นักศึกษา นักเรียน เปนตน  

 ลักษณะของระดับรายได แบงออกเปน 

- กลุมผูมีรายไดระดับสูง คือผูมีรายไดตอเดือนตั้งแต 50,000 บาทขึ้นไป  

- กลุมผูมีรายไดระดับกลาง คือผูมีรายไดตอเดือนตั้งแต 12,000- 50,000 บาท 

- กลุมผูมีรายไดระดับตํ่า คือผูมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 12,000 บาท 

 ปจจัยทางดานจิตวิทยา (Psychographic Factors)  
เปนการแบงสวนตลาดตาม คานิยม และรูปแบบในการดําเนินชีวิต (Value and Lifestyle) 

ซึ่งจะสามารถแบงไดดังนี้ 

 คานิยมและรูปแบบในการดําเนินชีวิต (Value and Lifestyle) แบงออกเปน ผูที่

ตองการความสะดวกสบาย ผูที่ชอบส่ิงใหมๆ และผูที่ตองการความประหยัด  

 ปจจัยทางดานพฤติกรรม (Behavioral Factors)  
เปนความตองการใชบริการเชาของ Movie delivery โดยพิจารณาจากคาใชจายใน

การเชาแผนรวมตอเดือน โดยแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

- ความตองการใชบริการในปริมาณสูง (Heavy Users) ไดแก กลุมลูกคาที่มีคาใชจาย

รวมตอเดือนมากกวา 300 บาทขึ้นไป 

- กลุมลูกคาที่มคีวามตองการใชบริการในปริมาณปานกลาง (Moderate Users) ไดแก 

กลุมลูกคาที่มคีาใชจายรวมตอเดือนตั้งแต 200-300 บาท 

- กลุมลูกคาที่มคีวามตองการใชบริการในปริมาณนอย (Light Users) ไดแก กลุมลูกคา

ที่มีคาใชจายรวมตอเดือนนอยกวา 200 บาท 
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การเลือกกลุมเปาหมาย (Targeting)  
      Movie Delivery  เลือกกลุมเปาหมายโดยทําการตลาดแบบมุงเฉพาะสวน (Concentrated 

Marketing) ทั้งนี้จากผลการทํา Pre Survey และผลการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) กับ

กลุมลูกคาพบวา กลุมคนที่ทํางานในเขตพื้นที่ที่มีอาคารสํานักงานอยูอยางหนาแนน เชน เขต

วัฒนา บางรัก สาธร พญาไท ปทุมวัน  หวยขวาง เปนตน นั้นสนใจใชบริการของ Movie Delivery 

และสามารถที่จะเปนผูบริโภคที่มีกําลังซื้อมากในอนาคตได โดยการนําเสนอบริการที่แตกตางจาก

คูแขง ดังนั้นเพื่อความสะดวกตอการจัดกลุมลูกคาเปาหมาย   Movie Delivery จึงกําหนดเขตพื้นที่

ของกลุมลูกคาเปาหมายขึ้น ซึ่งเรียกวา “เขตพื้นที่ยานธุรกิจ” :ดังนี้ 

1. ถนนสุขุมวิท ถนนอโศก                เขตวัฒนา 

2. ถนนสาธร ถนนสีลม                              เขตบางรักและสาธร 

3. ถนนสาธุประดิษฐ ถนนพระราม 3   เขตยานนาวาและบางคอแหลม 

4. ถนนพญาไท    เขตปทมุวนัและราชเทว ี

5. ถนนเจริญกรุง    เขตปอมปราบ , พระนครและสัมพนัธวงศ 

6.ถนนพหลโยธิน               เขตพญาไท 

7.ถนนวิภาวดรัีงสิต               เขตดินแดง 

      8.ถนนรัชดาภิเษก ถนนพระราม 9               เขตหวยขวาง 

 

และจากขอมลูวิจัยขางตน Movie Delivery  แบงกลุมลูกคาเปาหมายออกเปน 2 กลุม 

ไดแก 
กลุมลูกคาเปาหมายหลัก 

กลุมผูมีงานทําที่มีรายไดระดับปานกลางขึ้นไป (มีรายไดตอเดือนตั้งแต 12,000 บาท     

ข้ึนไป) ซึ่งทํางานอยูในเขตพื้นที่ยานธุรกิจโดยมีความตองการใชบริการ Movie Delivery ใน

ปริมาณปานกลางถึงมาก (คาใชจายรวมตอเดือนตั้งแต 200-300 บาทขึ้นไป) มีคานิยม และวิถี

ชีวิตที่ตองการความสะดวกสบาย และพรอมที่จะเปดรับกับส่ิงใหมๆ  
  กลุมลูกคาเปาหมายรอง  

กลุมผูมีงานทําซึ่งมีรายไดระดับตํ่าขึ้นไป (กลุมคนที่มีระดับรายไดตํ่ากวา 12,000 บาท  

ข้ึนไป) ซึ่งทํางานในเขตพื้นที่ยานธุรกิจโดยมีความตองการใชบริการนอย (คาใชจายรวมตอเดือน

นอยกวา 200 บาท) และผูอาศัยบริเวณยานธุรกิจแตไมไดทํางานในพื้นที่ดังกลาวนั้นโดยมีความ

ตองการใชบริการ (คาใชจายรวมตอเดือนนอยถึงปานกลาง โดยเฉลี่ยเดือนละประมาณ 100-300 

บาท)  มีคานิยม และวิถีชีวิตที่ตองการความสะดวกสบาย และพรอมที่จะเปดรับกับส่ิงใหมๆ  
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กลาวโดยสรุป จากผลการทํา Pre Survey และผลการสัมภาษณเชิงลึก                  

(Depth Interview) เพื่อกําหนดกลุมเปาหมายทางการตลาด จะเห็นวา บริษัทมุงเนนตลาด

ระดับกลางถึงสูง (Medium to High-end) โดยเนนกลุมคนทํางานในเขตพื้นที่ยานธุรกิจซึ่งมีรายได

ระดับปานกลางขึ้นไป (มีรายไดตอเดือนตั้งแต 12,000 บาทขึ้นไป) มีคานิยม และรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตที่ตองการความสะดวกสบาย ชอบเรียนรูส่ิงใหมๆ และตองการความประหยัด ซึ่งสวน

ใหญเชาภาพยนตรกับรานเชาประจําอยูแลว (คาใชจายรวมตอเดือนตั้งแต 200-300 บาทขึ้นไป) 

แตสนใจที่จะใชบริการ Movie Delivery โดยยินดีจายเงินเพื่อซื้อสินคาหรือบริการในอัตราสูงกวา 

เพื่อแลกกับความรวดเร็ว สะดวกสบาย และการรับประกันสินคา ของบริการที่แตกตาง และ

เหนือกวาคูแขง 
การวางตําแหนงตราผลิตภัณฑ (Brand Positioning)  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  ภาพที่ 5.1   แสดงการวางตําแหนงตรายี่หอของ Movie Deliveryกับคูแขงหลกัในตลาด 
จากภาพที่ 5.1 ที่แสดงตําแหนงผลิตภัณฑของ Movie Delivery พบวา ตําแหนงตรายี่หอ

ทางการตลาดของ Movie Delivery จะมีความโดดเดน และแตกตาง (Differentiated) ไปจาก      

คูแขงขันรายหลักในตลาด กลาวคือ การขายถูก และขายผิดลิขสิทธิ์ (ทางเวปไซด) นั้น แมวาจะมี

ภาพยนตรที่ใหบริการหลายประเภท และสะดวกที่จะสั่งซื้อผานทางหนาจอโดยตรงนั้น แตการรับ

สินคามักไดรับทางไปรษณียซึ่งจะใชเวลาโดยเฉลี่ยประมาณ 3-4 วันกวาจะมาถึงมือผูใชบริการ 

สวนการขายถูกลิขสิทธิ์ในรานทั่วไป จากการสํารวจรานขายวีซีดีภาพยนตรถูกลิขสิทธิ์ สวนใหญ

ภาพยนตรที่ใหบริการจะเนนไปทางภาพยนตรในกระแส (Mainstream)  สวนภาพยนตรนอก

ประเภทของภาพยนตรที่ใหบริการ นอย มาก 

ตํ่า 

สูง 

 

Movie Delivery 

ขายถูก และขายผิด

ลิขสิทธิ์ (ทางเวปไซด) 

ความสะดวกในการซื้อ -รับ, ยืม -คืนสินคา 
ขายถูกลิขสิทธิ์ 

(รานทั่วไป) 

เชาถูกลิขสิทธิ์

(รานเชาทั่วไป) 
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กระแส (Non-Mainstream)  และซีรีสตางๆ (Series) จะมีใหบริการแตกตางกันไปในแตละรานซึ่ง

สวนใหญจะมีไมกี่ เ ร่ือง อีกทั้งผูซื้อตองเดินทางไปซื้อสินคาที่รานเองซึ่งสวนใหญต้ังอยูตาม

หางสรรพสินคาตางๆ ตองผานการจราจรที่ติดขัดทําใหตองเสียเวลาในการเดินทางอยางมาก แตผู

ซื้อก็สามารถรับสินคาไดทันที สวนการเชาถูกลิขสิทธิ์ (รานเชาทั่วไป) นั้น ความหลากหลายของ

หนังแตกตางกันไปตามการซื้อลิขสิทธิ์หนังของผูประกอบการ โดยผูประกอบการที่ทําธุรกิจรานเชา

เองมักเลือกซื้อลิขสิทธิ์หนังใหญจะจัดซื้อลิขสิทธิ์หนังเกือบทุกคาย แตภาพยนตรนอกกระแส และ 

ซีรีส มักเปนสิ่งที่ผูประกอบการเลือกที่จะสั่งเขามานอย เนื่องจากเกรงวาจะไมคุม กวาจะคืนทุน

อาจตองใชเวลานาน อีกทั้งผูเชาตองเดินทางมาเชา และคืนสินคาดวยตนเอง 

กลาวโดยสรุป  การที่ Movie Deliveryใหบริการภาพยนตร หรือซีรีสตางๆ ตาม          

ความตองการของสมาชิกอยางครบถวน  ซึ่งไมจํากัดอยูเพียงภาพยนตรในกระแสเทานั้น แตยัง

รวมถึง ภาพยนตรนอกกระแส ภาพยนตรเกาหายาก  ซีรีสเกาหลี ฯลฯ จํานวนสินคามีเพียงพอ

แนนอน และสามารถจัดสงใหกับสมาชิกไดทันที การอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาดวยบริการ

ยืม-คืนผานอินเทอรเน็ต บริการรับ-สินคา ตาม จุด รับ-สง สินคา ตางๆ ที่กําหนด บริการการชําระ

เงินในระบบ ผานระบบโทรศัพทมือถือ ตลอดจนการที่ Movie Delivery เปนผูใหบริการเชาแผน

ภาพยนตร และซีรีสตางๆ ผานทางเวปไซดเปนรายแรก  จึงเปนโอกาสทางการตลาดที่จะทําให 

Movie Delivery สามารถแขงขันในตลาดได เนื่องจากปจจุบันภาพยนตรนอกกระแส และซีรีส

เกาหลียังมีผูใหบริการนอยจึงทําใหยังไมสามารถตอบสนองความตองการของผูชมกลุมนี้ไดมาก

นัก อีกทั้งความสะดวกในการเดินทางมายืมหรือคืนสินคาของผูใชบริการนั้นถือวาเปนปจจัยสําคัญ

ปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนตัดสินใจมาใชบริการ 

 
กลยทุธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) 
กลยทุธดานผลิตภัณฑและบริการ (PRODUCT AND SERVICE STRATEGY) 

Movie Delivery เปนผูใหบริการเชาแผนภาพยนตร และซีรีสตางๆ ออนไลนผานทาง    

เวปไซด โดยเนนการจัดสรรสินคาตามความตองการของสมาชิก และมีสินคาเพียงพอเตรียมจัดสง

ใหแกสมาชิกไดทันที  โดยในชวงเริ่มตน Movie Delivery จะใหบริการเฉพาะในเขตพื้นที่ยานธุรกิจ 

ทั้งนี้จากการสํารวจขอมูล การสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) พบวา กลุมลูกคาเปาหมาย

หลักซึ่งก็คือ กลุมผูมีงานทําในพื้นที่นั้นสนใจที่จะใชบริการของ Movie Delivery จากเหตุผลที่ได

กลาวไปแลว นอกจากนี้  Movie Delivery  ยังมีลักษณะที่โดดเดนตางจากคูแขงในตลาด คือ   
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- งาย และสะดวก (Easy to order & Convenient) โดยเปนบริการออนไลนตลอด 24 ชม. 

และสามารถใชบริการไดทุกที่สามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตได 

- จํานวนสนิคาที่เพยีงพอกับสมาชิก ดังนัน้กลุมลูกคา จะไมตองหงุดหงิดใจตอไปกบัการที่

รานเชาไมมีแผนใหบริการ เพราะ Movie Deliveryไดรวมมือกับ ผูจัดหาสนิคา 

(Supplier)ตางๆ ซึ่งเปนพนัธมิตรใหจัดสงสินคาใหกับ Movie Deliveryทันที เมื่อ Movie 

Deliveryตองการ หรือมีสินคาใน สต็อก ไมเพียงพอ   

- อํานวยความสะดวกดวยบริการสง และ รับคืน ณ จุด รับ-สง สินคา ของ Movie Delivery 

ที่ติดตั้งตามรานหนงัสือที่อยูภายในอาคารสํานักงานทีเ่ปนที่รูจกั อาท ิอาคารซพี ีทาวเวอร 

อาคารเมืองไทย-ภัทร เปนตน  โดยในชวงแรกกําหนดใหกระจายอยูในเขตพืน้ที่แหงละ 2 

จุด รวมจํานวน 16 จุด และเดินทางมาไดสะดวกของ Movie Deliveryซึ่งตั้งอยูบริเวณใกล

อาคารสํานักงานที่สมาชิกทาํงานอยู เนื่องจากสมาชกิมักใชเวลาอยู ณ บริเวณที่ทาํงาน

เปนสวนใหญ จึงเปนการประหยัดเวลาและคาใชจายในการออกไปเชา หรือคืนแผนที่ราน

ประจําที่ใชบริการอยู ณ ปจจุบัน  

- สามารถสัง่จองสินคาลวงหนาได โดยการชําระเงนิลวงหนา และจะทาํการจัดสงสินคาให

ทันทีในวันถัดไป 

- รับประกันความเสียหายของสินคาระหวางการจัดสงเพื่อใหสมาชิกเกิดความมั่นใจใน

สินคาและบริการ 

- สะดวกสบายดวยการชําระเงินผานระบบ ผานระบบโทรศัพทมือถือ  

- สรางความมั่นใจในความปลอดภัย (Secure) ของการบริการจัดสง โดยทุกครั้งที่จัดสง

สินคาใหแกสมาชิกจะมีการออกใบเสร็จรับเงินแนบไปกับสินคาและใหสมาชิกเซ็นรับ โดย 

Movie Deliveryเก็บไว 1 ชุด  และสมาชิกเก็บไว 1ชุด  

- สามารถตรวจสอบคาบริการ คาปรับ รวมถึงสิทธิตางๆที่คุณจะได ตลอด 24 ชม. ผานทาง

เวปไซด โดยการ Log in จากเลขสมาชิกของคุณ 

- จัดทําขาวคราวความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับภาพยนตรอยางละเอียดและทันสมัยอีกทั้งมี

ตัวอยางภาพยนตร (Trailer) เปนวีดีโอคลิปใหกับลูกคาชมกอนตัดสินใจเชา ซึ่งจะเห็น

ภาพมากกวาการชมตัวอยางภาพยนตรที่รานเชาซึ่งเปนเพียง Paper  

- การคนหาภาพยนตรที่ตองการ เนื่องจากสามารถสืบคนไดจาก คําสําคัญ ตางๆ ที่

หลากหลาย จงึทาํใหลูกคาสามารถหาภาพยนตรไดงาย 

- มีการจัดรายการสงเสริมการขายและมอบสิทธิพเิศษใหแกสมาชกิอยางตอเนื่อง 
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ทั้งนี้ www.moviedelivery.com คํานึงถึงอยูเสมอวา สมาชิกของเรามีความเปนผูนํา

ทางดานสังคมและมีรสนิยม ในการใชชีวิตที่รูคุณคาของเงินและเวลา มีความตองการสินคา

คุณภาพในราคาที่ยุติธรรม และตองการบริการจัดสงสินคาที่รวดเร็วและตรงเวลา Movie Delivery 

จึงมีความมุงมั่นที่จะจัดหาสินคาที่หลากหลาย และบริการที่เปนเลิศแกสมาชิก เพื่อตอบสนอง

ความตองการและสรางความพอใจสูงสุดแกสมาชิก ภายใตแนวคิด คุณสั่ง เราสง 
 

สถานที่ต้ังบริษัท (Location) 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.2 แสดงสถานทีต้ั่งของบริษัท 
สถานที่ต้ังของ Movie Delivery จะอยูบริเวณถนนพระราม 3  เปนอาคารพาณิชย 3 ชั้น 

แตMovie Delivery เชาพื้นที่เพียง 2 ชั้น โดยชั้นลางใชเปนสํานักงาน และศูนยกลางการจัดสง

สินคา และกระจายงานใหกับชุดบริการ รวมทั้งเปนสํานักงานกลางของ Call Center เพื่อติดตอรับ

งานจากลูกคา สวนชั้นบนจะเปนสต็อกเก็บแผนภาพยนตร และซีรีสตางๆ สาเหตุที่เลือกที่ต้ัง

บริเวณนี้เนื่องจากถนนพระราม 3 เปนเหมือนศูนยกลาง ที่เชื่อมตอระหวางพื้นที่ใหบริการของ   

Movie Delivery (พื้นที่ยานธุรกิจ)เกือบทุกจุด ทําใหพนักงานสงของเราสามารถสงสินคาไดรวดเร็ว 

และตรงเวลา โดยจายคาเชาเดือนละ 35,000 บาท (จากการสํารวจอาคารพาณิชยบริเวณ

ใกลเคียงบนถนนพระราม 5 ซึ่งเปดใหเชาจะมีอัตราคาเชาประมาณ 25,000 – 35,000 บาท) ซึ่งถือ

วามีราคาถูกกวาบริเวณอื่นที่อยูใกลเคียงกับโซนพื้นที่ยานธุรกิจเชนกัน  ทางกลุมจึงเห็นวา บริเวณ

นี้เปนทําเลที่เหมาะสมกับการตั้งบริษัท  
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การต้ังชื่อผลติภัณฑ (ตราสินคา) 
เนื่องจากชื่อของบริษัทในภาษาไทย “มฟูวี ่ ดิลิเวอรี”่ และในภาษาอังกฤษ “Movie 

Delivery” นั้นสามารถอานและเขาใจไดงาย มีความหมายในตวัเอง ซึง่หมายถึงการเปนแหลงรวม

วัสดุเหลือใชหรือขยะ จึงนาจะทําใหกลุมเปาหมาย หรือประชาชนทัว่ไปรับรูและจดจําไดไมยาก 

รวมถึงสามารถใชชื่อผลิตภัณฑ (ตราสินคา) ดังกลาวในอนาคตไดอีก เมื่อทางบรษิัทมกีารขยาย

สายผลิตภัณฑ (Product Line) เพิ่มมากขึ้น  

 

 

 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 5.3 แสดงชื่อผลิตภัณฑ (Brand Name) และ  
โลโก (Logo) ของบริษัท มฟูวี่ ดิลิเวอรี ่จํากัด 

 
กลยุทธดานราคา (Price Strategy)  

จากการที่บริษัทกําหนดตําแหนงตรายี่หอของตนเอง(Positioning) เปนผูใหบริการเชาแผน

ภาพยนตร และซีรีสตางๆ ผานทางเวปไซด โดยใหความสําคัญกับสินคาภายในรานตองสามารถ

ตอบสนองความตองการเฉพาะของกลุมลูกคา (Customized Product) ซึ่งไมจํากัดแตเพียงหนังใน

กระแส เหมือนตลาดรานเชาในปจจุบัน อีกทั้งมีสินคารองรับเพียงพอตอความตองการของลูกคา 

ดังนั้นจึงไมตองหงุดหงิดใจกับการไมมีสินคาเมื่อตองการเชา ประกอบกับขอมูล การสัมภาษณเชิง

ลึก (Depth Interview) ของกลุมลูกคาเปาหมายพบวา ลูกคาบางสวนจะมีรานเชาประจําอยูแลวก็

ตาม แตความถี่ในการใชบริการนอย เนื่องจากปญหาการจราจรที่ติดขัด หรือการไมมีที่จอดรถ

บริเวณราน ฯลฯ อีกทั้งลูกคาจะใชเวลาสวนใหญอยูบริเวณที่ทํางาน ดังนั้นลูกคาจึงสนใจบริการ 

รับ-สง สินคา ณ จุด รับ-สง สินคา ตางๆ ที่Movie Deliveryมี ดังนั้นลูกคาจึงมีความยินดีที่จะชําระ

คาธรรมเนียมแรกเขา (จากการสํารวจอัตราคา สมาชิกที่กลุมฯ ยินดีจายจะอยูที่ประมาณ 99-119 

บาท) และอัตราคาเชาที่ Movie Delivery กําหนดซึ่งมีอัตราสูงกวารานเชาทั่วไปเล็กนอย เนื่องจาก

ลูกคารูสึกถึงความคุมคาของราคากับบริการที่ลูกคาไดรับความสะดวกมากกวาของคูแขงในตลาด  

ดังนั้นเพื่อใหมีความสอดคลองกับตําแหนงทางการตลาดที่ไดวางไว   Movie Delivery จึงการ

กําหนดกลยุทธการตั้งราคาจากคุณคาที่ผูบริโภครับรู (Perceived - Value Pricing) กลาวคือ การ
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ทําใหลูกคารูสึกถึงความคุมคาของราคากับบริการที่ลูกคาไดรับมากกวาคูแขง และจากการสํารวจ

อัตราคาเชาที่ลูกคากลุมเปาหมายยอมรับไดนั้น Movie Delivery ไดกําหนดอัตราคาเชาตาม

ประเภทของภาพยนตร และประเภทของแผนโดยมีรายละเอียดดังนี้   

 

รายการ ราคา 
จํานวน 
(คืน) 

คาปรับ/
วัน 

แผนดีวีดีภาพยนตรชนโรง /เรื่อง   50 บาท  1 10 

แผนวีซีดีภาพยนตรชนโรง /เรื่อง  และ 
แผนดีวีดีซีรีสเกาหลีใหม /แผน   40 บาท  1 10 

แผนดีวีดีภาพยนตรที่ออกมากวา 1 เดือน /เรื่อง   50 บาท 3 10 

แผนวีซีดีภาพยนตรที่ออกมากวา 1 เดือน /เรื่อง  และ 
แผนดีวีดีซีรีสเกาหลทีั่วไป /แผน   40 บาท  3 10 

แผนวีซีดีภาพยนตรที่ออกมามากกวา 3 เดือน  /เรือ่ง 40 บาท  7 10 

 

ตารางที่ 5. 1 แสดงตารางอตัราคาเชาแผนดีวีดี วีซีดี ภาพยนตร และซีรีสตางๆ 

ที่บริษัทกําหนด และลูกคากลุมเปาหมายยอมรับ 

นอกจากนี้ Movie Delivery ยังมีรายไดจากการขายแผนภาพยนตรที่ไดรับความนิยมนอย 

ซึ่งวิธีนี้ยังเปนการลดตนทุนสินคาคงเหลือของMovie Delivery ไดอีกดวย ซึ่งบริษัทจะรวบรวม

นํามาขายลดราคา ใหกับสมาชิกผานทางเวปไซดโดย 

- สําหรับแผนวีซีดี และดีวีดีภาพยนตรเกา บริษัทจะขายแผนละประมาณ 49-99 บาท 

ข้ึนอยูกับความใหม-เกา ของภาพยนตร   

-  สําหรับซีรีสตางๆ นั้นราคาจะอยูที่ชุดละประมาณ 599 -1,099 บาท ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ

จํานวนตอนของซีรีสแตละเรื่อง 

กลาวโดยสรุป รายไดหลักของ Movie Delivery จะประกอบดวย 

1. รายไดจากคาเชา และคาปรับแผนภาพยนตร และซีรีสตางๆ  

สําหรับรายไดจากคาปรับแผนภาพยนตร จากผลการสัมภาษณกับผูประกอบการที่มี

ประสบการณในการดําเนินธุรกิจรานเชาแผนวีซีดีมานานกวา 5 ป พบวา นอกเหนือจากรายไดจาก

คาเชาแลว รายไดจากคาปรับก็ถือเปนรายไดหลักของราน  นอกจากนี้จากผลการสัมภาษณเชิงลึก

กับกลุมลูกคา พบวาลูกคามักเสียคาปรับอยูบอยครั้ง เนื่องจากสาเหตุหลายประการ อาทิ ลูกคาไม

มีเวลาไปคืนที่ราน การลืม หรือการที่ลูกคาเชาหนังไปหลายแผนแตกําหนดคืนสินคาไมเทากันแต
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ลูกคาคิดวาการเสียเวลา และคาเดินทาง(คาน้ํามัน คาที่จอดรถ)ไปคืนที่รานครั้งเดียวนั้นคุมคา

มากกวาการทยอยคืนสินคาตามกําหนดคืน  

2. รายไดคาธรรมเนียมแรกเขา  

จากการสํารวจกลุมลูกคาเปาหมาย โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ่งโครงสราง     

(Semi Structure Depth Interview)  พบวา อัตราคาธรรมเนียมแรกเขาจํานวนเงิน 99 บาท เปน

อัตราที่กลุมลูกคาเปาหมายยอมรับได และยินดีที่จะชําระโดยสมาชิกจะชําระคาธรรมเนียมแรกเขา

ทันทีโดยการโอนเงินเขาบัญชี หรือตัดบัญชีที่สมาชิกอนุญาตในเดือนแรกที่สมาชิกใชบริการ โดย

เก็บรวมกับคาเชาภาพยนตร ณ เดือนนั้น โดยสมาชิกจะไมสามารถใชบริการของ Movie Delivery 

ไดในเดือนถัดไป หากยังไมดําเนินการชําระคาธรรมเนียมดังกลาว  

3. รายไดจากการขายแผนภาพยนตร และซีรีสเกา  

Movie Delivery จะนําแผนภาพยนตร และซีรีสเกาที่ตกรุน หรือรับความนิยมนอย 

(ระยะเวลาของความเกานั้นแตกตางกันขึ้นอยูกับความนิยมของลูกคาวายังคงเชากันอยูหรือไม 

ปกติโดยเฉลี่ยประมาณ 6 เดือน) 

 
กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Channel Distribution) 

Movie Delivery มีลักษณะธุรกิจเปนแบบ Business to Consumer (B2C) ประกอบกับ

การพัฒนาทางเทคโนโลยี และการติดตอส่ือสารอยางรวดเร็วในปจจุบัน ทําใหคนไทยตองปรับตัว

ตามการเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหทัน อินเตอรเน็ตเปนเทคโนโลยีหนึ่งซึ่งคนไทยนิยมใชในการ

ทํางาน คนควาหาขอมูล การติดตอส่ือสารถึงกัน การซื้อขายสินคาผานระบบอินเตอรเน็ตหรือธุรกิจ 

E-Commerce ฯลฯ  จากขอมูล การสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) พบวา กลุมลูกคา

เปาหมายคุนเคย และใชงานระบบอินเตอรเน็ตและอีเมล เปนประจํา สวนหนึ่งเนื่องจากสถานที่

ทํางานของกลุมฯ ตองใชอินเตอรเน็ตในการติดตอกันทั้งภายใน และนอกองคกร คนหาขอมูลตางๆ 

ฯลฯ นอกจากนี้ ปจจุบันคาใชจายในการติดตั้ง และการใชงานระบบอินเตอรเน็ตมีราคาถูก ดังนั้น

กลุมฯ จึงนิยมติดตั้งอินเตอรเน็ตไวที่บานอีกดวย  ดังนั้นกลยุทธในเร่ืองของชองทางการจัด

จําหนายของ Movie Delivery นั้นจะเนนในเรื่องของการสรางชองทางการจัดจําหนายใหสอดคลอง

กับพฤติกรรมของกลุมลูกคาซึ่งเปนผูมีงานทําที่มีวิถีชีวิต (lifestyle) ที่เรงรีบ ไมคอยมีเวลา  รวมทั้ง

ตองสรางความสะดวกสบาย และรวดเร็วใหกับลูกคาในการเขาถึงบริการของMovie Delivery เปน

หลักดังนี้ 

 

 

 



 - 73 - 

- เวปไซด (Website)  
Movie Delivery จัดทํา Web-Site www.moviedelivery.com ข้ึนมา เพื่อเปนชองทาง

ใหบริการ   ติดตอส่ือสารกับสมาชิกที่อาจจะมีคําถาม หรือตองการทราบขอมูลเพิ่มเติม โดย

สมาชิกสามารถ Log In ตรวจสอบคาใชจาย ภาระ ณ ปจจุบัน นอกจากนี้ผูเขาชมเวปไซดที่สนใจ

สมัครสมาชิกสามารถทําการสมัครผานทาง Web-Site ไดในทันที โดยการกรอกขอมูลเบื้องตน 

และเลือกจุด รับ-สง สินคา ที่สมาชิกสะดวกใชบริการ   

 

ระยะเวลา  เร่ิมดําเนนิงานตั้งแตป 2551 

งบประมาณ  คาพื้นที ่และโดเมนเนม (รายป) ปละ 4,000 บาท  

(ที่มา: www.siamwebhost.com ) 

(ในสวนของคาจัดทาํ Website และ แจงขอมูลขาวสารทีอั่พเดท 

Website ไมมีคาใชจายทางการตลาด เนือ่งจากหนึ่งในผูกอต้ัง

บริษัทมีความสามารถในการจัดทําขึ้นเองได)  
 
- บริการขอมลูทางโทรศัพท (Call Center) 
 เนื่องจากธุรกิจของ Movie Delivery เปนการดําเนินธุรกิจบริการที่มีสํานักงานสวนกลาง

อยูเพียงจุดเดียว  ดังนั้น ศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท (Call Center) จึงเปนอีกชองทางทีสํ่าคญัที่

ลูกคาจะสามารถติดตอเพื่อสอบถามขอมูลเกี่ยวกับบริการดานตางๆ  โดยลูกคาที่ตองการรับ

บริการจะติดตอเขามายัง Call Center  และพนักงาน Call Center จะรับแจงเรื่องจากลูกคาเพื่อ

นํามาดําเนินการทันที ซึ่งทาง Call Center จะทําหนาที่เปนตัวแทนที่สําคัญของ Movie Delivery 

ในการให คําแนะนํา ประสานงาน และรับขอรองเรียนตางๆ เพื่อใหลูกคาไดรับความพอใจ และ

ความสะดวกมากที่สุด  

ระยะเวลา  เร่ิมดําเนนิงานตั้งแตป 2551 

งบประมาณ (ไมมีงบประมาณที่เปนคาใชจายทางการตลาด เนื่องจาก

คาใชจายทั้งหมดเปนเงินเดอืนและคาจาง และคาใชจาย        

ในการขายและบริหารทั่วไปของบริษัท) 
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กลยทุธดานการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication Strategy)  
1. การโฆษณา (Advertising) 

เนื่องจากในชวงแรกของการดําเนินธุรกิจ Movie Delivery ไดกําหนดลูกคา

เปาหมายเฉพาะกลุมในเขตพื้นที่ยานธุรกจิเทานัน้ ดังนัน้ Movie Delivery จงึเลือกเพียงบาง

ส่ือที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรง ดังนัน้ การโฆษณาในชวงแรกจึงเนนการโฆษณา

ไปยังกลุมที่สนใจเกี่ยวกับเร่ืองภาพยนตรโดยเฉพาะดังนี ้

• โบรชัวร (Brochure) 
Movie Delivery  จะจัดทาํโบรชัวรอธิบายถงึรายละเอียดในการบรกิาร และสทิธิ

ประโยชนที่จะไดรับจากการเปนสมาชิก โดยโบรชัวรจะถกูใชเปนเครื่องมือในการ

ประชาสัมพันธทางหนึง่ โดยจะนาํไปวางตามอาคาร สํานักงานที่มีชื่อเสียง หรือตาม

สถานที่ตางๆ ที่เขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรง และมีกลุมเปาหมายอยูเปนจาํนวนมาก 

อาทิ อาคารซพีี ทาวเวอร อาคารเมืองไทยภัทรฯ อาคารมาลนีนท เปนตน อีกทัง้แจก

โดยตรงใหกับกลุมลูกคาเปาหมาย โดยMovie Delivery จะจัดทําโบรชวัรขนาด A4 

จํานวน1,500 แผนตอเดือน (คาใชจายรวมคาจัดสงเฉลีย่ตอแผน ประมาณ 3.00 บาท) 

 จากการที่ ป 2551 เปนปแรกที่ Movie Delivery เปดดําเนินกิจการ ดังนั้นจึงมีการ

ใชงบประมาณเพื่อประชาสัมพันธมากเพื่อใหลูกคาทราบ โดยจะลดลงเรื่อยๆในปถัดไป

(สําหรับรายละเอียดของงบประมาณในแตละป ดังแสดงในตารางที่ 5.3 ) 

ระยะเวลา : 2551 – 2555 

งบประมาณ : ป 2551:22,500 บาท, ป 2552: 13,500 บาท 

  ป 2553 - 2554: 9,000 บาท 

• Web Banner 
  Web Banner  จะเปนเครื่องมือที่สําคัญอีกอยางหนึ่งในการโฆษณาของ Movie 

Delivery  เนื่องจากกลุมเปาหมายของบริษัท จะเปนกลุมคนที่มีการใชอินเตอรเน็ตใน

ชีวิตประจําวัน และนอกจากนี้ Web Site ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับภาพยนตร และซีรีสตางๆใน

ปจจุบันก็ไดรับความนิยมเปนอยางมาก ในการแลกเปลี่ยน ประสบการณ สืบคนขอมูล

ตางๆ ดังนั้น Movie Delivery จะมีการใช Web Banner เพื่อการประชาสัมพันธ และ

แนะนําตัวบริการของโดยสามารถ Link ไปยัง www.Moviedelivery.com  ได จากขอมูล 

การสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) พบวา Website ที่กลุมลูกคาที่ชื่นชอบการชม

ภาพยนตร หรือเขาบอยๆ อาทิ   
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-      http://www.manager.co.th : 90,000 ตอป  

      ในเครือสํานักพิมพผูจัดการ ซึ่งเปน web-site ที่ไดรับความนิยมสูง 

   -    http://www.pantip.com : 60,000 ตอป 

       web-site communities ที่เปนศูนยรวมของผูที่ชื่นชอบภาพยนตรทุกประเภท

ในการแสดงความคิดเห็น หาขอมูลเกี่ยวกบัภาพยนตรตางๆ 

- http://www.thaitle.com/friday/review.html  : 24,000 ตอป  

      web-site communities ภาพยนตร คลาย พันธุทพิย หองเฉลิมไทย  

- http://www.popcornfor2.com : 12,000 บาทตอป 

      เว็บไซตนี้จะเนนเกี่ยวกับขอมูลซีรีสตางๆ นอกจากนี้ยังมีขอมูลเกี่ยวกับ

ภาพยนตรไทยและตางประเทศอีกดวย อีกทั้งยังมี Webboard ใหผูเขาชมได

สอบถามขอมูล และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอีกดวย  

- http://www.deknang.com : 6,000 บาทตอป 

      web-site  ในเครือของหนังสือ popcorn  ซึ่งมี sister website อีก 3 website  

คือ jedyuth, popcorn  และ BBS  ซึ่งเกีย่วกับภาพยนตรอินดี้  ทัง้ไทยและ

ตางประเทศ 

 จากการที่ ป 2551 เปนปแรกที่ Movie Delivery เปดดําเนินกิจการ ดังนั้นจึงมีการ

ใชงบประมาณเพื่อประชาสัมพันธมากเพื่อใหลูกคาทราบ โดยจะลดลงเรื่อยๆในปถัดไป

(สําหรับรายละเอียดของงบประมาณในแตละป ดังแสดงในตารางที่ 5.3  

ระยะเวลา : 2551 – 2555 

งบประมาณ : ป 2551:192,000 บาท, ป 2552: 102,000 บาท 

  ป 2553 - 2554: 102,000 บาท 

• โปสเตอรติดตามบอรดใตตึกสํานกังาน (office building) เพื่อประชาสัมพนัธ     

Movie Delivery ใหเปนที่รูจัก (คาใชจายเฉลี่ยตอแผนละประมาณ 30 บาท) 

 จากการที่ ป 2551 เปนปแรกที่ Movie Delivery เปดดําเนินกิจการ ดังนั้นจึงมีการ

ใชงบประมาณเพื่อประชาสัมพันธมากเพื่อใหลูกคาทราบ โดยจะลดลงเรื่อยๆในปถัดไป

(สําหรับรายละเอียดของงบประมาณในแตละป ดังแสดงในตารางที่ 5.3  

ระยะเวลา : 2551 – 2555 

งบประมาณ : ป 2551:15,000 บาท, ป 2552: 6,000 บาท 

  ป 2553 - 2554: 3,000 บาท 
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2.  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) และการบริหารความสัมพันธลกูคา 
    (Customer Relationship Management : การจัดการความสมัพันธกับลกูคา) 

•  Web Site 
  บริษัท จะจัดทํา Web site เพื่อเปนแหลงขอมูลขาวสารที่สามารถใหลูกคากลุมเปาหมาย

เขามาเยี่ยมชม และหาขอมูลตางๆ เกี่ยวกับภาพยนตร และซีรีสตางๆ ตลอดจนการโฆษณา

ประชาสัมพันธตางๆ อาทิ ประสบการณในการเปนสมาชิกของบริษัทโดยสมาชิกปจจุบัน 

(Testimonial) และที่สําคัญ Movie Delivery ยังเปนแหลงในการสราง Community ใหแกกลุม

ผูเขาชมเวปไซดที่สนใจแสดง และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับหนัง หรือซีรีสตางๆที่พวก

เขาชื่นชอบ ซึ่งขอดีอีกทางหนึ่งของ Web Site คือเปนชองทางการสื่อสารที่มีคาใชจายในการ

ลงทุนไมสูง แตมีประสิทธิภาพในการใหขอมูลไดเปนอยางดี 

ระยะเวลา : เร่ิมดําเนนิงานตั้งแตป 2551 

งบประมาณ : คาพื้นที ่และโดเมนเนม (รายป) ปละ 4,000 บาท  

(ที่มา: www.siamwebhost.com ) 

(ในสวนของคาจัดทาํ Website และ แจงขอมูลขาวสารทีอั่พเดท 

Website ไมมีคาใชจายทางการตลาด เนือ่งจากหนึ่งในผูกอต้ัง

บริษัทมีความสามารถในการจัดทําขึ้นเองได)  

• E-Mail Marketing : ไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส หรืออีเมลล (E-mail) 
 การสื่อสารผานทาง Email เปนชองทางการสื่อสารที่ไดรับความนิยมเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ อีก

ทั้งเปนสื่อที่เสียคาใชจายต่ํา โดยอีเมลล (E-Mail) ทําหนาที่เหมือนกับจดหมายตรง       

(Direct Mail) ที่สงถึงลูกคา โดยบริษัทจะใชอีเมลลในการประชาสัมพันธ และแจงขอมูล

ขาวสารที่อัพเดทเกี่ยวกับภาพยนตร ตลอดจนโปรโมชั่นตางๆใหกับสมาชิก    

- Movie Delivery จะสราง Feature “Tell-A-Friends”  (สงตอใหกับเพื่อน) ซึ่งจะเปนการ

กรอก e-mail address ของเพื่อนของคนที่เขามาชมเวปไซดเพื่อสงอีเมลเสนอบริการ และเชิญ

ชวนใหมาสมัตรสมาชิก (Viral-marketing) 

- สง E-Newsletter ประจําเดือน โดยเปนจดหมายขาวคราวในแวดวงการภาพยนตร และ

ซีรีสตางๆ  บทสัมภาษณของบุคคลในแวดวง อาทิ นักแสดง ผูกํากับ บทวิจารณหนังใหกับ

สมาชิก 

ระยะเวลา : เร่ิมดําเนนิงานตั้งแตป 2551 

งบประมาณ : ป 2551:3,000 บาท, ป 2552: 0 บาท 

  ป 2553 - 2555: 0 บาท 
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• Call Center (บริการลูกคาสัมพันธทางโทรศัพท) 
Call Center เปนอีกชองทางที่สําคัญที่ลูกคาจะสามารถติดตอเพื่อสอบถามขอมูล

เกี่ยวกับบริการดานตางๆ  โดยพนักงาน Call Center จะรับแจงเรื่องจากลูกคาเพื่อนํามา

ดําเนินการทันที ซึ่งทาง Call Center จะทําหนาที่เปนตัวแทนที่สําคัญของ Movie Delivery ใน

การให คําแนะนํา เสนอบริการ เชิญชวนใหสมัครเปนสมาชิก ประสานงาน และรับขอรองเรียน

ตางๆ เพื่อใหลูกคาไดรับความพอใจ และความสะดวกมากที่สุด  

  ระยะเวลา : เร่ิมดําเนินงานตั้งแตป 2551 

  งบประมาณ : (ไมมีงบประมาณที่ เปนคาใชจายทางการตลาด  เนื่องจาก

คาใชจายทั้งหมดเปนเงินเดือนและคาจาง และคาใชจายในการ

ขายและบริหารทั่วไปของบริษัท) 

3. การประชาสัมพันธ (Public Relations)  

• Search marketing 
  Search Engine  :  ปจจุบัน Search Engine  มีความสําคัญมาก โดยมากกวา 90% 

ของผูที่ใชอินเตอรเน็ต ใช search engine ในการหาขอมูล  ดังนั้น จะตองมีการทําให 

www.moviedelivery.com  มีเนื้อหาใหเขาไปอยูใน Search engine optimization ใหได

ลําดับสูงโดยไดโดยการลงทะเบียนกับ search engine web site นั้นๆ โดยที่การลงทะเบียน

เพื่อใหเขาไปอยูใน Search engine optimization นั้นไมเสียคาใชจาย 

          -  Search engine ของตางประเทศที่ตองจดทะเบียน ไดแก Google, yahoo!, msn 

  - Search engine ของไทยทีต่องจดทะเบยีน ไดแก sanook, siamweb 

  ระยะเวลา : เร่ิมดําเนินงานตั้งแตป 2551 

   งบประมาณ : ไมเสียคาใชจาย  

 

• Event Marketing  
 ใน Events ตางๆ ที่จัดขึ้นนั้นจะตองมีการแสดง URL www.cinemous.com  และมี

พนักงานคอยใหคําแนะนําประกอบ 
 -    การออกบูธจัดกิจกรรมตามอาคารสํานักงานในเขตพื้นที่ยานธุรกิจ 

   เพื่อประชาสัมพันธ และนําเสนอบริการของ Movie Delivery ใหกับกลุม

ลูกคาเปาหมายไดทราบถึงความแตกตาง ชี้ใหเห็นถึงสิทธิประโยชนที่ไดรับเมื่อเปน

สมาชิกของ Movie Delivery ซึ่งมีมากกวาบริการรานเชาทั่วไปในตลาด สรางความ

ตระหนักตอตราสินคา (Brand Awareness) และสรางความสัมพันธกับสมาชิกให
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มากขึ้น โดยบริษัทจะจัดบูธ  หมุนเวียนกันไปตามอาคารสํานักงานในพื้นที่ตางๆใน

ยานธุรกิจ เปนประจําทุกเดือน  

      -    Sponsorships  :   

       เปนผูสนับสนุนงานที่เกี่ยวกับวงการภาพยนตรตางๆ ที่จัดขึ้นในเมืองไทย เพื่อเปน  

การเพิ่มชองทาง(Channel Distribution)ใหกับกลุม Prospect Customer เพื่อให

สามารถเขาถึง Movie Delivery ไดอยางหลากหลาย และติดตอสอบถามขอมูลจาก

พนักงานไดโดยตรง   

                   ตัวอยางงานทางภาพยนตรที่ CINEMOUS จะเขาไปรวมทํากิจกรรมดวย เชน 

 The style film fest  :  เปนงานที่จัดขึ้นเพือ่ประกวดหนังสั้นของคนรุนใหม 

เพื่อชิงรางวัล 150,000 บาท  โดยจัดขึน้ทีส่ยามสแควร 

 เทศกาลหนังสั้นไทย  :  เปนงานที่จัดขึ้นเพื่อแสดงหนังสั้น  โดยจัดขึ้นที่

หอสมุด ปรีดี พนมยงค เปนประจํา  โดยทีมงานที่จัด คือ Thai Film 

Foundation 

 งานประกวดหนังรางวัลตางๆ  : ซึ่งระยะเวลาในการจัดไมแนนอน  โดย 

Movie Delivery จะพิจารณาอีกครั้งวาจะเปนผูสนับสนนุในงานไหนบาง 

เพื่อใหเกิดความเหมาะสมกบังบประมาณที่ต้ังไว 

  ระยะเวลา :  ป 2550 - 2555 

      งบประมาณ : ป 2551:300,000 บาท, ป 2552: 200,000 บาท 

  ป 2553 - 2555: 200,000 บาท 

ในป 2551 บริษัทตั้งงบประมาณไวที่ประมาณ 300,000 บาท  

• โฆษณาเคลือ่นที่ (Transit Ad) 
บริษัทจัดทาํเครื่องแบบสําหรับพนักงานจัดสงสินคาซึง่แจ็คเก็ตขางหลังม ีscreen “ บริการ

เชาวีซีดีแบบสงถึงที่ ฟรี เพียงคลิก“www.Moviedelivery.com “ พรอมเบอรโทรศัพท            

Call Center   

             ระยะเวลา เร่ิมดําเนินงานตั้งแตป 2551 

งบประมาณ (ไมมีงบประมาณที่เปนคาใชจายทางการตลาดเนื่องจากประมาณการ

คาใชจายในสวนนี้อยูในหมวดคาเครื่องแบบพนกังานซึง่อยูในรายการ

คาใชจายในการขายและบรหิารแลว) 
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4. การสงเสริมการขาย (Sales Promotion)  

• การยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขา (Special fee)   
บริษัทจะจัดกิจกรรมในชวงหนึ่งเดือนแรกของการเปดบริการ  โดยยกเวนคาธรรมเนียม

แรกเขาแกลูกคา 50 ทานแรกที่สมัครเปนสมาชิก เพื่อกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดการทดลองใช

บริการเปนครั้งแรก โดยจะมีการประชาสัมพันธใน Brochures ที่จะทําแจกลูกคา และมีการ

โฆษณาผานทาง Movie Delivery  

  ระยะเวลา :  เร่ิมดําเนนิงานตั้งแตป 2551 

  งบประมาณ : ไมมีคาใชจาย  
 

• โปรโมชั่นราคา (Price Pack)  
  เปนโปรโมชัน่พื้นฐานของราน โดยจัดรูปแบบการเชาแผนฯ ภายในราน เพื่อดึงดูดสมาชิก 

และไมลังเลทีจ่ะใชบริการซึง่เปนวิธหีนึง่ในการเพิ่มปริมาณการใชบริการของสมาชกิ โดยบริษทั

กําหนดรูปแบบของ Package ดังนี้ 

- เชา 2 แถม 1 : เมื่อสมาชกิเชาภาพยนตร 2 เร่ือง แถม ฟรี อีก 1 เร่ือง 

- เชา 3 แถม 2 : เมื่อสมาชกิเชาภาพยนตร 3 เร่ือง แถม ฟรี อีก 2 เร่ือง 

  ระยะเวลา :  เร่ิมดําเนนิงานตั้งแตป 2551 

  งบประมาณ : ไมมีคาใชจาย  

•  นโยบายรับประกันสินคา (Guarantee policies)  
 Movie Delivery จะรับประกันแผนภาพยนตรทุกเรื่องที่สงไป สามารถเปลี่ยนคืนได

หากสมาชิกพบวา แผนมีปญหา หรือไมสามารถเปดเลนได Movie Delivery ยินดีเปลี่ยนแผน

ใหมใหแทนทันทีโดยไมเสียคาใชจายใดๆ และจะขยายเวลาของกําหนดคืนออกไปตามระยะเวลา

ของความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

  ระยะเวลา :  เร่ิมดําเนนิงานตั้งแตป 2551 

  งบประมาณ : ไมมีคาใชจาย 

• สมาชกิแนะนําสมาชิก (Member Get Member) 
หากสมาชกิสามารถแนะนําลูกคาใหเขามาสมคัรสมาชกิ และใชบริการกับทาง  

Movie Delivery ได สมาชิกจะไดรับสิทธิเชาภาพยนตรฟรีจํานวน 3 เร่ือง  

  ระยะเวลา :  เร่ิมดําเนนิงานตั้งแตป 2551 

  งบประมาณ : ไมมีคาใชจาย 
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• สิทธิพิเศษแกสมาชิกที่มียอดการเชาสูงสุดประจําเดือน (Frequency program) 
  สมาชิกทานใดที่สะสมยอดการเชาสูงที่สุดประจําเดือนนั้นๆ จะไดรับสิทธิ์เชาหนังฟรี

จํานวน 3 เร่ือง โดยบริษัทขอยกเวนสิทธิ์นี้กับสมาชิกที่ไดรับสิทธิ์นี้ไปแลวมากกวา 2 คร้ัง   

  ระยะเวลา :  เร่ิมดําเนนิงานตั้งแตป 2551   

  งบประมาณ : ไมมีคาใชจาย 

• การแจกรางวัล (Prize) 
 Movie Delivery มีการแจกรางวัลใหกับสมาชิกผูโชคดีซึ่งตอบคําถาม ใน Newsletter

ประจําเดือนถูกตอง โดยรางวัลจะเปนตั๋วชมภาพยนตร 2 ที่นั่ง จํานวน 1 รางวัล 

  ระยะเวลา :  เร่ิมดําเนนิงานตั้งแตป 2551 

  งบประมาณ : บริษัทตั้งงบประมาณไวปละ 2400 บาท 

 
ตารางที่ 5.2  แผนการดําเนินงาน (Action Plan) ป พ.ศ. 2551 
 

2551 
Month 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. TOTAL 
1.  Advertising                           
Brochure 4,500   4,500   4,500   4,500     4,500     22,500 
Web Banner 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 192,000 
Poster 15,000                       15,000 
2. Direct Marketing             - 
Website 4,000                       4,000 
E-mail Marketing 1,000       1,000       1,000       3,000 
Call Center                          - 
3. Public Relation                         - 
Search Marketing                         - 
Event Marketing 300,000                       300,000 

Transit Ads.                        
            
-    

4. Sales Promotion                          - 
Special Fee 5,000                       5,000 
Price Pack                         - 
Garuntee Policy                         - 
Member Get Member                         - 
Frequenzy Program                         - 
Prize 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 2,880 

Grand Total 345,740 16,240 20,740 16,240 21,740 16,240 20,740 16,240 17,240 20,740 16,240 16,240. 544,380 
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ตารางที่ 5.3     แผนการดําเนินงาน (Action Plan) ป พ.ศ. 2551-2555  
2551 

Month 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. TOTAL 

1.  Advertising              

Brochure 4,500  4,500  4,500  4,500   4,500   22,500 

Web Banner 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 192,000 

Poster 15,000            15,000 

2. Direct Marketing             - 

Website 4,000            4,000 

E-mail Marketing 1,000    1,000    1,000    3,000 

Call Center             - 

3. Public Relation             - 

Search Marketing             - 

Event Marketing 300,000            300,000 

Transit Ads.             - 

4. Sales Promotion             - 

Special Fee 5,000            5,000 

Price Pack             - 

Garuntee Policy             - 

Member Get Member             - 

Frequenzy Program             - 

Prize 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 2,880 

Grand Total 345,740 16,240 20,740 16,240 21,740 16,240 20,740 16,240 17,240 20,740 16,240 16,240 544,380 
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2552 
Month 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. TOTAL 

1.  Advertising              

Brochure 4,500     4,500     4,500  13,500 

Web Banner 8,500 8,500 8,500 8,500 8,500 8,500 8,500 8,500 8,500 8,500 8,500 8,500 102,000 

Poster 6,000            6,000 

2. Direct Marketing             - 

Website 4,000            4,000 

E-mail Marketing             - 

Call Center             - 

3. Public Relation             - 

Search Marketing             - 

Event Marketing 200,000            200,000 

Transit Ads.             - 

4. Sales Promotion             - 

Special Fee 5,000            5,000 

Price Pack             - 

Garuntee Policy             - 

Member Get Member             - 

Frequenzy Program             - 

Prize 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 2,880 

Grand Total 228,240 8,740 8,740 8,740 8,740 13,240 8,740 8,740 8,740 8,740 13,240 8,740 333,380 

 



 - 83 - 

 

25532553 
Month 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. TOTAL 

1.  Advertising              

Brochure 4,500          4,500  9,000 

Web Banner 8,500 8,500 8,500 8,500 8,500 8,500 8,500 8,500 8,500 8,500 8,500 8,500 102,000 

Poster 3,000            3,000 

2. Direct Marketing             - 

Website 4,000            4,000 

E-mail Marketing             - 

Call Center             - 

3. Public Relation             - 

Search Marketing             - 

Event Marketing 200,000            200,000 

Transit Ads.             - 

4. Sales Promotion             - 

Special Fee 5,000            5,000 

Price Pack             - 

Guarantee Policy             - 

Member Get Member             - 

Frequenzy Program             - 

Prize 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 2,880 

Grand Total 225,240 8,740 8,740 8,740 8,740 8,740 8,740 8,740 8,740 8,740 13,240 8,740 325,880 
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2554 
Month 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. TOTAL 

1.  Advertising              

Brochure 4,500          4,500  9,000 

Web Banner 8,500 8,500 8,500 8,500 8,500 8,500 8,500 8,500 8,500 8,500 8,500 8,500 102,000 

Poster 3,000            3,000 

2. Direct Marketing             - 

Website 4,000            4,000 

E-mail Marketing             - 

Call Center                         - 

3. Public Relation             - 

Search Marketing             - 

Event Marketing 200,000            200,000 

Transit Ads.             - 

4. Sales Promotion             - 

Special Fee 5,000            5,000 

Price Pack             - 

Guarantee Policy             - 

Member Get Member             - 

Frequenzy Program             - 

Prize 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 2,880 

Grand Total 225,240 8,740 8,740 8,740 8,740 8,740 8,740 8,740 8,740 8,740 13,240 8,740 325,880 
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2555 
Month 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. TOTAL 

1.  Advertising              

Brochure 4,500          4,500  9,000 

Web Banner 8,500 8,500 8,500 8,500 8,500 8,500 8,500 8,500 8,500 8,500 8,500 8,500 102,000 

Poster 3,000            3,000 

2. Direct Marketing             - 

Website 4,000            4,000 

E-mail Marketing             - 

Call Center             - 

3. Public Relation             - 

Search Marketing             - 

Event Marketing 200,000            200,000 

Transit Ads.             - 

4. Sales Promotion             - 

Special Fee 5,000            5,000 

Price Pack             - 

Guarantee Policy             - 

Member Get Member             - 

Frequenzy Program             - 

Prize 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 2,880 

Grand Total 225,240 8,740 8,740 8,740 8,740 8,740 8,740 8,740 8,740 8,740 13,240 8,740 325,880 
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ตารางที่ 5.4     แสดงแผนกิจกรรมทางการตลาด (Activity Gantt Chart) และคาใชจาย
ทางการตลาด ต้ังแตป 2551 – 2555 

ป 
Month 

2551 2552 2553 2554 2555 
1.  Advertising      

Brochure 22,500 13,500 9,000 9,000 9,000 

Web Banner 192,000 102,000 102,000 102,000 102,000 

Poster 15,000 6,000 5,000 5,000 5,000 

2. Direct Marketing      

Website 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 

E-mail Marketing  - - - - 

Call Center - - - - - 

3. Public Relation      

Search Marketing - - - - - 

Event Marketing 300,000 200,000 200,000 200,000 200,000 

Transit Ads. - - - - - 

4. Sales โปรโมชั่น      

Special Fee 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 

Price Pack - - - - - 

Garuntee Policy - - - - - 

Member Get Member - - - - - 

Frequenzy Program - - - - - 

Prize 2,880 2,880 2,880 2,880 2,880 

Grand Total 544,380 333,380 325,880 325,880 325,880 
 

  


