
บทที ่3 
 

กลยทุธองคกร 
 
3.1 วัตถุประสงคทางธุรกิจ (Business Objective) 

หลังจากที่มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกของธุรกิจ Movie 

Delivery แลว สามารถนําขอมูลดังกลาวมาใชในการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมายทางธุรกิจ 

และกลยุทธ รวมถึงการวางแผนในสวนงานตางๆ ซึ่งในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย

จะตองมีความชัดเจน เพื่อใหสามารถกําหนดกลยุทธและวางแผนไดอยางเหมาะสมตอไป ดงันัน้ใน

การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายทางกลุมจึงไดนํา Abell’s Framework for Definition the 

Business ของ Charles W.L. Hill& Gareth R. Jones มาใชในการวิเคราะหและกําหนดนิยามของ

ธุรกิจของ Movie Delivery ไดดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 3.1 Abell’s Framework for Definition the Business 
ที่มา : Figure 2.2, Charles W.L. Hill& Gareth R. Jones 

 

1) Who is being satisfied? (Customer groups) 

กลุมลูกคาเปาหมายของ Movie Delivery คือกลุมคนทํางานยานธุรกิจทั้งนี้จากการทํา 

Pre-Survey (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ง) พบวานอกเหนือจากภาพยนตรในกระแสที่มี

ใหบริการในตลาดปจจุบันแลว กลุมลูกคาสนใจเลือกชม ภาพยนตรนอกกระแส ภาพยนตรหา

ยาก ซีรีสตางๆ ซึ่งรานเชาปจจุบันยังมีใหบริการนอย หรือรานตั้งอยูไกลกับกลุมลูกคา  

เนื่องจากกลุมลูกคาใชเวลาสวนใหญอยูบริเวณที่ทํางาน จึงไมสะดวกนักที่จะเดินทางไปที่ราน
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ประจําหากไมจําเปน ทั้งนี้ เนื่องจาก ปญหาการจราจรที่ติดขัด การไมมีที่จอดรถบริเวณราน 

ฯลฯ  

2) What is being satisfied? (Customer needs) 

- มีสินคาใหเลือกตามความตองการของลกูคา อาท ิ ภาพยนตรทั้งใน และนอกกระแส, 

ภาพยนตรเกาที่ไดรับความนยิมในอดีต แตหาดูไดยากในปจจุบัน ละคร ซีรีส ตางๆ 

- เปนบริการออนไลนตลอด 24 ชม. และสามารถใชบริการไดทุกที่สามารถเชื่อมตอกับ

อินเทอรเน็ตได 

- จํานวนสนิคาเพียงพอกับสมาชิก สมาชิกไมตองหงุดหงดิใจตอไป กับการที่รานเชาไมมี

แผนใหบริการ  

- มีบริการสง และ รับ ทีส่ะดวก รวดเรว็ และตรงเวลา  โดยสมาชิกสามารถเลือก รับ-สง 

สินคา แตละครั้งตาม จุด รับ-สง สินคา ตางๆที่กําหนดทั้ง 16 จุด ใน 8 พื้นที่ยานธุรกิจ 

โดยไมมีคาใชจาย (Free Delivery)   

- สามารถสัง่จองสินคาลวงหนาได โดยการชําระเงนิลวงหนา และจะทาํการจัดสงสินคาให

ทันทีในวันถัดไป 

- รับประกันความเสียหายของสินคาระหวางการจัดสงเพื่อใหสมาชิกเกิดความมั่นใจใน

สินคาและบริการ 

- สรางสะดวกในการชําระเงินผานระบบโทรศัพทมือถือ ที่จะตัดคาใชจายแตละครั้งของ

สมาชิกจากคาบริการโทรศัพทมือถือของสมาชิก และปลอดภัยดวยการใหสมาชิกเซ็น

รับทราบใบแจงหนี้ที่แนบมากับสินคา โดยสวนหนึ่งจะใหสมาชิกเก็บไว อีกสวนสงคืน

Movie Deliveryเมื่อสมาชิกทํารายการแตละครั้ง  

- สามารถตรวจสอบคาบริการ คาปรับ รวมถึงสิทธิตางๆของสมาชิกได ตลอด 24 ชม. ผาน

ทางเวปไซด โดยการ Log in จากเลขสมาชิกของคุณ 

- การคนหาภาพยนตรที่ตองการเนื่องจากสามารถสืบคนไดจากคําสําคัญเพื่อใหลูกคา

สามารถหาภาพยนตรไดงาย 

 

3) How are customer needs being satisfied? (Distinctive competencies) 

 Movie Delivery เปนบริการเชาแผนภาพยนตรออนไลน ซึ่งนอกจากจะใหบริการ

ภาพยนตรตามความตองการของสมาชกิแลว Movie Delivery ยังใหความสาํคัญกบั 

- ทีมงานที่มีประสบการณในการบริหาร  และการดําเนินงานเกี่ยวกับธุรกิจบริการเชา

ภาพยนตร อาทิ การจัดซื้อแผนภาพยนตรตางๆ  

 - 39 -



- ทีมงานที่เชีย่วชาญในการวางแผนระบบสารสนเทศสําหรบัธุรกิจ E-Commerce เพื่อให

ลูกคาเกิดความมั่นใจในระบบบริการ ระบบความปลอดภัยในการชําระเงนิ ระบบ

ฐานขอมูลสมาชิกเพื่อประกอบการปรับปรุง และพัฒนาบริการของลูกคา  

- ทีมการตลาด และ บริการลูกคา ที่พรอมใหบริการแกลูกคา อาท ิ บริการตอบขอซักถาม

ของสมาชิก การติดตามความเคลื่อนไหวของขอมูลภาพยนตร และการอัพเดทขอมูล

สมาชิกอยางสม่ําเสมอ เพื่อจัดหาสินคา และบริการมาตอบสนองความตองการของ

สมาชิกไดอยางตรงจุด  ตลอดจนการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อแลกเปลีย่นความคิดเห็น และ

สรางความสัมพันธกับลูกคา ทั้งนี้เพื่อนาํไปสูการสรางความประทับใจใหกับลูกคา และ

ยินดีที่ใชบริการของ Movie Delivery ตลอดไปไมเปลี่ยนแปลง 

หลังจากบริษัทไดนํา Abell’s Framework for Definition the Business ของ Charles 

W.L. Hill& Gareth R. Jones มาใชในการวิเคราะหและกําหนดนิยามของธุรกิจของ Movie 

Delivery แลวสามารถกําหนดวิสัยทัศน พันธะกิจ และเปาหมายของ Movie Delivery ไดดังนี้ 

 
3.2 วิสัยทัศนและพันธะกิจ (Vision and Mission) 
 
วิสัยทัศน (Vision) 

เปนเวปไซดใหบริการเชาภาพยนตรออนไลนที่ใหบริการภาพยนตร และซีรีสตางๆตาม

ความตองการของลูกคา และรับประกันวามีสินคาแนนอนโดยเนนความสะดวก รวดเร็ว และ

คุณภาพที่ไดมาตรฐาน เพื่อสรางความประทับใจใหกับลูกคา และตอบสนองความตองการลูกค

าไดอยางตรงจุด 

 
พันธะกิจ (Mission) 

• มีตราสินคาทีแ่ข็งแกรง สรางความพงึพอใจใหกับลูกคา และไววางใจเลือกใชเปนอนัดับ 1  

• เนนการติดตอส่ือสาร และความเขาใจถึงลูกคาที่มาใชบริการอยางรวดเร็ว และ ชัดเจน 

• รักษา และปฏิบัติสัญญาตามขอตกลงที่ไดทําไวตอลูกคาอยางเครงครัด 

• สงเสริม และสรางทักษะใหกับพนักงานอยางตอเนื่องเพื่อสรางบุคลากรที่สามารถ 

ใหบริการตอลูกคาอยางมืออาชีพ  

• สรางความพึงพอใจใหกับพนักงานที่ปฏิบัติงานในองคกรรวมถึงผลตอบแทนตอผูรวม

ลงทุนอยางตอเนื่อง 

• มุงใหบริการครอบคลุมพื้นที่บริการในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อตอบสนองความตองการ

ของลูกคาอยางทั่วถึง 
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สโลแกน (Slogan) 
“ คุณสั่ง เราสง”  

 
 เปาหมายการดําเนินธุรกจิ (Strategic Goal) 

• ดําเนนิงานอยางมีประสิทธิภาพ มีผลการประกอบการที่ดี และขยายอัตราการเติบโตของ

รายไดจากผลการดําเนินงานอยางนอยรอยละ 10  ตอป 

• สรางการรับรูในตราสินคา (Brand Awareness) ใหแกกลุมลูกคาเปาหมายใหเปนที่รูจัก  

• รักษาลูกคาเกา และเพิ่มความถี่ในการใชบริการ อีกทั้งขยายฐานลกูคาใหมโดยเนนการ

ใหบริการเปนหลัก เพื่อสรางความประทบัใจใหกับลูกคา  

• สรางพนัธมิตรตอคูคาและซพัพลายเออรใหเปนไปอยางแนบแนนและตอเนื่องโดยมุง     

เนนในเรื่องของการสรางความสัมพนัธอันดี การรักษาผลประโยชนตอผูมีสวนรวมและให

ผลตอบแทนตอผูถือหุนอยางเปนธรรม 
 

เปาหมายระยะสั้น 1-3 ป (Short-Term Goal and Objective) 

• สรางการรับรูในตราสินคา (Brand Awareness) ใหเปนที่รูจัก  

• ดําเนนิธุรกิจบริการ Movie Delivery ใหประสบความสําเร็จและเปนทีย่อมรับ โดยมี

จํานวนลกูคาเพิ่มข้ึนไมนอยกวา 7% ตอป   

• ใหบริการแกกลุมลูกคาเปาหมายในเขตพื้นที่ยานธุรกจิอยางทัว่ถึง ภายในปที3่  

สรางยอดขาย และ กําไรให Movie Delivery สามารถคืนทุนภายใน 5 ป 
เปาหมายระยะยาว 4-10 ป (Long-Term Goal and Objective) 

• เพิ่มพื้นที่ในการใหบริการของ Movie Delivery ครอบคลุมเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

• สราง Brand “Movie Delivery” ใหเปนอันดับ 1 ในธุรกิจบริการเชาภาพยนตรทางเวปไซด

แบบสงถึงที ่
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3.3 โครงสรางองคกร (Organizational Structure) 
 
โครงสรางกลุมผูบริหาร 

“Movie Delivery” จัดโครงสรางองคกรโดยจัดแบบโครงสรางตามหนาที ่ (Functional 

Organization)      ทัง้นี ้แนวความคิดของการจัดผังองคกรในลักษณะดังกลาว เพื่อความคลองตัว 

ทางดานการดาํเนนิงานและการปฏิบัติงานมากที่สุด เนือ่งจากลกัษณะของ Movie Delivery ธุรกจิ

เปนประเภท       เนนในเรื่องของการบริการลูกคาเปนหลกั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝายการตลาด และลูกคาสัมพันธ 
(Marketing & Customer Service) 

ฝายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ

(Software &Operation) 

ฝายบัญชีและการเงิน

(Financial & Accounting) 

กรรมการผูจัดการ

(Managing Director) 

ฝายทรัพยากรบุคคล และฝายธุรการ 
(Human resource & Administration) 

 
ภาพที่ 3.2    โครงสรางองคกร 

 
3.4 แนวทางการจัดการธุรกจิ (Business Management Concept) 
 จากการที่ในชวงแรกของการดําเนินงาน Movie Delivery เนนการใหบริการแกกลุมลูกคา

เปาหมาย ทีท่ํางานในเขตพื้นที่ยานธุรกิจเทานัน้ ดังนัน้การกําหนดกลยทุธในระดับองคกร 

(Corporate Strategy) จึงสามารถอธิบายไดดวยกลยทุธในระดับธุรกิจ (Business-Level 

Strategy) ซึ่งเปนแผนกลยุทธที่กาํหนดทิศทางใหกบั Movie Delivery ในการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน (Competitive Advantage) เหนือคูแขงในอุตสาหกรรม 

จากการวิเคราะหถึงสภาพแวดลอมภายใน  และภายนอก  การวิเคราะหคูแขงใน

อุตสาหกรรม ในสวนที่เปนคูแขงหลัก และคูแขงรายยอยที่อยูในตลาด รวมถึงการทํา Pre Survey

เบื้องตน เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคกลุมที่เปนลูกคาเปาหมายของ Movie 

Delivery และความเปนไปไดของธุรกิจ ซึ่งสามารถนํามากําหนดเปนกลยุทธของบริษัทไดดังนี้ 
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Offers product to only one 
group of customer 

 
Offers product to many 
kinds of customer 

 
Offer low-priced product 
to customer 

 

Focused Cost-Leadership 

Strategy 

 

Cost-Leadership Strategy 

 
Offer unique product  
to customer 

 
Focused Differentiation 
Strategy 

 

Differentiation Strategy 
 

 
ภาพที่ 3.3    แสดงกลยุทธขององคกร 

ที่มา : Figure 6.1, Charles W.L. Hill& Gareth R. Jones 
 

กลยทุธองคกร (Corporate Strategy) 
กลยทุธการสรางความแตกตาง (Focus Differentiation Strategy) มุงเนนการสรางความ

แตกตางดานการบริการเพือ่ตอบสนองกลุมลูกคาคนทาํงานยานธุรกจิ (Target Customer) ได

อยางมีประสิทธิภาพ ปจจุบัน Movie Delivery เปนบริษทัแรกที่ใหบริการใหเชาภาพยนตรตาม

ความตองการของลูกคา และรับประกันวาจะมีสินคาเตรียมจัดสงใหทันทีที่ลูกคาทาํรายการ 

(www.moviedelivery.com) ผานระบบอนิเตอรเน็ตที่ใหบริการเชงิรุกถึงกลุมลูกคา กลาวคือ 

- สมาชิกสามารถทําการเชาสนิคาผานทางหนาจอคอมพวิเตอรไดทันท ี ทุกที่ที่ใหบริการ

อินเตอรเน็ตตลอด 24 ชม ตลอดจนสามารถอัพเดทขอมูลหนงั และเขารวมกิจกรรมของ

ทางเวปไซดไดอีกดวย  

- Movie Delivery ใหความสําคัญกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายที่ตองการเชา

ภาพยนตรที่แตกตางกนัจงึใหบริการภาพยนตรตามความตองการของลูกคานอกเหนือจาก

ภาพยนตรในกระแสที่มีบริการใหเชาทัว่ไปแลว Movie Delivery ยงัมีภาพยนตรนอก

กระแส ซีรีสตางๆ ซึง่มีเพียงมีบริการใหเชาไมกี่แหง (สวนใหญจะเปนการขายมากกวา) ไว

คอยบริการกลุมลูกคาเปาหมายบางกลุมที่สนใจอีกดวย 

- Movie Delivery มีสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดังนั้นกลุมลูกคาจะไมตอง

หงุดหงิดใจตอไปกับการที่รานเชาไมมีแผนใหบริการ เพราะ Movie Deliveryไดรวมมือกับ 

ผูจัดหาสินคา (Supplier) ซึ่งเปนพันธมิตรใหจัดสงสินคาใหกับ Movie Delivery ทันที เมื่อ

Movie Deliveryตองการ หรือมีสินคาใน สต็อก ไมเพียงพอ   
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- ลูกคาสะดวกในการเลือก สง-คืน สินคาตาม จุด รับ-สง สินคา จํานวน 16 จุด ซึ่ง

ครอบคลุมพื้นที่ยานธุรกิจ (จากขอมูล การสัมภาษณเชิงลึกกลุมลูกคา ใชชีวิตอยูบริเวณ

แถวที่ทํางานเปนสวนใหญ )  

- ทันสมัยดวยระบบการชําระเงินผานระบบโทรศัพทมือถือ ที่หักคาใชจายของสมาชิกจาก

คาบริการโทรศัพทมือถือที่สมาชิกใชอยู  

- มีจัดระบบความสัมพันธลูกคาจากระบบฐานขัอมูลสมาชิก พรอมทั้งสํารวจความคิดเห็น 

ความตองการของสมาชิกอยูเสมอ เพื่ออัพเดทขาวคราวความเคลื่อนไหวในแวดวง

ภาพยนตร อีกทั้งมี Call Center ใหบริการสอบถามเกี่ยวกับรายละเอียดของบริการ และ

ตอบปญหาขอของใจของสมาชิก เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได

อยางตรงจุด และ สรางความจงรักภักดีในตราสินคา(Loyality) ใหกับลูกคาไดในที่สุด  

อยางไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับธุรกิจ Movie Delivery พบวา 

สาเหตุที่ผูบริโภคบางสวนยังไมนิยมการซื้อสินคาผานระบบอิเลกทรอนิคส อาทิ ความไมมั่นใจใน

การไดรับสินคา ความปลอดภัยในการชําระเงินคาสินคานั้น  Movie Delivery สามารถชดเชยได    

ดวยบริการที่เขาถึง และประทับใจกลุมลูกคาที่ใชบริการอยางซื่อสัดยและ จริงใจ  อีกทั้งพนักงาน

สงสินคาที่ไดรับการฝกอบรมเปนอยางดีจากบริษัท ตลอดจนบริการของ Movie Deliveryที่

แตกตางจากคูแขงตามที่ไดกลาวไวแลวในตอนตน  เพื่อสรางความเชื่อมั่นในตราสินคาทําให 

Movie Delivery สามารถเปนผูนําในการกําหนดราคา ตั้งราคาไดสูงกวาคูแขงขันรายอื่นๆ 

 
กลยทุธองคกรตามหนาที่ (Functional Strategy) 

เนื่องจาก Movie Delivery เลือกใช กลยทุธการจาํกัดขอบเขตโดยการสรางความ

แตกตาง (Focus Differentiation Strategy) เปนกลยุทธในระดบัธุรกิจ เพื่อที่จะสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน ดังนัน้ในการกาํหนดกลยทุธในระดับ Functional Strategy ซึ่งมี

วัตถุประสงคใหเกิดประสทิธภิาพในการดําเนินงานของแตละสวนงานตางๆ ของบริษัทจะตอง

กําหนดใหมีความสอดคลอง และสามารถสนับสนุนกลยุทธในระดบัธุรกิจใหสามารถดําเนินตาม

กลยุทธที่ไดกาํหนดไว โดยการกําหนดกลยุทธดงักลาวจะมุงพัฒนาในดานตางๆ 3 ดาน ดงันี ้
 

Superior Efficiency (เหนือกวาทางดานประสิทธิภาพ) 
1. Movie Delivery มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งอยูภายใตการดูแลของทีมงานที่มีความ

เชี่ยวชาญ และมีประสบการณมานานมาใชในระบบในการปฏิบัติงานของ  Movie 

Delivery  อาทิ  ระบบการลงทะเบียนของสมาชิก การรับคําสั่งซื้อจากลูกคา การสั่งซื้อ

แผนภาพยนตรตางๆ จาก Supplier  ระบบ ระบบฐานขัอมูลสมาชิก ของลูกคา ตลอดจน

 - 44 -



การวางแผนงานการดําเนินงานในขั้นตอนตางๆ มาใชเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน

การดําเนินงาน 

2. Movie Delivery จะนําระบบอินเตอรเน็ตมาใชในการดําเนินงาน ไดแก การสั่งสินคา

ออนไลนตลอด 24 ชม.ทางเวปไซด การสงขอมูลตางๆ อาทิ อัพเดทภาพยนตร กิจกรรม

ตางๆ ที่ Movie Delivery จัดขึ้น ยอดชําระคาบริการผานทางอีเมล หรือเมื่อสมาชิก     

Log In เขามา ฯลฯ เพื่อสนองตอบความตองการของลูกคาดวยบริการที่แตกตางจาก

บริการเชาภาพยนตรทั่วๆไป 

3. จัดสงสินคาใหแกลูกคาอยางรวดเร็ว ตรงเวลา  อีกทั้งยังเปนการประชาสัมพันธขอมูลของ

บริษัทอีกดวย 

4. Movie Delivery มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Strategy) เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพที่เหนือกวาคูแขงขัน ซึ่งจะใชเครื่องมือตางๆ ดังนี้ 

1) กลยุทธในการวาจาง (Hiring Strategy)  
คัดเลือกทีมงานที่มีความสามารถ และประสบการณ โดยกําหนดคุณสมบัติบุคลากรที่

ตองการไวอยางชัดเจน และสอดคลองกับเปาหมายที่วางไว เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ เกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน  

2) กลยุทธในการฝกอบรมพนักงาน (Employee Training) 
มีการฝกอบรมพนักงานเพื่อใหเกิดทักษะ และ ความเขาใจใน ธุรกิจ ของ Movie Delivery 

มากยิ่งขึ้น ตลอดจนอัพเดทแนวโนมของ ธุรกิจ กลุมลูกคา     รวมทั้งเทรนดภาพยนตรอยาง

สม่ําเสมอ เพื่อรักษาฐานลูกคาเกา และขยายฐานลูกคาใหมใหเพิ่มข้ึน 

 
Superior Quality (เหนือกวาทางดานคณุภาพ) 

Movie Delivery มุงเนนการพัฒนา และมุงสูความเปนเลิศในเรื่องของคุณภาพสินคา และ

บริการ เมื่อเทยีบกับบริการใหเชาภาพยนตรที่มีอยูในตลาดปจจุบัน เพื่อจูงใจใหลูกคามาใชบริการ 

และไมกลับไปใชบริการของคูแขงอีก รวมถึงแนะนาํลกูคารายใหมใหแกบริษัทได อันจะนาํมาซึ่ง

ชื่อเสียงของ Movie Delivery อีกทัง้สามารถปรับอัตราคาบริการไดสูงกวาคูแขงในอนาคตนั่นเอง 

โดยปจจัยที่ Movie Delivery นาํมาใชเพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือ และนาํไปสูความเหนือกวา

ทางดานคุณภาพ ไดแก 

- เนนการตอบสนองความตองการของลูกคาเปนหลัก อาทิ การมีภาพยนตรที่หลากหลาย 

บริการสงสินคาถึงที่ ฯลฯ  
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- ความนาเชื่อถือของสินคา และบริการ ทั้งในดานคุณภาพสินคาที่ไมมีปญหาระหวางการรับชม 

และสงถึงมือลูกคาอยางรวดเร็ว และตรงเวลา  ความปลอดภัยในการชําระเงิน ความสะดวก

ในการใชงาน และความเสถียรของระบบ ฯลฯ 

- กําหนดเปาหมาย และวิธีในการวัดคุณภาพ ประเมินผลงานที่เปนมาตรฐาน  และสราง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมาย อาทิ การใหรางวัล      การเลื่อนตําแหนง 

ฯลฯ ตลอดจนการใหบริการแกลูกคาที่เขาเยี่ยมชมเวปไซด แมไมไดเปนสมาชิก อาทิ ขาวสาร 

และขอมูลเกี่ยวกับภาพยนตรที่มีการอัพเดทตลอดเวลา  การรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพยนตร บริการตอบคําถามเกี่ยวกับภาพยนตร หรือการใชบริการ Movie Delivery  

การปลูกฝงใหพนักงานมี Service Minded เขาใจ และใสใจถึงความตองการของลูกคา เพื่อนําไป

พัฒนารูปแบบบริการ และจัดหาสินคาใหสอดคลองกับความตองการของลูกคามากที่สุด 

 
Superior Customer Responsiveness (เหนือกวาทางดานการตอบสนองความตองการ
ของลูกคา) 

Movie Delivery ดําเนินธุรกิจโดยมุงเนนการตอบสนองความตองการของลูกคาเปนหลัก 

(Customer Focus) โดย จะปลูกฝงคานิยม ทัศนคติในดานการใหบริการลูกคา (Service  

Minded)  การจัดหาสินคาที่ตรงตอความตองการของสมาชิก ไมเฉพาะแตภาพยนตรในกระแส 

Movie Deliveryยัง มีสินคาที่สามารถตอบสนองความตองการเฉพาะกลุมได อาทิ ภาพยนตรเกา

ซึ่งหาไดยาก ภาพนตรนอกกระแส หรือซีรีสตางๆ อีกทั้งมีปริมาณเพียงพอตอความตองการของ

สมาชิก สมาชิกจะไดรับสินคาทันที เมื่อสมาชิกทํารายการมายัง Movie Deliveryทั้งนี้ เพื่อใหเกิด

ความเปนเลิศทางดานการตอบสนองความตองการของลูกคา (Superior Customer 

Responsiveness) นอกจากนี้ Movie Delivery ยังมีการรับประกันคุณภาพสินคาที่มีกอนสงถึงมือ

ลูกคา ความปลอดภัยในการชําระเงิน และบริการจัดสงสินคาที่รวดเร็ว ตรงเวลา  เพื่อใหลูกคา

มั่นใจไดวาจะไดรับการบริการที่ดี 

ดังนั้นการที่ Movie Delivery จะมีเปาหมายที่จะสรางความเปนเลิศ หรือความเหนือกวา

ในดานตางๆตามที่ไดกลาวไปแลวนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีแผนก หรือ Function งานตางๆมา

เปนสวนประกอบที่สําคัญ และสนับสนุนเปาหมายดังกลาว ซึ่งแผนกตางๆ เหลานี้จําเปนที่จะตอง

มีวัตถุประสงคของแตละแผนกที่มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหลักของบริษัท โดยสามารถ

อธิบายแยกเปนประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 
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ภาพที่ 3.4 แสดง Value Chain 

ที่มา : Figure 4.6 Charles W.L. Hill& Gareth R. Jones 
 

สําหรับ Movie Delivery สามารถแบงกิจกรรมของบริษัทตามหวงโซแหงคุณคา       

(Value Chain) ออกไดเปน 2 กลุม ไดแก 
หนวยงานที่เปนกิจกรรมหลัก (Primary Activities) ประกอบดวย 
1. ฝายการตลาด และบริการลกูคา (Marketing & Customer Service) 

2. ฝายซอฟทแวร และปฏิบัติการ (Software & Operation) 
            หนวยงานทีเ่ปนกิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) ประกอบดวย 

3. ฝายบัญชี และการเงิน (Finance &  Accounting) 

4. ฝายทรพัยากรบุคคล (Human Resource & Administration) 
  

กลยทุธดานการตลาด และบริการลูกคา 
1. ใชกลยุทธสรางความแตกตางดานสินคา และบรกิาร อันไดแก จัดสรรสินคาตรงตาม

ความตองการของสมาชิก การมีปริมาณสินคาเพยีงพอ สมาชิกจะไดรับสนิคาทันที
เมื่อสมาชกิทาํรายการ อํานวยความสะดวกแกสมาชิกดวยบริการ รับ-สง สนิคา ตาม 
จุด รับ-สง สินคา ตางๆที่กําหนด  โดยสรางความยอดเยี่ยมทางดานคุณภาพของบริการ

ดวยมาตรฐานการทาํงาน และ การใหบริการของทมีงานอยางจริงใจ  
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2. การใชการตลาดเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการบริการ เนนการศึกษาถึงรายละเอยีด

พฤติกรรมความตองการของผูใชบริการอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถพฒันาบริการตางๆให

ตรงกับความตองการของลกูคาไดมากขึน้ สงผลใหสามารถสรางความพึงพอใจจากการใช

บริการเพิ่มมากขึ้น 

3. การลดการสญูเสียลูกคาโดยการสรางความจงรักภกัดีตอตราสนิคา สรางความ

จงรักภักดีตอตราสินคา (Brand ความจงรักภักดี) ไวกบัตนเองใหนานที่สุด เพื่อลดการสูญเสีย

ลูกคาใหแกคูแขง นั่นคือ การมุงเนนการรักษาฐานลูกคาเดิมดวยบรกิารที่มีคุณภาพและสราง

ความประทับใจ 

4. การขยายฐานลูกคาใหกับบริษัท    การขยายฐานลูกคาใหไดตามวตัถุประสงคที่กําหนดไว 

5. การสื่อสาร (Communication) มุงทําการตลาดโดยเนนไปที่คุณภาพของการใหบริการ และ

ใหขอมูลขาวสารที่ทนัสมยักบัลูกคาอยางตอเนื่องเปนหลัก อีกทั้งรวมกับฝายงานอื่นเพื่อ

กําหนดขั้นตอนและรูปแบบการดําเนินงานอยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการ

กําหนดเงื่อนไขและราคาในการคิดคาบริการที่เหมาะสม  

6. การบรหิารความสัมพันธกับลกูคา (ระบบการจัดความสัมพันธลกูคา) อาท ิการสงขอมูล

ยอนกลับเพื่อใหแตละฝายไดประเมินการทาํงาน และปรับปรุงบริการใหตอบสนองความ

ตองการของลกูคามากที่สุด เพื่อใหมีคุณภาพอยางที่ลูกคาตองการหรือเหนือกวาที่ลูกคา

คาดหวงั 

ในสวนของกลยุทธดานการตลาดบริษัทจะมุงเนนการสรางภาพลักษณของ Movie Delivery 

ผานทางกิจกรรมการตลาด (Below the Line Activities) เปนหลัก โดยผานเครื่องมือในการสื่อสาร

การตลาดที่สําคัญ อาท ิ การประชาสัมพนัธ (Public Relation)  การตลาดทางตรง (Direct 

Marketing)  การจัดระบบฐานขอมูลลูกคา (ระบบฐานขัอมูลสมาชิก Marketing) เพื่อเปนการเกบ็

รวบรวมขอมูลลูกคาตางๆ ที่สําคัญไวใชในการบรหิารความสัมพันธกับลูกคา (Customer 

Relationship Management) ในอนาคต ฯลฯ  

 
กลยทุธดานการบรหิารทัว่ไป และการบริหารทรพัยากรมนุษย 
1. มุงเนนการจดัโครงสรางองคกรที่เปนมาตรฐานโดยใชรูปแบบการจัดองคกรแบบแนวราบ 

(Flat Organization) โดยมีการกําหนดสายบังคับบัญชา และสายการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

อีกทั้งใช Mission Statement ส่ือสารไปยังพนกังานใหมีการทาํงานไปในทิศทางทีผู่บริหาร

อยากใหเปนเพื่อบรรลุวัตถปุระสงครวมกนั 
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2. วางแผนจัดระบบการสื่อสารภายในองคกรที่เหมาะสม ดวยการแจงขาวสารใหพนกังาน

ทราบเพื่อใหเกิดความรูสึกเปนสวนหนึง่ขององคกร รวมไปถึงการจดัระบบสวัสดิการ และ

กิจกรรมตางๆ ใหกับพนักงานอีกดวย เชน สถานทีพ่ักชวงกลางวนั  กิจกรรมงานปใหม เปนตน 

3. สรรหาพนกังานที่มีความรู  และประสบการณ เหมาะสมกับตําแหนงงานนัน้ๆ รวมไปถงึ

การจายอัตราผลตอบแทนทีเ่หมาะสมและจูงใจ 

4. การอบรมและพัฒนาทรพัยากรมนุษย เปนหนึง่ใน 4 กลยุทธหลกัที่จะทําใหบริษัทประสบ

ความสาํเร็จตามเปาหมายการดําเนนิงาน ดังนั้น Human resource function จึงตองให

ความสาํคัญกบัการการพัฒนาบุคลากรเพือ่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหมากที่สุด

ดวย โดยบุคคลากรจะไดรับการอบรมอยางจริงจังและสม่ําเสมอ เพื่อไปสูเปาหมายเดียวกนั 

คือ สรางสรรคส่ิงที่ดีที่สุดเพื่อมอบบริการที่เหนือความคาดหมาย (Beyond expectation) 

ใหกับลูกคา 

5. กําหนดรูปแบบการประเมินผลการทํางานของแตละตําแหนงงานอยางชัดเจนโดยจะ

ประเมินทุกๆ 6 เดือน เพื่อพัฒนา และ รักษาคุณภาพของบริษัทใหมีความแตกตาง และ มี

คุณภาพเหนือคูแขง ในสวนของฝายงานทีเ่กี่ยวของกับลูกคาเชน ฝาย Call Centerจะมีการให

ลูกคามีสวนรวมในการประเมินดวย 

 
กลยทุธดานการพัฒนาเทคโนโลย ี 
1. การพัฒนารปูแบบ และคุณภาพของระบบการใหบริการ ใหมคีวามทันสมยั และสราง

ความยอดเยี่ยมทางดานคุณภาพ และความเสถียรของระบบ เพื่อตอบสนองความ     ตองการ

ของลูกคาไดตลอดเวลา  

2. การดูแลและตรวจวัดคุณภาพของระบบการใหบริการ เพื่อใหไดคุณภาพของงานบริษัท 

จะมีการดูแล และตรวจวดัคุณภาพของงานอยางสม่าํเสมอ เพื่อปองกันปญหาทีอ่าจเกิดขึ้น 

อาทิเวปไซดไมสามารถใหบริการไดชั่วคราวเนื่องจากระบบลม หรือปญหาอืน่ๆ  

3. มุงเนนการสรางนวัตกรรมทางดานความคิดและการจัดการ โดยมุงใหพนักงานภายใน

บริษทักลาที่จะนําเสนอแนวความคิดใหมๆรวมทั้งเทคโนโลยีและอุปกรณที่ทนัสมัยเขามาชวย

พัฒนาและปรบัปรุงงานของ Movie Delivery เพื่อใหบริการสมาชกิไดอยางสะดวกรวดเร็วขึ้น 

และสรางความไดเปรียบในการแขงขันในอนาคต   
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กลยทุธดานการบัญชีและการเงนิ 
1. การดูแลใหระบบบัญชีและการเงนิภายในบริษทั (งบจําลอง) ใหมีความถกูตองและได

มาตรฐาน รวมถึงมกีารบริหารเงนิทนุหมุนเวียนใหเกิดประสิทธิภาพ กลาวคือ สามารถดูแล 

และตรวจสอบบัญชีรายได รายจาย ที่มาของเงนิทุน และการใชไปของเงนิทนุใหสอดคลอง   

เปนไปตามแผนและตามงบประมาณทีว่างไว ตลอดจนดูแลเงนิทนุหมุนเวียนเพื่อใหมีสภาพ  

คลองในการดําเนนิธุรกิจได 

2. จางบริษทัผูเชี่ยวชาญในดานการทําบญัชี และการวางแผนภาษีจากภายนอกใหเปน

ผูทําบัญชี(งบตรวจสอบ) วางแผนภาษ ี และยื่นแบบตางๆ ใหกบัทางบริษัท โดยกาํหนด

แนวทางในการทําบัญชีใหถกูตองตามมาตรฐานการบัญชีบริษัททีก่รมบัญชีกลางกาํหนด และ

การวางแผนภาษีอากรใหถกูตองตามประมวลรัษฎากรที่กรมสรรพากรกําหนด 
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