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ปจจุบันธุรกิจวีดีโอใหเชาถือเปนสวนหนึง่ของธุรกิจที่ใหความบนัเทิงแกผูบริโภค สืบ

เนื่องมาจากปจจัยที่สําคัญไดแก สภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ํา อีกทั้งการดําเนินชวีติที่รีบเรงมีเวลา

จํากัด ทําใหประชาชนเกิดความเครียด และตองการผอนคลาย ดังนัน้ การชมภาพยนตรจึงถือเปน

ทางเลือกหนึง่ และมีบทบาทสาํคัญในชวีิตประจําวนั จึงเปนโอกาสทางธุรกิจวีดีโอใหเชา ซึ่งใน

ปจจุบันมกีารแขงขันสูงจากคูแขงทั้งในประเทศและตางประเทศดวยการพัฒนาเทคโนโลย ี รูปแบบ

การใหบริการ ทําให บริษทั มูฟวี ่ดิลิเวอรี ่จํากัด (Movie Delivery) ไดกอต้ังเพื่อตอบสนองความ

ตองการที่แตกตางจากบริษทัวีดีโอใหเชาทั่วไป โดยมคีวามโดดเดนจากคูแขงขันและมีความมั่นใจ

ที่จะประสบความสาํเร็จในธรุกิจนี้ โดยใหเชาภาพยนตรเพื่อความบันเทิงภายในบานแบบออนไลน

ผาน www.moviedelivery.com ตามความตองการของสมาชิกซึง่ไมเพียงแตภาพยนตรในกระแสที่

มีใหบริการในตลาดรานเชาปจจุบันเทานัน้ แต มูฟวี่ ดิลิเวอรี่ ยังใหบริการภาพยนตรนอกกระแส 

และภาพยนตรเกาหายาก  ซึ่งในปจจุบนัมีรานที่ใหบริการเพยีงไมกีแ่หง ประกอบกับขอมูล การ

สัมภาษณแบบผสม และการวิเคราะหขอมูลพบวา  วิถีชีวิตของสมาชิกสวนใหญจะอยูบริเวณที่

ทํางานเปนหลกั และมีรานซึ่งเชาประจําอยูแลว แตมักพบปญหาหลัก คือ การจราจรที่ติดขัด

ระหวางเดนิทางไปที่ราน การไมมีที่จอดรถบริเวณราน ทําใหสมาชิกไมสะดวกที่จะเดินทางไปที่ราน

เองหากไมจาํเปน จากขอมลูดังกลาว มูฟวี่ ดิลิเวอรี่ จงึอํานวยความสะดวกใหแกสมาชิกในการใช

บริการรวมถงึเปนการประหยัดเวลาและคาใชจาย ดวยบริการ รับ-สง สินคาตามซุม จุด-รับ-สง

สินคาของบรษิัท รวม 16 จุด ครอบคลุมพื้นที่บริการ 8 เขต ภายใตแนวคิด “ มพูวี ่ ดิลิเวอรี่ เรา

จัดสงภาพยนตรทุกความตองการ ”  บริษัทมีเปาหมายใหบริการแกลูกคาในยานธุรกิจเปนหลกั  

โดยสรางความแตกตางจากคูแขงดวยการบริการสินคาตามความตองการของสมาชกิ และมีสินคา

ใหบริการแนนอนเมื่อสมาชิกทํารายการผานทางหนาจอ ,อํานวยความสะดวกในการ รับ-สง สินคา 

ผานจุด-รับ-สงสินคา และการชําระเงนิผานระบบเครือขายของระบบโทรศัพทมือถอื ภายใตตรา

ยี่หอ “มูพวี่ ดลิิเวอรี่ “   ใหเปนอันดับ 1 ในธุรกิจบริการเชาภาพยนตรผานทางเว็บไซด  พรอมกับ

การขยายฐานลูกคา รวมถึงการสรางการรับรูตราสินคาใหเปนที่รูจัก โดยในอนาคตบริษัทมี

นโยบายที่จะเพิ่มพืน้ที่ในการใหบริการครอบคลุมเขตพื้นทีก่รุงเทพมหานคร อีกดวย  

 

 

  

 

 (1) 

http://www.moviidelivery.com/


 จากการวิเคราะหคูแขงทางตรง สามารถแบงตลาดศูนยเชาวีดีโอเปน 2 กลุมใหญ คือ กลุม

รานคาปลกีของบริษัท และกลุมอิสระ นอกจากนีย้ังมีกลุมผูลักลอบผลิตวีดีโอ สวนคูแขงทางออม 

ประกอบดวย โรงภาพยนตร เคเบิลทีว ีและคอมพิวเตอร ซึง่ผลจากการวิเคราะหสรุปไดวา รานคา

ปลีกของบริษทั  จัดเปนคูแขงที่สําคัญของ มูฟวี่ ดิลิเวอรี่  เนื่องจากมกีารสนบัสนุนจากบรษิัท

ตางชาติ และมีการนําเอาความรูและทกัษะตางๆเขามาปรับใช  อีกทั้งมีการนําเอากลยทุธการ

ขยายฐานลกูคาตัวที่รวดเรว็มาใชเชนเดียวกับ มูฟวี ่ ดิลิเวอรี่ อยางไรก็ตามบริษัทมีขอไดเปรียบใน

เร่ืองของความยืดหยุนที่สูงกวา และตนทนุต่ํากวาเนือ่งจากไมมีหนารานเพราะเนนไปที่บริการ

รับสงถึงที่ ซึง่จัดเปนมูลคาเพิ่มของบริษทัอีกดวย 

 

 จากการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมุงเนนศึกษาถึงความเปนไปไดของ

การดําเนินธุรกิจการรับ-สงวีดีโอถึงที ่ และเปนการศึกษาถงึลักษณะรูปแบบการใหบริการแกลูกคา

ที่ทาํใหลูกคาพอใจมากที่สุดโดยแหลงขอมูลแบงไดเปน 2 สวนคือ แหลงขอมูลปฐมภูมิ และ

แหลงขอมูลทตุิยภูมิ พบวา ลูกคาเปาหมาย คือ กลุมคนทํางานยานธุรกิจ  โดย มฟูวี ่ดิลิเวอรี ่ไดใช

กลยุทธสรางความแตกตางดานสนิคา และบริการ อันไดแก การจดัสรรสินคาใหตรงตามความ

ตองการของสมาชิก การมีปริมาณสินคาเพียงพอ สมาชิกจะไดรับสินคาทนัทเีมื่อสมาชิกทํารายการ 

ซึ่งเปนการอํานวยความสะดวกแกสมาชิกดวยบริการ รับ-สง สินคา ตามจุด รับ-สงสินคาตางๆที่

กําหนด  โดยสรางความยอดเยี่ยมทางดานคุณภาพของบริการดวยมาตรฐานการทํางาน และ การ

ใหบริการที่ดีเยี่ยมของทีมงาน  

  

 รูปแบบองคกรของ มูพวี่ ดลิิเวอรี่  จะแบงออกเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ ฝายกิจกรรมหลัก 

(Primary Activities) ซึ่งประกอบดวย ฝายการตลาดบริการลูกคา และฝายซอฟทแวรปฏิบัติการ  

ฝายการตลาดบริการลูกคา จะทําหนาทีว่ิเคราะหวางแผนและจัดกิจกรรมทางดานการตลาด

รวมถึงการประชาสัมพันธกจิกรรมทางดานการตลาดตางๆ รวมถึงการสรางความสัมพนัธกบั

สมาชิก และประสานงานกบัหนวยงานภายนอก เปนตน สําหรับฝายซอฟทแวรปฏิบัติการ จะทํา

หนาที่ดูแลระบบคอมพิวเตอร ศึกษาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีตางๆ สวนฝาย

กิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) ซึ่งประกอบดวย ฝายบญัชีการเงนิ และฝายทรัพยากร

บุคคล โดยฝายบัญชีการเงินจะทาํหนาที่ควบคุมจัดทาํบัญชี และงบการเงนิภายในบริษทัใหมี

ความถกูตองและไดมาตรฐาน สําหรับฝายทรพัยากรบุคคลจะทาํหนาที่จดัสรรบุคลากรที่มี

คุณสมบัติเหมาะสมเพื่อเปนพนกังานของบริษัทใหเพียงพอกับความตองการในแตละแผนก 

ตลอดจนดูแลในเรื่องสวัสดิการ อ่ืนๆสําหรับพนักงาน เปนตน  
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 นอกจากนี้บริษัทยังมีนโยบายแผนการเงินเพื่อรักษาสภาพคลองใหเพียงพอกับการดําเนิน

ธุรกิจ คือวางแผนใหกระแสเงินสดเปนบวก โดยทางบริษัทจะมีการพิจารณาการกูเงินหรือสวนของ

หนี้สินเพียงเล็กนอยเพื่อหลีกเลี่ยงปญหาความเสี่ยงทางการเงิน (Leverage Risk)  และเพื่อสราง

ความนาเชื่อถือในการดําเนินธุรกิจ  โดย บริษัท มูฟวี่ ดิลิเวอรี่  จํากัดใชเงินลงทุนทั้งหมดจํานวน 

9,000,000 บาท โดยเงินลงทุนทั้งหมดจากสวนของผูถือหุน 3 คน ซึ่งจากผลการศึกษาความ

เปนไปไดทางการเงิน (ระยะเวลาศึกษา 5 ป) พบวา บริษัทมีมูลคาเงินสดสุทธิปจจุบัน(NPV) 

เทากับ  29.7  ลานบาท คาอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) เทากับ 64%  บริษัทมี

ระยะเวลาคืนทุน (Payback period)  1.97 ป และจํานวนสมาชิกที่อยูในจุดคุมทุน              

(Break-even point)  ประมาณ 17,533 คน หรือ 43,814,967 บาท ซึ่งทั้งนี้บริษัทไดวิเคราะหคา

ความไวทางการเงิน (Sensitivity)  ซึ่งพบวา ตัวแปรที่สําคัญ  คือ จํานวนสมาชิก เนื่องจาก ธุรกิจ 

มูฟวี่ ดิลิเวอรี่  เปนธุรกิจการใหบริการเชาแผน ซึ่งมาจากรายไดคือการเชาแผนภาพยนตรของ

สมาชิกเปนหลัก  

 หากเกิดปญหาในการดําเนินกิจการของ มูฟวี่ ดิลิเวอรี่  เชน จํานวนสมาชิกอาจนอยกวาที่

คาดการณไว  บริษัทไดจัดเตรียมแผนฉุกเฉินดวยการทําวิจัยเพิ่มเติม  และควบคุมกลยุทธ

การตลาดเพื่อนํามาปรับปรุงใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน   สวนถาเกิดปญหาจํานวนแผน

ภาพยนตรไมเพียงพอตอความตองการของสมาชิ นั้น อาจใชวิธีการสืบคนภาพยนตรเร่ืองอ่ืนที่มี

ลักษณะคลายกันมาเสนอใหกับลูกคาแทน  สําหรับในดานคูแขงที่ทําธุรกิจในลักษณะเดียวกันกับ 

มูฟวี่ ดิลิเวอรี่ นั้น  ทางบริษัทอาจตองเจรจากับคูแขงในดานของการรวมทุนทําธุรกิจ เพื่อลด

ภาวะการแขงขันที่เพิ่มข้ึน และสรางโอกาสในการขยายธุรกิจของ มูฟวี่ ดิลิเวอรี่  ตอไป 
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