
 (7) 

 
สารบาญภาพประกอบ 

 

ภาพท่ี หน้า 

2.2 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งมิตคิณุภาพการบริการทัง้ 10 มิต…ิ………………. ...         17 

2.3 แสดงรูปแบบวงจรของความสําเร็จในงานบริการ ..............................................         19 

3.1 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั. ...........................................         31 

     4.1 แสดงคา่เฉลี่ยของคณุลกัษณะของพนกังานบริการตามการรับรู้ของพนกังาน      

           และลกูค้า…………………………………………………………………….…...          48 

4.2 แสดงคา่เฉล่ียของคณุภาพการบริการตามการรับรู้ของพนกังานและลกูค้า ..........          49 

 

 


