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กิตตกิรรมประกาศ 
 

งานวิจัยฉบับนีจ้ะสําเร็จมิได้เลย หากขาดซึ่งผู้ ท่ีเพียบพร้อมด้วยความเมตตาและ      

ความกรุณา ดงัอาจารย์อรอนงค์  คสัซิ่นส์ อาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีได้สละเวลาอนัมีค่าอย่างยิ่งในการ   

ให้คําแนะนําปรึกษา  รวมทัง้ให้กําลงัใจตลอดเวลาท่ีทําการวิจยั ศาสตราจารย์ ดร.รัตนา ศิริพานิช  

ท่ีได้กรุณาสละเวลาเป็นประธานกรรมการงานวิจยัสว่นบคุคล ได้ให้คําปรึกษา และข้อคิดเห็นตา่ง ๆ 

ทางสถิตท่ีิเป็นประโยชน์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธีระศกัดิ ์ กําบรรณารักษ์ กรรมการงานวิจยัสว่นบคุคล

ท่ีได้กรุณาสละเวลาในการตรวจทานงานวิจยัและให้คําแนะนําแก่ผู้วิจยัจนงานสําเร็จลลุว่ง รวมทัง้

ขอกราบขอบพระคุณท่านคณาจารย์ทุกท่านในสาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ               

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทความรู้แก่ผู้ วิจยัมาโดยตลอด

ระยะเวลาท่ีศกึษาอยู ่

ขอบพระคณุ พ่ีตุ๋ม รองผู้ อํานวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท ทรูคอร์ปเปอเรชั่น 

จํากัด (มหาชน)  ท่ีให้คําแนะนําและอนุญาตให้เก็บข้อมูล โดยคํานึงถึงผลการศึกษาซึ่งจะเป็น

ประโยชน์ต่อการปรับปรุงคณุลกัษณะและคณุภาพการบริการของพนกังานร้านทรูมฟูให้ดียิ่งๆ ขึน้ 

พ่ีๆ และเพ่ือนร่วมงาน ผู้ จัดการฝ่ายบุคคลทุกท่าน ท่ีให้กําลังใจตลอดมา ผู้ จัดการร้าน ทรูมูฟ 

รวมทัง้น้องๆ พนกังานบริการประจําสาขาทกุสาขาทัว่ประเทศ ท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม

การวิจยัเป็นอย่างดี รวมทัง้เพ่ือนๆ จิตวิทยาอตุสาหกรรมและองค์การทุกท่านท่ีคอยถามไถ่ผู้วิจยั

ด้วยความเป็นห่วง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พ่ีตุ่น พ่ีม้าย พ่ีปุ๋ ย พ่ีจ๋ิม พ่ีกบ พ่ีแอร์ พ่ีน้อง แป้ง น้องแนน

และน้องอ้น ท่ีคอยช่วยเหลือและเป็นกําลงัใจให้ผู้วิจยัตลอดมา  

สดุท้ายนี ้ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุ คณุพ่อ คณุแม่ และน้องชายท่ีคอยสนบัสนุน

และให้กําลงัใจแก่ผู้วิจยัตลอดมา จนวิจยัสว่นบคุคลชิน้นีสํ้าเร็จลลุว่งได้ 
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