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ABSTRACT 

 Acquiring franchisees is one of the key success factors of a franchising 

business. Franchisees could help a franchise brand to growth faster and be more stable. 

However, most of the existing franchising literature is not specified, in terms of the 

criteria of choosing a franchise brand, because the franchise brand selection criteria are 

different for each type of business. Thus, this research proposes to study the franchise 

brand selection criteria of a bubble tea franchise business in Thailand. 

 Based on the detailed information, provided by 20 franchisees of the 5 

targeted bubble tea franchise brands, the researcher found that brand reputation, 

profitability, cost of franchising, and personal preference towards a brand are the 

deciding factors in choosing a franchise brand. The financial health of the franchisor 

and stakeholder are also affected. The researcher also found that a lot of other criteria 

did not effect the decision making process in the choice of becoming a franchisee of a 

particular bubble tea franchise business.  
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บทคดัยอ่ 

 การเพิ่มจาํนวนแฟรนไชส์ซีถือเป็น 1 ในปัจจยัความสาํเร็จของธุรกิจแฟรนไชส์ในทุก

วนัน้ี เน่ืองจากแฟรนไชส์ซีสามารถช่วยแบรนด์แฟรนไชส์ให้มีการเติบโตท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึนและมี

เสถียรภาพยิ่งข้ึน แต่ทว่าผลของงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการเลือกแบรนด์แฟรนไชส์นั้น

กลบัแตกต่างกนัออกไปในแต่ละงานวิจยั ทั้งน้ีเน่ืองจากว่าปัจจยัการเลือกแบรนดแ์ฟรนไชส์นั้นจะ

แตกต่างกนัไปตามประเภทของธุรกิจท่ีแฟรนไชส์นั้นๆกาํลงัทาํอยู่ ดงันั้นในงานวิจยัน้ีจึงมุ่งเนน้หา

ปัจจยัการเลือกแบรนดแ์ฟรนไชส์ในธุรกิจชานมไข่มุกในประเทศไทย 

 งานวิจยัน้ีไดว้ิเคราะห์จากบทสมัภาษณ์แฟรนไชส์ซีจาํนวน 20 ท่านใน 5 แบรนดท่ี์เป็น

กลุ่มเป้าหมาย โดยทั้ง 20 ท่านนั้นยงัคงดาํเนินธุรกิจแฟรนไชส์ในฐานะแฟรนไชส์ซีในแต่ละแบรนด์

อยู่ งานวิจยัน้ีไดพ้บว่า ช่ือเสียงของแบรนด์แฟรนไชส์ ความสามารถในการทาํกาํไร ค่าแฟรนไชส์ 

และความช่ืนชอบส่วนบุคคลนั้นมีผลอย่างมากต่อการตดัสินใจเลือกแบรนด์แฟรนไชส์ของแฟรน

ไชส์ซี โดยท่ีสภาพคล่องทางการเงินของแฟรนไชส์แบรนด ์และอิทธิพลจากผูค้นท่ีติดต่อดว้ยนั้นก็มี

ผลต่อการตดัสินใจเช่นกนั อยา่งไรก็ตาม การวิจยัน้ียงัไดพ้บว่ามีปัจจยัอ่ืนๆอีกมากมายท่ีไม่ส่งผลต่อ

การตดัสินใจของแฟรนไชส์ซีในการเลือกแบรนดแ์ฟรนไชส์ 
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