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บทที ่ 5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

ในการศึกษาเ ร่ือง  “ปัจจัยท่ี ส่งผลต่อประสิทธิผลในการพัฒนาบ่อนํ้ าแร่ ร้อน 
สวนสาธารณะรักษะวาริน เทศบาลเมืองระนอง จงัหวดัระนอง” ผูว้ิจยัแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 2 
ส่วนท่ีสําคญั ส่วนแรกเป็นการสรุปผลการวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์วิธีดาํเนินการวิจยั 
และผลการวิจยั ส่วนถดัมาเป็นการนาํผลการวิจยัมาอภิปรายผล ส่วนสุดทา้ยเป็นการเสนอแนะ
สาํหรับการนาํผลการวิจยัไปใช ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิยั 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) และเพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลในการพฒันาบ่อนํ้ าแร่ร้อน สวนสาธารณะรักษะวาริน เทศบาลเมืองระนอง จงัหวดั
ระนอง โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยั วิธีดาํเนินการวิจยั และผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 
  การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
  1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลในการพฒันาบ่อนํ้ าแร่ร้อน สวนสาธารณะ
รักษะวาริน เทศบาลเมืองระนอง จงัหวดัระนอง 
  1 .1 .2   เพื่อศึกษาปัจจัยท่ี ส่งผลต่อประสิทธิผลในการพัฒนาบ่อนํ้ าแร่ ร้อน 
สวนสาธารณะรักษะวาริน เทศบาลเมืองระนอง จงัหวดัระนอง 
  1.1.3  เพื ่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการพฒันาบ่อนํ้ าแร่ร้อน สวนสาธารณะ
รักษะวาริน เทศบาลเมืองระนอง จงัหวดัระนอง 
  1.1.4  เพื ่อศึกษาแนวทางสร้างเสริมการพฒันาบ่อนํ้ าแร่ร้อน สวนสาธารณะ
รักษะวาริน เทศบาลเมืองระนอง จงัหวดัระนอง 
 1.2  วธีิดําเนินการวจัิย 

 1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง   
1)  ประชากร  เป็นการศึกษาจากประชากร 2 กลุ่ม  คือ 
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(1) คณะผูบ้ริหารเทศบาลเมืองระนอง  สมาชิกสภาเทศบาลเมืองระนอง 
หวัหนา้ส่วนราชการเทศบาลเมืองระนอง  ส่วนราชการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  ภาคเอกชน/ผูป้ระกอบการ  
จาํนวน 24  คน 

(2) นกัท่องเท่ียว จาํนวน  9,817  คน 
 2)  กลุ่มตวัอยา่ง  ท่ีใชใ้นการศึกษา แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

(1) กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวบ่อนํ้ าแร่
ร้อนสวนสาธารณะรักษะวาริน โดยใชสู้ตรของ Yamane  จาํนวน 384 คน และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบสะดวก 
 (2) กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสัมภาษณ์ กาํหนดจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันาบ่อนํ้าแร่ร้อนสวนสาธารณะรักษะวาริน จาํนวน  24  คน ประกอบดว้ย คณะผูบ้ริหารเทศบาล
เมืองระนอง  สมาชิกสภาเทศบาลเมืองระนอง หัวหน้าส่วนราชการเทศบาลเมืองระนอง  ส่วน
ราชการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  ภาคเอกชน/ผูป้ระกอบการ   
 1.2.2  เคร่ืองมือการวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี 
คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ท่ีผูว้ิจัยสร้างข้ึนโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวขอ้ง มีทั้งหมด 4 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที่ 2  
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิผลในการพฒันาบ่อนํ้ าแร่ร้อน สวนสาธารณะ
รักษะวาริน ตอนท่ี 3 ระดบัประสิทธิผลในการพฒันาบ่อนํ้าแร่ร้อน  สวนสาธารณะรักษะวาริน ตอนท่ี 4  
ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะในการพฒันาบ่อนํ้าแร่ร้อน สวนสาธารณะรักษะวาริน  
 1.2.3  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  ผูศึ้กษาไดค่้าความเท่ียงตรงของเน้ือหา 
(IOC) เท่ากับ  0.95 และได้หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยผูว้ิจัยได้นํา
แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ไปทดลองใชก้บั
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนักบัประชากรท่ีศึกษา คือ นาํไปทดลองกบันกัท่องเท่ียวในบ่อ
นํ้ าแร่ร้อนพรร้ัง ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา จาํนวน 30 คน และนาํมาหาค่าความเท่ียง
ของแบบสอบถามโดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
เท่ากับ 0.95 สําหรับแบบสัมภาษณ์ผูว้ิจัยได้ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาช่วยตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสม จากนั้นไดแ้กไ้ขใหส้มบูรณ์ก่อนจะนาํไปใชเ้กบ็ขอ้มูล 
 1.2.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผูศึ้กษาไดล้งพื้นท่ีเพื่อแจกแบบสอบถาม จาํนวน 
384 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 สาํหรับแบบสัมภาษณ์ก็เช่นเดียวกนั ผูศึ้กษาไดส้ัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งดว้ย
ตนเอง 
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 1.2.5  การวิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้บ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีหน่ึง 
เป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ  ใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์แบบอุปนยั โดยผูว้ิจยัจะทาํ
การแยกแยะคาํตอบท่ีได ้มาทาํการจดักลุ่มคาํตอบและวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ 
 1.3  ผลการวจัิย 

 1.3.1  ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของกลุ่ มตัวอย่าง  จากการศึกษาพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 229 (ร้อยละ 59.64) อายุของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วงระหวา่ง 31-40 ปี คือ มีจาํนวน 85 คน (ร้อยละ 22.14) ระดบัการศึกษาของ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คือ มีจาํนวน 119 คน (ร้อยละ 30.99) 
อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจาํนวน 118 คน 
(ร้อยละ 30.73) รายไดต้่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต้ ํ่ากว่า 10,000 บาท 
มีจาํนวน 188 คน (ร้อยละ 48.96) ลกัษณะในการใช้บริการของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
พกัผอ่นหยอ่นใจ มีจาํนวน 137 คน (ร้อยละ 35.68)  
 1.3.2  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 

 วตัถุประสงค์ข้อที ่1 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลในการพฒันาบ่อนํ้ าแร่ร้อน 
สวนสาธารณะรักษะวาริน เทศบาลเมืองระนอง จงัหวดัระนอง ผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวม 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นว่าระดบัประสิทธิผลในการพฒันาบ่อนํ้ าแร่ร้อน สวนสาธารณะรักษะวาริน  อยูใ่น
ระดับน้อย โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.41 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประสิทธิผลตามเกณฑ์
ศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้ าพุร้อนธรรมชาติ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด = 2.52 และ
ตามเกณฑม์าตรฐานหลกัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้ าพุร้อนธรรมชาติ มีค่าเฉล่ีย = 2.30  และ
เม่ือพิจารณาในแต่ละส่วน สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 เกณฑ์มาตรฐานหลักของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน
ธรรมชาติ ผลการวิจยัพบว่า  ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าระดบัประสิทธิผลในการพฒันาบ่อ
นํ้าแร่ร้อน สวนสาธารณะรักษะวาริน ดา้นเกณฑม์าตรฐานหลกัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้ าพุ
ร้อนธรรมชาติ อยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.32  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า เกณฑท่ี์ 1 
คุณภาพนํ้ าท่ีเหมาะสมในการใหบ้ริการมีประสิทธิผล มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย  = 2.48  และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ เกณฑท่ี์ 4 การจดัการดา้นความปลอดภยั โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.17 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
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1. การให้บริการ 
เกณฑท่ี์ 1 คุณภาพนํ้ าท่ีเหมาะสมในการใหบ้ริการ  ผลการวิจยัพบว่าใน

ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างเห็นว่าระดบัประสิทธิผลของคุณภาพนํ้ าท่ีเหมาะสมในการให้บริการอยู่ใน
ระดบัน้อย โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.48  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ป้ายแสดงผลการวิเคราะห์
คุณภาพนํ้ าแร่ท่ีเป็นปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.81 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ 
ป้ายแสดงอุณหภูมิติดตั้งในจุดท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย  มีค่าเฉล่ีย = 2.24      

  เกณฑท่ี์ 2  บ่อแช่นํ้ าแร่ร้อน  ผลการวิจยัพบว่าในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นว่าระดบัประสิทธิผลดา้นบ่อแช่นํ้ าแร่ร้อนอยู่ในระดบัน้อย โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.34  และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านได้กล่ินกาํมะถนัจากนํ้ าแร่ในระดับใด มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ีย = 2.64  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีป้ายบอกจุดติดตั้งกร่ิงสญัญาณเตือนภยั โดยมีค่าเฉล่ีย 
= 2.06 

เกณฑท่ี์ 3  หอ้งอาบนํ้า  ผลการวิจยัพบวา่ ในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นว่า
ระดบัประสิทธิผลดา้นหอ้งอาบนํ้ า มีอยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.36  และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า หอ้งอาบนํ้ ามีความสะอาด ถูกสุขลกัษณะ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.51 และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับผูพ้ิการและผูสู้งอายุ เช่น ราวจบัหรือ
อุปกรณ์อ่ืนเพื่อความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย = 2.12     

2. การจัดการความปลอดภยั 
เกณฑท่ี์ 4  การจดัการดา้นความปลอดภยั  ผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวม 

กลุ่มตวัอย่าง เห็นว่าระดบัประสิทธิผลดา้นการจดัการดา้นความปลอดภยัอยู่ในระดบัน้อย โดยมี
ค่าเฉล่ีย = 2.17  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีระบบป้องกนัและเตือนภยัท่ีมีประสิทธิภาพ
และพร้อมใชง้าน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.22 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีเจา้หนา้ท่ี
รักษาความปลอดภยัทัว่ทั้งพื้นท่ี  มีค่าเฉล่ีย = 2.15  

3. การจัดการส่ิงแวดล้อม 
เกณฑท่ี์ 5  การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวม 

กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ระดบัประสิทธิผลดา้นการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ีย 
= 2.25  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีระบบการจดัเก็บขยะและส่ิงปฏิกูลท่ีถูกสุขลกัษณะ 
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.33 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีถงัขยะวางในจุดท่ีเหมาะสม
และสามารถเห็นไดช้ดัเจน มีค่าเฉล่ีย = 2.18  

ส่วนที่ 2 ความสัมฤทธ์ิผลในการเสริมสร้างศักยภาพในการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว  ผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าระดบัประสิทธิผลในการพฒันาบ่อ
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นํ้ าแร่ร้อน สวนสาธารณะรักษะวาริน  ดา้นเกณฑ์ศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
นํ้าพรุ้อนธรรมชาติ  อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.52 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  เกณฑท่ี์ 1  
แหล่งนํ้ าพุร้อนธรรมชาติมีจุดดึงดูดดา้นการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.75  และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ เกณฑท่ี์ 2 ศกัยภาพในการรองรับนกัท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย = 2.37  และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

1. การบริหาร 
เกณฑท่ี์ 1 แหล่งนํ้ าพุร้อนธรรมชาติมีจุดดึงดูดดา้นการท่องเท่ียว ผลการวิจยั

พบว่า  ในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นว่าระดบัประสิทธิผลดา้นแหล่งนํ้ าพุร้อนธรรมชาติมีจุดดึงดูด
ดา้นการท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.75  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า บริเวณ
โดยรอบของแหล่งท่องเที่ยวยงัมีความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  โดยมี
ค่าเฉล่ีย = 2.79  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ อุณหภูมิของนํ้ าแร่ร้อนมีความเหมาะสมต่อการแช่ 
มีค่าเฉล่ีย  = 2.67  

 เกณฑ์ท่ี 2 ศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียว  ผลการวิจัยพบว่า  
ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างเห็นว่าระดบัประสิทธิผลดา้นศกัยภาพใน การรองรับนกัท่องเท่ียวอยู่ใน
ระดบัน้อย โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.37 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีการจดัแบ่งพื้นท่ีสําหรับ
พกัผอ่นท่ีเป็นสัดส่วนและเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.40  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด คือ มีการบุกรุกพื้นท่ีท่ีทาํใหสู้ญเสียความเป็นธรรมชาติ มีค่าเฉล่ีย = 2.32  

2. การจัดการพืน้ที ่
 เกณฑ์ท่ี 3 การจดัการดา้นการใชป้ระโยชน์ของพ้ืนท่ีเพื่อให้เกิดความ
ยัง่ยนื  ผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นว่าระดบัประสิทธิผลดา้นการจดัการดา้นการ
ใชป้ระโยชน์ของพื้นท่ีเพื่อใหเ้กิดความยัง่ยนือยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.43 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า มีการก่อสร้างส่ิงก่อสร้างใหม่ภายในแหล่งท่องเท่ียวแต่ยงัคงรักษาความเป็น
ธรรมชาติ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.61 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีการดัดแปลง
ส่ิงก่อสร้างท่ีมีอยูเ่ดิมภายในแหล่งท่องเท่ียว แต่ยงัคงรักษาความเป็นธรรมชาติ  มีค่าเฉล่ีย = 2.35   

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการพฒันา
บ่อนํ้ าแร่ร้อน สวนสาธารณะรักษะวาริน เทศบาลเมืองระนอง จงัหวดัระนอง ผลการวิจยัพบว่า 
พบว่า ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นเก่ียวกบัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการพฒันาบ่อนํ้ าแร่
ร้อน สวนสาธารณะรักษะวาริน  อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.59  และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย = 2.76  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 
คือ ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ีย = 2.26  และ สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
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1. ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการพฒันาบ่อนํ้ าแร่
ร้อน สวนสาธารณะรักษะวาริน เทศบาลเมืองระนอง จงัหวดัระนอง โดยแยกเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 

  1) ปัจจยัดา้นบุคลากร ผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการพฒันาบ่อนํ้ าแร่ร้อน สวนสาธารณะรักษะวาริน  อยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.59  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย = 2.76  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ีย = 2.26 

  2) ปัจจยัดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ผลการวิจยัพบว่าในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่ง
มีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.75  และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า เส้นทางการคมนาคม เขา้-ออก แหล่งท่องเท่ียวมีความสะดวก มีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย = 2.89  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ นํ้าประปามีความสะอาดและเพียงพอต่อการ
ใชง้าน มีค่าเฉล่ีย = 2.64 

  3) ปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ผลการวิจยัพบว่าในภาพรวม กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.76  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีท่ีพกัท่ีสะดวก สบาย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย = 2.92  และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวไวบ้ริการนกัท่องเท่ียว  มีค่าเฉล่ีย = 2.40   

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการพฒันาบ่อนํ้ าแร่ร้อน 
สวนสาธารณะรักษะวาริน เทศบาลเมืองระนอง จงัหวดัระนอง จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผล ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 
ตามลาํดับ โดย สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของประสิทธิผลในการพฒันาบ่อนํ้ าแร่ร้อน 
สวนสาธารณะรักษะวาริน ไดด้งัน้ี 

1) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ระดบัท่ีเปล่ียนแปลงไปส่งผลใหป้ระสิทธิผลใน     
การพฒันาบ่อนํ้ าแร่ร้อน สวนสาธารณะรักษะวาริน  เปล่ียนแปลงไปในทางบวก หมายถึง ถา้ให้
ปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี ถา้หากสถานท่ีท่องเท่ียว มีดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ส่งผลทาํให้มี
ประสิทธิผลในการพฒันาบ่อนํ้าแร่ร้อน สวนสาธารณะรักษะวาริน เพิ่มข้ึน 0.269 หน่วย 

2) ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ระดบัท่ีเปล่ียนแปลงไปส่งผลใหป้ระสิทธิผล
ในการพฒันาบ่อนํ้าแร่ร้อน สวนสาธารณะรักษะวาริน  เปล่ียนแปลงไปในทางบวก  หมายถึง ถา้ให้
ปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี ถา้หากสถานท่ีท่องเท่ียว มีดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ส่งผลทาํให้
มีประสิทธิผลในการพฒันาสวนสาธารณะรักษะวาริน (บ่อนํ้าแร่ร้อน) เพ่ิมข้ึน 0.147 หน่วย 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 3  เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการพฒันาบ่อนํ้ าแร่ร้อน 
สวนสาธารณะรักษะวาริน  เทศบาลเมืองระนอง จงัหวดัระนอง โดยสามารถแยกผลการวิจยัเป็นรายดา้น 
ดงัน้ี 

1. ปัญหา  
   1) ดา้นบุคลากร  ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ เห็นว่า 
ปัญหาดา้นบุคลากรท่ีเป็นปัญหาใหญ่ท่ีสําคญัและเร้ือรังมายาวนาน คือ การบริหารจดัการท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพ มีผูรั้บผิดชอบหลายฝ่ายหลายงาน ในบางคร้ังทาํให้เกิดความล่าชา้ในการดาํเนินงาน  
เจา้หนา้ท่ีให้บริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร  การแนะนาํสถานท่ี หรืออาํนวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 
ไม่เพียงพอต่อปริมาณของนักท่องเท่ียว  ซ่ึงในบางช่วงโดยเฉพาะในช่วงปลายปี จะมีจาํนวน
นกัท่องเท่ียวทั้งท่ีเป็นชาวระนองและต่างจงัหวดัรวมทั้งนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเขา้มาใชบ้ริการ 
ค่อนขา้งมากตลอดทั้งวนั  บุคลากรท่ีรับผดิชอบในการบริการขอ้มูลข่าวสาร ดูแลความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยมีไม่เพียงพอ  ทาํให้เกิดปัญหาอ่ืนๆ ตามมา เช่น ความไม่สะอาดของอุปกรณ์หรือพื้นท่ี  
ทรัพยสิ์นของทางราชการสูญหาย ความไม่เป็นระเบียบของการจาํหน่ายสินคา้ เป็นตน้ ซ่ึงบุคลากร
หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีสาํคญั  เป็นอยา่งยิง่ต่อการบริหารจดัการบ่อนํ้าแร่ร้อน คือ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการขอ้มูล
ข่าวสารและเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั ซ่ึงจาํเป็นตอ้งใชบุ้คลากรจาํนวนมาก ในปัจจุบนัมีเพียง
เจา้หนา้ท่ีเทศกิจและเจา้หนา้ท่ีงานส่งเสริมการท่องเท่ียวเขา้ไปดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยเป็น
คร้ังคราว ไม่มีเจา้หนา้ท่ีประจาํอยูใ่นบ่อนํ้ าแร่ร้อน สวนสาธารณะรักษาะวาริน ซ่ึงเกิดจากขอ้จาํกดั
ในดา้นงบประมาณของเทศบาลเมืองระนอง  
   2) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วน
ใหญ่เห็นว่า ปัญหาดา้นโครงสร้างพื้นฐานของบ่อนํ้ าแร่ร้อนสวนสาธารณะรักษะวาริน จะมีปัญหา
ในเร่ืองของความไม่เพียงพอของโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ไฟฟ้า แสงสว่าง ก๊อกนํ้ าประปา  ท่ีจอดรถ 
บ่อแช่ประเภทต่างๆ รวมทั้งความไม่สะอาด และไม่ไดม้าตรฐานตามท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกาํหนด 
และเน่ืองจากเสน้ทางคมนาคมเป็นการเดินรถทางเดียว ทาํใหมี้ปัญหาในการจดัการจราจร เพราะจะ
มีผูใ้ชบ้ริการบางรายไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขบัรถยอ้นศร จอดในท่ีๆ ไม่ใช่ท่ีจอดรถ เป็นตน้  
ทั้งน้ีก็มีขอ้จาํกดัเช่นเดียวกนั คือ งบประมาณในการก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมหรือต่อเติมของ
เทศบาลเมืองระนองมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ตอ้งอาศยังบประมาณจากหน่วยงานอ่ืนเพื่อดาํเนินการ ท่ีผา่นมา
ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณในการก่อสร้างหอ้งนํ้ าสาธารณะ การปรับปรุงระบบไฟฟ้า แสงสว่าง 
โครงการเพื่อการพฒันายทุธศาสตร์ดา้นการท่องเท่ียวจากสาํนกังานจงัหวดัระนอง กรมการท่องเท่ียว 
โครงการตามนโยบายของรัฐบาล เป็นตน้ ปัจจุบนัสาํนกังานจงัหวดัระนองไดจ้ดัหางบประมาณ
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เพื่อการก่อสร้าง ปรับปรุงพ้ืนท่ี โครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ ตามมาตรฐาน
ของกรมการท่องเท่ียว คาดวา่ทุกอยา่งจะแลว้เสร็จปลายปี พ.ศ.2556 
   3) ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์
ส่วนใหญ่เห็นว่า บ่อนํ้ าแร่ร้อน สวนสาธารณะรักษะวาริน ยงัประสบปัญหาดา้นส่ิงอาํนวยความ
สะดวกอยูม่าก ทั้งในดา้นของความพร้อม ความเพียงพอ และความสะอาด เช่น ห้องนํ้ าสาธารณะท่ี
มีอยูย่งัไม่เพียงพอและไม่สะอาด ไม่มีศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวหรือศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสาร บ่อแช่
ไม่เพียงพอต่อปริมาณของผูใ้ช้บริการ ป้ายแนะนาํแหล่งท่องเท่ียว  ป้ายบอกทาง ป้ายจราจร 
มีจาํนวนนอ้ยมากและติดตั้งในบริเวณท่ีไม่ชดัเจน รวมทั้งป้ายขอ้ปฏิบติัหรือขอ้ห้ามต่างๆ ก็ชาํรุด 
ทรุดโทรม รวมทั้งวสัดุหรืออุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ไม่พร้อมท่ีจะใชง้าน  ส่วนหน่ึงเกิดจาก
ขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณและพ้ืนท่ี ทาํใหไ้ม่สามารถดาํเนินการได ้ 
  2. แนวทางการแก้ปัญหา 
  1) ด้านบุคลากร  

  (1) ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจดัการให้มีความเขม้งวดมากยิ่งข้ึน 
เอาจริงเอาจงั  การมอบหมายงานอยา่งเป็นระบบ เบด็เสร็จ  

(2) การจดัหางบประมาณเพื่อการสรรหาบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ีมา
ประจาํแหล่งท่องเท่ียวให้เพียงพอและมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน โดยอาจเป็นบุคลากรท่ีเป็น
อาสาสมคัรจากคนในชุมชนเพื่อเปิดโอกาสใหค้นในชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการและการ
ดูแลแหล่งท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน เช่น อาสาสมคัรนาํเท่ียว อาสาสมคัรรักษาความปลอดภยั เป็นตน้  

(3) การอาศยัความร่วมมือ การบูรณาการร่วมกนักบัหน่วยงานอ่ืน 
เช่น สถานีตาํรวจภูธร  เจา้หนา้ท่ี อปพร. เป็นตน้  แต่หากจะให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพ อาจจะ
ตอ้งใชร้ะบบการจา้งเหมาเอกชนเขา้มาบริหารจดัการทั้งในส่วนของเจา้หนา้ท่ีบริการขอ้มูลข่าวสาร 
เจา้หนา้ท่ีดูแลความสงบเรียบร้อย เจา้หนา้ท่ีรักษาความสะอาด เป็นตน้  
 2) ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน  

(1) มีการจดัระบบนํ้าประปาทัว่ทั้งพื้นท่ี  
(2) มีการรักษาความสะอาด โดยขอความร่วมมือจากผูใ้ชบ้ริการ 

นกัท่องเท่ียว รวมทั้งความเขม้งวดในการทาํความสะอาดของผูรั้บผดิชอบ 
(3) มีการจดัการจราจรท่ีเขม้งวด เอาจริงเอาจงัโดยอาศยัความร่วมมือ

จากเจา้หนา้ท่ีตาํรวจจราจร  
(4) มีการจดัโซนพื้นท่ีหรือวางผงัอยา่งชดัเจนเพื่อความเป็นระเบียบ

เรียบร้อย   
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(5) ในการก่อสร้างปรับปรุง เพิ่มเติมต่างๆ จะต้องสอดคล้องและ
กลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้มและธรรมชาติใหม้ากท่ีสุด 
 3) ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก  
 (1) มีศูนยบ์ริการนักท่องเท่ียวพร้อมเจา้หน้าท่ีประจาํอาํนวยความ
สะดวก พร้อมท่ีจะใหบ้ริการตลอดเวลา  

(2) มีการรักษาความสะอาด ตรวจสอบสภาพ ความพร้อมของส่ิง
อาํนวยความสะดวกเป็นระยะๆ  
 (3) มีบ่อแช่ประเภทต่างๆ ท่ีเพียงพอและไดม้าตรฐาน 
 (4) จดัทาํป้ายต่างๆ เพิ่มเติมและติดตั้งในท่ีๆ เหมาะสมและชดัเจน 
มองเห็นง่าย 
 (5) มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการ เช่น ทางลาดสําหรับ
รถเขน็ผูพ้ิการ ราวจบั  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4  เพ่ือศึกษาแนวทางสร้างเสริมการพฒันาบ่อนํ้ าแร่ร้อน 
สวนสาธารณะรักษะวาริน เทศบาลเมืองระนอง จงัหวดัระนอง โดยมีผูเ้สนอแนวทางสร้างเสริมใน
การพฒันา ไดด้งัน้ี 
 ส่วนที่ 1 เกณฑ์มาตรฐานหลักของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน
ธรรมชาติ 
 1. การให้บริการ 

1.1 จดัใหมี้ศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสารพร้อมเจา้หนา้ท่ีอาํนวยความสะดวก
ใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสารประจาํตลอดเวลา 

1.2 จดัระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานใหเ้พียงพอและติดตั้งในจุดท่ีสามารถ
เห็นไดง่้ายหรือใชบ้ริการไดส้ะดวก เช่น การตีเส้นจราจรเพ่ือกาํหนดจุดจอดรถ การเดินรถทางเดียว 
การจดัทาํป้ายขอ้มูลหรือป้ายบอกทางท่ีเป็นขอ้มูลปัจจุบนั การติดตั้งระบบไฟฟ้าแสงสว่างเพิ่มเติม
โดยเฉพาะในจุดเส่ียง  

1.3 มีเสียงตามสายเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ เช่น การแนะนาํขอ้มูลข่าวสาร 
กิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในพื้นท่ี การเปิดเพลงบรรเลงเพ่ือสร้างบรรยากาศ เป็นตน้ 

1.4 จดัใหมี้เกา้อ้ีหรือศาลาพกัผอ่นใหเ้พียงพอ 
1.5 ปรับปรุงทางเดินไปห้องนํ้ าท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัอยู่บนพื้นท่ีสูงและไกล

เกินไป ทาํใหน้กัท่องเท่ียวโดยเฉพาะผูสู้งอายหุรือผูพ้ิการไม่สะดวกในการใชบ้ริการเท่าท่ีควร 
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1.6 ปรับปรุงบ่อแช่เทา้หรือสร้างบ่อแช่ตวัเพิ่มเพื่อรองรับการใชบ้ริการ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีจาํนวนมากข้ึน 

ทั้งน้ี หากพิจารณาแยกเป็นรายเกณฑ ์ดงัน้ี 
เกณฑท่ี์ 1  คุณภาพนํ้ าท่ีเหมาะสมในการใหบ้ริการ มีแนวทางในการพฒันา

ท่ีควรจะดาํเนินการโดยด่วน คือ  การส่งนํ้าแร่ร้อนไปตรวจวิเคราะห์เพื่อหาแร่ธาตุและองคป์ระกอบ
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และทาํให้ทราบว่านํ้ าแร่ร้อนคุณภาพเพียงใด โดยการส่งนํ้ าแร่ร้อนตรวจสอบกบั
หน่วยงานท่ีเช่ือถือได ้ทุกๆ 2 ปี  เพื่อให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ พร้อมกบัการตอกย ํ้า
ความน่าเช่ือถือและนาํเสนอความแตกต่างของนํ้าแร่ร้อนท่ีมีคุณภาพไม่เหมือนกบัท่ีอ่ืน ซ่ึงควรมีการ
ติดตั้งป้ายในบริเวณท่ีเหมาะสม เห็นไดง่้าย และชดัเจน โดยเฉพาะบริเวณใกลก้บับ่อทุกบ่อ เพื่อ
สร้างความเช่ือมัน่ว่านํ้ าแร่ร้อนน้ีบริสุทธ์ิ สามารถนาํไปใชใ้นกิจกรรมต่างๆ ไดอ้ยา่งปลอดภยั เช่น 
ด่ืม ประกอบอาหาร การอาบ หรือการแช่  

เกณฑท่ี์ 2 บ่อแช่นํ้าแร่ร้อน  มีแนวทางในการพฒันา ดงัน้ี 
 1. เพิ่มปริมาณของบ่อแช่เทา้ให้เพียงพอต่อการใชบ้ริการของนักท่องเท่ียว 
พร้อมการแยกประเภทของบ่อให้ชดัเจน เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความสวยงาม ทั้งน้ี 
ตอ้งคาํนึงถึงบุคคลทุกวยั ทุกประเภท เช่น ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ เดก็และเยาวชน เป็นตน้ 
 2. ควรมีการปรับปรุงขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ่าเสมอ 
เพื่อนาํเสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น เช่น ประวติัของสวนสาธารณะรักษะวาริน (บ่อนํ้ าแร่ร้อน) 
ขอ้ปฏิบติัขอ้หา้ม หรือคาํแนะนาํในการใชบ้ริการ พร้อมติดตั้งในบริเวณท่ีเหมาะสม ชดัเจน เห็นไดง่้าย  
 3. สร้างจิตสํานึกในการรักษาความสะอาด การรักและหวงแหนทรัพยากร
แหล่งท่องเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆ เช่น การจดักิจกรรมรณรงคก์ารรักษาความสะอาด  
 4. ควรจดัให้มีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีสําคญัๆ สําหรับผูพ้ิการ ผูสู้งอาย ุ
เช่น ราวจบั ทางลาด หรือก่อสร้างอ่างแช่ท่ีเหมาะกบับุคคลดงักล่าว เพื่อเปิดโอกาสใหก้บัคนเหล่าน้ี
ไดส้มัผสันํ้าแร่ร้อนมากยิง่ข้ึน  
 5. ควรมีป้ายบอกอุณหภูมิของนํ้ าแร่ร้อน ณ บ่อแช่ เพื่อให้มีมาตรฐานและ
สร้างความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการวา่เป็นอุณหภูมิท่ีเหมาะสมกบัการแช่ 
 6. การทาํความสะอาดบ่อแช่อยา่งสมํ่าเสมอเพื่อความปลอดภยัและมีคุณภาพ 
โดยกาํหนดระยะเวลาในการทาํความสะอาดพร้อมติดตั้งในท่ีท่ีเห็นชดัเจน 

เกณฑท่ี์ 3 ห้องอาบนํ้ า มีแนวทางการพฒันาโดยควรจะมีการปรับปรุงหรือ
ก่อสร้างห้องอาบนํ้ าให้ไดม้าตรฐาน อยู่ที่บริเวณที่เหมาะสม แยกชาย – หญิง อย่างเป็นสัดส่วน 
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เพื่อความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการ และท่ีสาํคญั คือ การติดตั้งส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับผูพ้ิการ 
ผูสู้งอาย ุเช่น ราวจบั ทางลาด เป็นตน้ 
 2. การจัดการความปลอดภัย 

เกณฑท่ี์ 4 การจดัการดา้นความปลอดภยั เน่ืองจากพ้ืนท่ีของบ่อนํ้ าแร่ร้อน 
สวนสาธารณะรักษะวาริน เป็นสถานท่ีเปิด ไม่มีร้ัวกั้น มีถนนท่ีผูส้ัญจรไปมาจาํเป็นตอ้งใช้เพื่อ
เดินทางไปยงัท่ีอ่ืน รวมทั้งยงัไม่มีเจา้หน้าท่ีประจาํตลอด 24 ชัว่โมง จึงทาํให้เกิดปัญหาดา้นความ
ปลอดภยัข้ึน โดยมีแนวทางการพฒันาแยกเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 

 1. ควรติดตั้งไฟฟ้าแสงสวา่งทัว่ทั้งพื้นท่ี 
 2. ควรมีการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดในจุดท่ีมีความเส่ียง เพื่อเพิ่มความมัน่ใจใน

การใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน เช่น บ่อแช่ ลานกิจกรรม ท่ีจอดรถ หอ้งนํ้าสาธารณะ สนามเดก็เล่น เป็นตน้ 
 3. ควรจดัอตัรากาํลงัเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ 

อาจเป็นการขอความร่วมมือจากสถานีตาํรวจปฏิบติังานร่วมกนักบัเจา้หน้าท่ีเทศบาล หรือหากมี
งบประมาณเพียงพอ ก็ให้เป็นลกัษณะของการจา้งเหมาดูแลรักษาความปลอดภยัทัว่พื้นท่ีตลอด 24 
ชัว่โมง 

 4. การกาํหนดมาตรการเพื่อการรักษาความปลอดภยัทั้งในตวัของผูใ้ชบ้ริการ
และทรัพยสิ์นภายใน เช่น กาํหนดระยะเวลาในการเขา้ – ออก พื้นท่ีหรือการใชบ้ริการ พร้อมติดตั้ง
ป้ายในจุดท่ีมองเห็นชดัเจน และเอาจริงเอาจงักบัผูฝ่้าฝืน เป็นตน้ 
 3. การจัดการส่ิงแวดล้อม 

เกณฑ์ท่ี 5 การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากภายในพื้นท่ียงัคงมีความ
เป็นธรรมชาติ มีพนัธ์ุไมน้านาชนิด จึงจาํเป็นตอ้งรักษาส่ิงแวดลอ้มให้มีความเขม้แขง็และยัง่ยืนให้
นานท่ีสุด โดยไดมี้แนวทางในการพฒันาเพื่อนาํไปประยุกตใ์ช ้คือ  มีการจดัการนํ้ าเสียหรือการ
บาํบดันํ้ าเสียอยา่งเป็นระบบถูกสุขลกัษณะ พร้อมกบัประกาศใหก้บัผูใ้ชบ้ริการไดท้ราบ ทั้งในส่วน
ของพ้ืนท่ีสวนสาธารณะ บ่อแช่  ลานกิจกรรม ร้านคา้และผูป้ระกอบการอ่ืนท่ีอยูใ่นพื้นท่ี  และมีการ
จดัการขยะอยา่งถูกสุขลกัษณะ  จดัให้มีถงัขยะอยา่งเพียงพอ เหมาะสม และการออกแบบถงัขยะให้
มีรูปแบบท่ีสวยงามสอดคลอ้งกบัพื้นท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
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ส่วนที ่2 เกณฑ์ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ 
1. การบริหาร  

 เกณฑท่ี์ 1 แหล่งนํ้ าพุร้อนมีความดึงดูดดา้นการท่องเท่ียว ซ่ึงท่ีน่ียงัคงความ
น่าสนใจในหลายๆ ดา้น โดยเฉพาะนํ้ าแร่ร้อนท่ีเป็นเอกลกัษณ์เด่น ไม่มีกล่ินกาํมะถนั ภูมิทศัน์
โดยรอบยงัคงความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติอยูม่าก ตั้งอยูใ่จกลางเมือง เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีถือ
เป็นสญัลกัษณ์หน่ึงของจงัหวดัระนอง โดยไดเ้สนอแนวทางการพฒันา ดงัน้ี 
 1. ควรกาํหนดนโยบายและแผนงานในการพฒันาสวนสาธารณะรักษะวาริน 
(บ่อนํ้าแร่ร้อน) อยา่งจริงจงั ชดัเจนและต่อเน่ือง 
 2. เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ ท่ีทนัสมยั และเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสาร กิจกรรมต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอ 
 3. การนํานํ้ าแร่ร้อนไปต่อยอดเป็นผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ  เช่น นํ้ าด่ืม 
เคร่ืองสาํอาง หรือเป็นส่วนประกอบของอาหาร นอกเหนือจากท่ีใชป้ระโยชน์ในเร่ืองของการแช่
บาํบดั เพื่อเพิ่มมูลค่าของนํ้าแร่ร้อน อีกทั้งเป็นการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวอีกทางหน่ึงดว้ย 
 4. การสร้างจุดเด่นเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ เช่น จุดสําหรับถ่ายภาพ ท่ีมี
เอกลกัษณ์ ทุกคนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจะตอ้งมาถ่ายภาพ ซ่ึงในปัจจุบนัเทคโนโลยีท่ีมีความ
ทนัสมยัผา่นเครือข่ายโซเช่ียลเน็ตเวิร์กต่างๆ กจ็ะทาํใหไ้ดรั้บความสนใจมากยิง่ข้ึน 
 เกณฑท่ี์ 2 ศกัยภาพในการรองรับนกัท่องเท่ียว ท่ีเขา้มาใชบ้ริการบ่อนํ้ าแร่
ร้อนสวนสาธารณะรักษะวาริน ในปัจจุบนัมีนกัท่องเท่ียวจาํนวนมากท่ีมาท่องเท่ียว แต่ดว้ยขอ้จาํกดั
ดา้นงบประมาณและพ้ืนท่ี อาจทาํให้ไม่สามารถรองรับได้อย่างเต็มท่ี  ไดเ้สนอแนวทางในการ
พฒันา คือ  การสร้างจุดเช่ือมโยงในดา้นการท่องเท่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนท่ีใกลเ้คียง เพื่อกระจาย
นกัท่องเท่ียวไปสู่แหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ เพ่ือมิให้นกัท่องเท่ียวรวมตวักนัอยูท่ี่เดียว และการจดักิจกรรม
เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยสร้างการมีส่วนร่วมเปิดโอกาสใหน้กัท่องเท่ียวร่วมกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน
ภายใน หรือเปิดโอกาสให้คนในทอ้งถ่ินไดมี้ส่วนร่วมในการจดักิจกรรม เช่น การจดัแรลล่ี การจดั
รดนํ้าขอพรเน่ืองในวนัสงกรานต ์เป็นตน้ 
 2. การจัดการพืน้ที ่
 เกณฑท่ี์ 3 การจดัการดา้นการใชป้ระโยชน์ของพื้นท่ีเพื่อให้เกิดความยัง่ยืน 
โดยส่วนใหญ่ไดเ้สนอแนะให้การก่อสร้าง ปรับปรุง เพิ่มเติมภายในบ่อนํ้ าแร่ร้อน สวนสาธารณะ
รักษะวาริน เป็นไปอย่างมีระบบ คาํนึงถึงขอ้ดีขอ้เสีย และประโยชน์สูงสุดท่ีจะไดรั้บ เกิดการใช้
ประโยชน์จากพ้ืนท่ีอย่างสร้างสรรค์ โดยต้องสอดคล้องและกลมกลืนกับสภาพแวดล้อมทาง
ธรรมชาติท่ีมีอยูอ่ยา่งค่อนขา้งสมบูรณ์ใหม้ากท่ีสุด โดยไดเ้สนอแนวทางในการพฒันา ไดแ้ก่ 
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 1. ควรมีการบริหารจดัการการใชป้ระโยชน์ของพื้นท่ีอย่างชดัเจน และใช้
ประโยชน์ใหคุ้ม้ค่าทุกพื้นท่ี เน่ืองจากยงัมีพื้นท่ีวา่งเปล่าท่ียงัมิไดมี้การจดัการหรือใชป้ระโยชน์ 
 2. กาํหนดพื้นท่ีหรือแบ่งพื้นท่ีใหช้ดัเจน วา่พื้นท่ีใดเป็นสวนสาธารณะ พื้นท่ี
ใดเป็นร้านคา้ สถานท่ีออกกาํลงักาย เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยและสวยงาม 
 3. ควรกาํหนดมาตรการท่ีชดัเจนและเขม้งวดให้ส่ิงก่อสร้างต่างๆ เป็นไป
ตามระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีปฏิบติั พร้อมหมัน่ตรวจสอบเป็นระยะๆ หากมีการฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไป
ตามขอ้ตกลง กใ็หด้าํเนินการตามขั้นตอนอยา่งเคร่งครัด 
 4. การเปิดโอกาสให้คนในชุมชนไดแ้สดงความคิดเห็นท่ีสร้างสรรคแ์ละ
เหมาะสม เพื่อนาํไปพฒันาใหเ้กิดผลดี 
 

2.  อภปิรายผล 

 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ี ทาํใหท้ราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการพฒันาสวนสาธารณะ
รักษะวาริน (บ่อนํ้ าแร่ร้อน) เทศบาลเมืองระนอง เพื่อเสนอแนะให้การพฒันาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาตามวตัถุประสงคไ์ด ้ดงัน้ี 
 
 2.1  ระดับประสิทธิผลในการพฒันาบ่อนํา้แร่ร้อน  สวนสาธารณะรักษะวาริน  

ส่วนที่ 1 เกณฑ์มาตรฐานมาตรฐานหลักของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน
ธรรมชาติ  ผลการศึกษาพบวา่  

1.  การให้บริการ 
เกณฑ์ท่ี 1  การส่ือสารคุณภาพนํ้ าท่ีเหมาะสมในการให้บริการ ผลการศึกษา

พบว่า ในภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าคุณภาพนํ้ าท่ีเหมาะสมในการให้บริการอยู่
ในระดบันอ้ย  ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะป้ายที่แสดงอุณหภูมิของนํ้ าไม่ไดอ้ยู่ในจุดที่มองเห็นไดง้่าย 
ป้ายแสดงอุณหภูมิไม่ชดัเจน และเขา้ใจยาก ไม่เป็นปัจจุบนั  

เกณฑท่ี์ 2  บ่อแช่นํ้ าแร่ร้อน ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นว่าบ่อแช่นํ้ าแร่ร้อนอยู่ในระดบัน้อย ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะมีบ่อนํ้ าเยน็หรือนํ้ าฝักบวั
ใหบ้ริการไม่เพียงพอ ความไม่เพียงพอของส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับผูพ้ิการหรือผูสู้งอาย ุ 

เกณฑท่ี์ 3  ห้องอาบนํ้ า ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นว่าห้องอาบนํ้ าอยู่ในระดบันอ้ย ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับ 
ผูพ้ิการและผูสู้งอาย ุไม่เพียงพอ รวมทั้งไม่มีหอ้งอาบนํ้าสาํหรับผูพ้ิการและผูสู้งอายโุดยเฉพาะ 
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ผลการศึกษาพบว่า ทั้ง 3 เกณฑ ์ซ่ึงอยู่ในประเด็นการให้บริการ มีประสิทธิผลใน
ระดบันอ้ยทั้งส้ิน ซ่ึงในเร่ืองของการให้บริการนั้น ส่ิงอาํนวยความสะดวกตามแนวคิดของ สินชยั  
กระบวนแสง (2545 : 286) ถือได ้เป็นพื้นฐานท่ีควรมีในแหล่งท่องเท่ียวทัว่ไป เพื่อใหน้กัท่องเท่ียว
สามารถใชป้ระโยชน์ได ้และทาํให้เกิดความเป็นระเบียบ ดูแลรักษาง่าย  เช่น การจดัทาํแผ่นป้าย
อธิบายเฉพาะท่ี ควรเป็นลกัษณะเรียบง่าย ไม่ควรยกตั้งข้ึนในแนวตั้ง เน่ืองจากจะทาํใหบ้ดบงัสภาพ
การมองเห็นโดยรวม ทั้งยงัทาํใหค้วามสาํคญัของสถานท่ีลดลงดว้ย มีขนาดไม่ใหญ่นกั นอกจากนั้น 
งานวิจยัของ สัญญา  ม่วงราช (2553) ซ่ึงศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน : 
กรณีศึกษาอุทยาแห่งชาติคลองลาน อาํเภอคลองลาน จงัหวดักาํแพงเพชร ยงัพบว่า ในด้านการ
บริการและส่ิงอาํนวยความสะดวกการท่องเท่ียว ควรมีการจดังบประมาณเพิ่มอุปกรณ์ให้บริการ
ต่างๆ ใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและจดัตั้งศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเท่ียวรวมทั้งการ
จดัสถานท่ีบริการตอ้นรับนกัท่องเท่ียวใหเ้พียงพอ 
  2.  การจัดการความปลอดภยั 

เกณฑท่ี์ 4  การจดัการดา้นความปลอดภยั  ในภาพรวมพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เห็นว่า การจดัการดา้นความปลอดภยัอยู่ในระดบัน้อย ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะไม่ไดจ้ดัให้มี
เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัทัว่ทั้งพื้นท่ี รวมทั้งไม่ไดมี้การติดตั้งอุปกรณ์ดงัเพลิง ซ่ึงเม่ือเทียบเคียง
กบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า เร่ืองของความปลอดภยันั้น ควรจดัให้มีข้ึน ดงัท่ี  เสาวภา  มีถาวรกุล 
(2545 : 217 - 220) ไดก้ล่าวว่าในการพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ควรมีการจดั
เจ้าหน้าท่ีในการดูแลรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียวและควบคุมดูแลสถานท่ีเพื่อความ
ปลอดภยั และ สินชยั  กระบวนแสง (2545 : 286) ยงัไดก้ล่าวดว้ยว่า  ในการจดัใหมี้การรักษาความ
ปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียว เป็นขั้นพื้นฐานท่ีควรมีในแหล่งท่องเท่ียวทัว่ไป คือ จดัระบบการ
เตือนภยั มีทั้งปุ่มกดสัญญาณ  กลอ้งถ่ายภาพวงจรปิด ท่ีควรติดตั้งในท่ีท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกัน
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและทาํใหส้ามารถเขา้ไปแกไ้ขเหตุการณ์ไดท้นัท่วงที และจดัให้มีเจา้หนา้ท่ี
ตรวจพื้นท่ี จดัใหมี้ตามความเหมาะสม แต่ตอ้งไม่ใหมี้ลกัษณะเป็นการรบกวนผูเ้ขา้มาใชส้ถานท่ี  

เมื่อเทียบเคียงกบังานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งพบว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรเทพ  
ศรีชูวงศ  ์(2553) ซ่ึงศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้ าพุร้อนธรรมชาติ
สวนสาธารณะรักษะวาริน อาํเภอเมืองระนอง  จงัหวดัระนอง ผลการศึกษาพบว่า  การจดัการดา้น
ความปลอดภยัเป็นปัญหาหน่ึงในประเด็นปัญหาของแหล่งท่องเท่ียว  5 ประเด็น  ซ่ึงไดแ้ก่ การจดัการ
ดา้นความสะอาดอยา่งถูกสุขลกัษณะ  การจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็น  การจดัการ ดา้นความ
ปลอดภยั  การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม  และขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณในการพฒันา  
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3.  การจัดการส่ิงแวดล้อม 
เกณฑท่ี์ 5  การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นว่าระดบั

ประสิทธิผลดา้นการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะถงัขยะอยู่ในจุดท่ี
ไม่เหมาะสมและเห็นได้ยาก  รวมทั้ งการออกแบบถังขยะไม่สอดคล้องหรือกลมกลืนกับ
สภาพแวดลอ้ม ซ่ึงตามหลกัการนั้น  การจดัการแหล่งท่องเท่ียว ควรเป็นไปตามหลกัในดา้นการ
บริหารจัดการท่ีควรคาํนึงถึงในด้านต่างๆ การจัดการด้านสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก 
รวมทั้งความสะอาด และการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มดว้ย (คู่มือการบริหารจดัการ แหล่งท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพนํ้าพรุ้อนธรรมชาติ 2552 : 18)    

ส่วนที ่2  เกณฑ์ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเทีย่ว ผลการศึกษาพบวา่ 
1.  การบริหาร 

เกณฑท่ี์ 1 แหล่งนํ้ าพุร้อนธรรมชาติมีจุดดึงดูดดา้นการท่องเท่ียว ในภาพรวม
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าแหล่งนํ้ าพุร้อนธรรมชาติมีจุดดึงดูดดา้นการท่องเท่ียวอยู่
ในระดับมาก ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะบริเวณโดยรอบยงัมีความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ มีความ
สวยงาม   

เกณฑ์ท่ี 2 ศกัยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียว  ในภาพรวมพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถาม  ส่วนใหญ่เห็นว่า ศกัยภาพในการรองรับนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงน่าจะเป็น
เพราะมีการบุกรุกพื้นท่ีบางส่วนทาํให้สูญเสียความเป็นธรรมชาติ รวมทั้งผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมใน
การทาํกิจกรรมต่างๆ ในพื้นท่ีนอ้ย  

ผลการศึกษาพบว่า ทั้ง 2 เกณฑ์ ซ่ึงอยู่ในประเด็นการบริหาร มีประสิทธิผลใน
ระดับมากและน้อยตามลาํดับ  ซ่ึงในเร่ืองของการบริหารนั้นพบว่า ประเด็นจุดดึงดูดด้านการ
ท่องเท่ียวนั้น สุวฒัน์  จุธากรณ์และคณะ (2545 : 91 - 95) กล่าวว่า ทรัพยากรการท่องเท่ียว เป็น
องค์ประกอบหลกัของการท่องเท่ียว ซ่ึงทรัพยากรการท่องเท่ียว จะหมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียว 
กิจกรรม และวฒันธรรมประเพณีท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงอารยธรรมทอ้งถ่ินท่ีมีลกัษณะโดดเด่น และ
สามารถดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวได ้เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ สุพรรณี  สงวนพฒัน์ (2547) ซ่ึงศึกษาเร่ือง การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวของชุมชนไท
ล้ือ ตาํบลหยอ่น อาํเภอเชียงคาํ จงัหวดัพะเยา ผลการวิจยัพบวา่ ชุมชนมีองคป์ระกอบการท่องเท่ียว 3 
ดา้น คือ ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว ดา้นการ
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และในประเด็นศกัยภาพในการรองรับนกัท่องเท่ียว  ดงัท่ี เสาวภา  มีถาวรกุล 
(2545 : 216 - 217) ไดก้ล่าวว่าการบุกรุกพื้นท่ีแหล่งนํ้ าเพื่อสร้างเรือนแพหรือร้านอาหาร เป็นปัญหา
ท่ีส่งผลกระทบของการท่องเท่ียวต่อทรัพยากรธรรมชาติ  
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2.  การจัดการพืน้ที ่
เกณฑท่ี์ 3 การจดัการดา้นการใชป้ระโยชน์ของพ้ืนท่ีเพื่อให้เกิดความยัง่ยืน  

ในภาพรวมพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  เห็นว่า การจดัการดา้นการใชป้ระโยชน์ของพ้ืนท่ีเพื่อใหเ้กิด
ความยัง่ยนือยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะมีการดดัแปลงส่ิงก่อสร้างท่ีมีอยูร่วมทั้งการปรับปรุง
พื้นท่ีแต่ยงัคงความเป็นธรรมชาติและเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินเพียงบางส่วน ดงัท่ี สุวฒัน์  จุธากรณ์
และคณะ (2545 : 124 - 143) ไดก้ล่าวว่า  ทรัพยากรการท่องเท่ียวมีความสาํคญัต่ออุสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว ก่อให้เกิดการอนุรักษแ์ละพฒันา เพ่ือให้ทรัพยากรการท่องเท่ียวอยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสม 
ไม่สูญหายไป หากมีการจดัการและใชอ้ย่างระมดัระวงั มีจิตสํานึกโดยคาํนึงถึงอนุชนคนรุ่นหลงั
ต่อไป เมื่อเทียบเคียงกบังานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งพบว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปาลีรัตน์  การดี 
และศริศักด์ิ  สุนทรไชย (2548) ซ่ึงศึกษาเร่ือง การพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ผลการวิจยั พบว่า ควรมีการดาํเนินการให้สอดคลอ้งกับวิถีชีวิตของคนในทอ้งถ่ิน มีการนําภูมิ
ปัญญาไทยมาใช ้เช่น การตกแต่ง สถาปัตยกรรม ผลิตภณัฑ ์ 
 2.2 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการพัฒนาบ่อนํ้าแร่ร้อน สวนสาธารณะ
รักษะวาริน เทศบาลเมืองระนอง  ผลการศึกษาพบว่า ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  และดา้นส่ิงอาํนวย
ความสะดวกส่งผลต่อประสิทธิผลในการพฒันาบ่อนํ้ าแร่ร้อน สวนสาธารณะรักษะวาริน ซ่ึงแสดง
ว่า หากจัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกให้เพียงพอก็จะทําให้ระดับ
ประสิทธิผลในการพฒันามีมากข้ึน 
 1. ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ผลการศึกษาพบว่า เส้นทางการคมนาคม เขา้-ออก 
แหล่งท่องเท่ียวมีความสะดวก ซ่ึงในความเป็นจริง เส้นทางการคมนาคมค่อนขา้งสะดวก สบาย  
แต่เน่ืองจากเส้นทางคมนาคมภายในแหล่งท่องเท่ียวเป็นแบบเดินรถทางเดียว จึงมีปัญหาเร่ืองการ
ขบัข่ีของผูใ้ชบ้ริการท่ีมกัจะขบัข่ียอ้นศร  ในขณะเดียวกนัก็ควรจะปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานใน
ดา้นนํ้าประปาใหมี้ความสะอาดและเพียงพอต่อการใชง้าน ซ่ึงโครงสร้างพื้นฐาน เป็นปัจจยัพื้นฐาน 
ดงัท่ี ชคั วาย กี และคณะ (สมพุทธ  ธุระเจน 2540 : 61) กล่าวว่า ถนน ระบบไฟฟ้า ระบบประปา 
ระบบการส่ือสาร ระบบการกาํจดัขยะมูลฝอย เป็นองคป์ระกอบหลกัสาํคญัในการวางแผนพฒันา
แหล่งท่องเท่ียว  และ Kotler, Bowen  และ Makens (อา้งใน สาํพนัธ์  ขนุราช 2553 : 24) กล่าวว่า 
องคป์ระกอบทางดา้นการบริการโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภคและเทคโนโลย ีเช่น การประปา 
การไฟฟ้า ถนน โทรศพัท ์การส่ือสารท่ีทนัสมยัตลอดจนส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ เป็นตวับ่งช้ี
หน่ึงถึงความพร้อมของผลิตภณัฑท์างการดา้นการท่องเท่ียวว่าเป็นผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการพฒันาหรือ
ยงัดอ้ยพฒันา  
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 2. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก  ผลการศึกษาพบว่า มีท่ีพกัสะดวก สบาย ซ่ึงอาจจะ
เป็นเพราะบ่อนํ้ าแร่ร้อน สวนสาธารณะรักษะวารินอยู่ใกลก้บัตวัเมือง จึงมีท่ีพกัหลากหลายและ
สะดวก สบาย ในขณะเดียวกนัก็ควรจะปรับปรุงให้มีศูนยบ์ริการนักท่องเท่ียวท่ีพร้อมให้บริการ
นกัท่องเท่ียว ดงัท่ี สินชยั  กระบวนแสง (2545 : 286) ไดก้ล่าววา่ การจดัใหมี้ส่ิงอาํนวยความสะดวก 
เป็นขั้นพื้นฐานท่ีควรมีในแหล่งท่องเท่ียวทัว่ไป เพื่อให้นกัท่องเท่ียวสามารถใชป้ระโยชน์ได ้และ
ทาํให้เกิดความเป็นระเบียบ ดูแลรักษาง่าย ส่วนใหญ่เป็นส่ิงอาํนวยความสะดวกนอกอาคาร เช่น 
ทางเดิน มา้นัง่ หอ้งสุขา ท่ีท้ิงขยะ ไฟฟ้าแสงสวา่ง 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
  ผลจากการศึกษาวิจยั ผูศึ้กษาขอเสนอแนะแนวทางในการพฒันาบ่อนํ้ าแร่ร้อน
สวนสาธารณะรักษะวาริน เทศบาลเมืองระนอง แยกเป็นประเดน็ ดงัน้ี 

3.1.1  ประสิทธิผลในการพัฒนาบ่อน้ําแร่ร้อน สวนสาธารณะรักษะวารินตาม
มาตรฐานหลกัของแหล่งท่องเทีย่วเชิงสุขภาพน้ําพุร้อนธรรมชาติ แยกเป็นรายเกณฑ์ ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 เกณฑ์มาตรฐานหลักของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน
ธรรมชาติ 
 1)  การใหบ้ริการ 

เกณฑ์ท่ี 1 การส่ือสารคุณภาพนํ้ าท่ีเหมาะสมในการให้บริการ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ป้ายแสดงอุณหภูมิติดตั้งในจุดท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย นอกจากน้ี จากการ
สัมภาษณ์พบว่า ส่ิงท่ีควรจะทาํคือ การส่งนํ้ าแร่ร้อนไปตรวจวิเคราะห์เพ่ือหาแร่ธาตุและองคป์ระกอบ
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และทาํให้ทราบว่านํ้ าแร่ร้อนคุณภาพเพียงใด โดยการส่งนํ้ าแร่ร้อนตรวจสอบกบั
หน่วยงานท่ีเช่ือถือได ้ทุกๆ 2 ปี  เพื่อให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ พร้อมกบัการตอกย ํ้า
ความน่าเช่ือถือและนาํเสนอความแตกต่างของนํ้าแร่ร้อนท่ีมีคุณภาพไม่เหมือนกบัท่ีอ่ืน  

 ฉะนั้น จึงควรเร่งดาํเนินการส่งนํ้ าแร่ร้อนตรวจวิเคราะห์ และติดตั้งป้าย
ผลการตรวจวิเคราะห์ในบริเวณท่ีเหมาะสม เห็นไดง่้าย และชดัเจน โดยเฉพาะบริเวณใกลก้บับ่อทุก
บ่อ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นว่านํ้ าแร่ร้อนน้ีบริสุทธ์ิ สามารถนําไปใช้ในกิจกรรมต่างๆ ได้อย่าง
ปลอดภยั เช่น ด่ืม ประกอบอาหาร การอาบ หรือการแช่  

เกณฑ์ท่ี 2 บ่อแช่นํ้ าแร่ร้อน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ มีป้ายบอกจุด
ติดตั้งกร่ิงสัญญาณเตือนภยั  นอกจากน้ี จากการสัมภาษณ์พบวา่ ควรเพิ่มปริมาณของบ่อแช่เทา้ให้
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เพียงพอ  ปรับปรุงขอ้มูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบนั สร้างจิตสํานึกในการรักษาความสะอาด การรัก
และหวงแหนทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว  จดัใหมี้ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีสาํคญัๆ สาํหรับผูพ้ิการ 
ผูสู้งอาย ุ มีป้ายบอกอุณหภูมิของนํ้าแร่ร้อน ณ บ่อแช่ ตลอดจนทาํความสะอาดบ่อแช่อยา่งสมํ่าเสมอ 
และ และจากขอ้เสนอแนะจากกลุ่มตวัอย่างพบว่า ควรปรับปรุงบ่อแช่เทา้หรือสร้างบ่อแช่ตวัเพิ่ม
เพื่อรองรับการใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีจาํนวนมากข้ึน 
 ฉะนั้น จึงควร เพิ่มปริมาณของบ่อแช่เทา้ใหเ้พียงพอต่อการใชบ้ริการของ
นกัท่องเท่ียว พร้อมการแยกประเภทของบ่อใหช้ดัเจน ปรับปรุงขอ้มูลข่าวสารใหเ้ป็นปัจจุบนัอยา่ง
สมํ่าเสมอ สร้างจิตสาํนึกในการรักษาความสะอาด การรักและหวงแหนทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆ เช่น การจดักิจกรรมรณรงคก์ารรักษาความสะอาด  จดัให้มีส่ิง
อาํนวยความสะดวกท่ีสาํคญัๆ สาํหรับผูพ้ิการ ผูสู้งอาย ุเช่น ราวจบั ทางลาด หรือก่อสร้างอ่างแช่ท่ี
เหมาะกบับุคคลดงักล่าว เพื่อเปิดโอกาสให้กบัคนเหล่าน้ีไดส้ัมผสันํ้ าแร่ร้อนมากยิ่งข้ึน มีป้ายบอก
อุณหภูมิของนํ้ าแร่ร้อน ณ บ่อแช่ เพื่อให้มีมาตรฐานและสร้างความมัน่ใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการว่าเป็น
อุณหภูมิท่ีเหมาะสมกบัการแช่ และทาํความสะอาดบ่อแช่อยา่งสมํ่าเสมอเพื่อความปลอดภยัและมี
คุณภาพ โดยกาํหนดระยะเวลาในการทาํความสะอาดพร้อมติดตั้งในท่ีท่ีเห็นชดัเจน 
 เกณฑท่ี์ 3 ห้องอาบนํ้ า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ มีส่ิงอาํนวยความ
สะดวกสาํหรับผูพ้ิการและผูสู้งอาย ุเช่น ราวจบัหรืออุปกรณ์อ่ืนเพื่อความปลอดภยั นอกจากน้ี จาก
การสัมภาษณ์พบว่า ควรมีการปรับปรุงหรือก่อสร้างห้องอาบนํ้ าให้ได้มาตรฐาน อยู่ในบริเวณท่ี
เหมาะสม แยกชาย – หญิง และท่ีสาํคญั คือ การติดตั้งส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับผูพ้ิการ ผูสู้งอาย ุ
เช่น ราวจบั ทางลาด เป็นตน้  
 ฉะนั้น จึงควร เร่งปรับปรุงหรือก่อสร้างหอ้งอาบนํ้ าใหไ้ดม้าตรฐาน อยูท่ี่
บริเวณท่ีเหมาะสม แยกชาย – หญิง อยา่งเป็นสัดส่วน เพื่อความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการ และติดตั้ง
ส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับผูพ้ิการ ผูสู้งอาย ุเช่น ราวจบั ทางลาด เป็นตน้ 

2)  การจดัการความปลอดภยั 
เกณฑท่ี์ 4 การจดัการดา้นความปลอดภยั  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ มี

การติดตั้งอุปกรณ์ดบัเพลิงในจุดท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน และมีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั
ทัว่ทั้งพื้นท่ี 

 นอกจากน้ี จากการสัมภาษณ์พบว่า เน่ืองจากพื้นท่ีของบ่อนํ้ าแร่ร้อน 
สวนสาธารณะรักษะวาริน เป็นสถานท่ีเปิด ไม่มีร้ัวกั้น มีถนนท่ีผูส้ัญจรไปมาจาํเป็นตอ้งใช้เพื่อ
เดินทางไปยงัท่ีอ่ืน รวมทั้งยงัไม่มีเจา้หน้าท่ีประจาํตลอด 24 ชัว่โมง จึงทาํให้เกิดปัญหาดา้นความ
ปลอดภยัข้ึน จึงควรมีการติดตั้งไฟฟ้าแสงสวา่งทัว่ทั้งพื้นท่ี มีการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดในจุดท่ีมีความ
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เส่ียง จดัอตัรากาํลงัเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั  พร้อมกาํหนดมาตรการเพื่อการรักษาความ
ปลอดภยั และจากขอ้เสนอแนะจากกลุ่มตวัอยา่งพบว่า เม่ือมีการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดก็ควรมีการ
ตรวจสอบกลอ้งวงจรปิดอย่างสมํ่าเสมอ รวมทั้งจดัให้มีระบบการเตือนภยัท่ีสามารถใชง้านได้
ตลอดเวลาพร้อมเจา้หนา้ท่ีท่ีประจาํอยูต่ลอดเวลา 

 ฉะนั้น จึงควรติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างทัว่ทั้งพื้นท่ี ติดตั้งกลอ้งวงจรปิดในจุด
เส่ียง จดัอตัรากาํลงัเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั  พร้อมกาํหนดมาตรการเพื่อการรักษาความ
ปลอดภยั 

 3)  การจดัการส่ิงแวดลอ้ม    
เกณฑท่ี์ 5 การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ มีถงั

ขยะวางในจุดท่ีเหมาะสมและสามารถเห็นไดช้ดัเจน นอกจากน้ี จากการสัมภาษณ์พบว่า ควรให้มี
การจดัการนํ้ าเสียหรือการบาํบดันํ้ าเสียอยา่งเป็นระบบ ถูกสุขลกัษณะ พร้อมมีการจดัการขยะอยา่ง
ถูกสุขลกัษณะ จดัใหมี้ถงัขยะอยา่งเพียงพอ เหมาะสม  และจากขอ้เสนอแนะจากกลุ่มตวัอยา่งพบว่า 
จดัใหมี้ถงัขยะท่ีออกแบบกลมกลืนสอดคลอ้งกบัพื้นท่ี มีอยา่งเพียงพอและตั้งในจุดท่ีเหมาะสม 
 ฉะนั้น จึงควรมีการจดัการนํ้ าเสียหรือการบาํบดันํ้ าเสียอย่างเป็นระบบ 
ถูกสุขลกัษณะ พร้อมกบัประกาศใหก้บัผูใ้ชบ้ริการไดท้ราบ ทั้งในส่วนของพื้นท่ีสวนสาธารณะ บ่อ
แช่ ลานกิจกรรม ร้านค้าและผูป้ระกอบการอ่ืนท่ีอยู่ในพื้นท่ี รวมทั้ งการจัดการขยะอย่างถูก
สุขลกัษณะ มีถงัขยะอย่างเพียงพอ เหมาะสม และการออกแบบถงัขยะให้มีรูปแบบท่ีสวยงาม
สอดคลอ้งกบัพื้นท่ีและสภาพแวดลอ้ม 

ส่วนที่ 2 เกณฑ์ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน
ธรรมชาติ 
 1.  การบริหาร 

เกณฑท่ี์ 1 แหล่งนํ้ าพุร้อนธรรมชาติมีจุดดึงดูดดา้นการท่องเท่ียว  ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ อุณหภูมิของนํ้ าแร่ร้อนมีความเหมาะสมต่อการแช่ นอกจากน้ี จากการ
สัมภาษณ์พบว่า ควรกาํหนดนโยบายและแผนงานในการพฒันา อย่างจริงจงั ชดัเจนและต่อเน่ือง 
สร้างจุดเด่นเพื่อการประชาสมัพนัธ์ ในรูปแบบต่างๆ และการแปรรูปนํ้าแร่ร้อนใหเ้ป็นผลิตภณัฑ ์ 
 ฉะนั้น จึงควรกาํหนดนโยบายและแผนงานในการพฒันาบ่อนํ้ าแร่ร้อน  
สวนสาธารณะรักษะวาริน อย่างจริงจงั ชัดเจนและต่อเน่ือง รวมทั้งเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ใน
รูปแบบต่างๆ ท่ีทนัสมยั และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรมต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอ การนาํนํ้ าแร่ร้อน
ไปต่อยอดเป็นผลิตภณัฑเ์พ่ือสุขภาพ  เช่น นํ้ าด่ืม เคร่ืองสาํอาง หรือเป็นส่วนประกอบของอาหาร 
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เพื่อเพิ่มมูลค่าของนํ้ าแร่ร้อน ตลอดจนการสร้างจุดเด่นเพื่อการประชาสัมพนัธ์ เช่น จุดสําหรับ
ถ่ายภาพ ท่ีมีเอกลกัษณ์ ทุกคนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจะตอ้งมาถ่ายภาพ  

เกณฑท่ี์ 2 ศกัยภาพในการรองรับนกัท่องเท่ียว ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ 
มีการบุกรุกพื้นท่ีท่ีทาํให้สูญเสียความเป็นธรรมชาติ นอกจากน้ี จากการสัมภาษณ์พบว่า ควรมีการ
สร้างจุดเช่ือมโยงในดา้นการท่องเท่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนท่ีใกลเ้คียง รวมทั้งจดักิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว  

 ฉะนั้น จึงควรสร้างจุดเช่ือมโยงดา้นการท่องเท่ียวเพื่อกระจายนกัท่องเท่ียว
ไปสู่แหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ พร้อมทั้งสร้างการมีส่วนร่วมเปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียวร่วมกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนภายใน หรือเปิดโอกาสให้คนในทอ้งถ่ินไดมี้ส่วนร่วมในการจดักิจกรรม เช่น การจดัแรลล่ี 
การจดัรดนํ้าขอพรเน่ืองในวนัสงกรานต ์เป็นตน้ 
 2.  การจดัการพื้นท่ี 

เกณฑท่ี์ 3 การจดัการดา้นการใชป้ระโยชน์ของพ้ืนท่ีเพื่อใหเ้กิดความยัง่ยนื 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ มีการดดัแปลงส่ิงก่อสร้างท่ีมีอยู่เดิมภายในแหล่งท่องเท่ียว แต่ยงัคง
รักษาความเป็นธรรมชาติ 

นอกจากน้ี จากการสัมภาษณ์พบว่า  ควรให้การก่อสร้าง ปรับปรุง เพ่ิมเติม
ภายในบ่อนํ้ าร้อน สวนสาธารณะรักษะวาริน เป็นไปอยา่งมีระบบ คาํนึงถึงขอ้ดีขอ้เสีย และประโยชน์
สูงสุดท่ีจะไดรั้บเกิดการใชป้ระโยชน์จากพื้นท่ีอยา่งสร้างสรรค ์โดยตอ้งสอดคลอ้งและกลมกลืนกบั
สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติท่ีมีอยูอ่ยา่งค่อนขา้งสมบูรณ์ให้มากท่ีสุด นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะ
ท่ีเป็นประโยชน์กบัการพฒันาอีกหลายประการ ไดแ้ก่  
 ฉะนั้น จึงควรมีการบริหารจดัการการใชป้ระโยชน์ของพื้นท่ีอย่างชดัเจน 
และใช้ประโยชน์ให้คุ ้มค่าทุกพื้นท่ี เน่ืองจากยงัมีพื้นท่ีว่างเปล่าท่ียงัมิได้มีการจัดการหรือใช้
ประโยชน์   กาํหนดพื้นท่ีหรือแบ่งพื้นท่ีให้ชดัเจน เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยและสวยงาม 
รวมทั้งกาํหนดมาตรการท่ีชดัเจนในการก่อสร้างต่างๆ เป็นไปตามระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีปฏิบติั พร้อม
หมัน่ตรวจสอบเป็นระยะๆ หากมีการฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตามขอ้ตกลง กใ็หด้าํเนินการตามขั้นตอน
อยา่งเคร่งครัด  
 3.1.2  ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการพัฒนาบ่อน้ําแร่ร้อน สวนสาธารณะ
รักษะวาริน แยกเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 
 1) ดา้นโครงการสร้างพื้นฐาน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ นํ้ าประปามีความ
สะอาดและเพียงพอต่อการใชง้าน นอกจากน้ี จากการสัมภาษณ์ พบว่า ปัญหาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ของบ่อนํ้าแร่ร้อนสวนสาธารณะรักษะวาริน จะมีปัญหาในเร่ืองของความไม่เพียงพอของโครงสร้าง
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พื้นฐาน เช่น ไฟฟ้า แสงสวา่ง ก๊อกนํ้าประปา  ท่ีจอดรถ บ่อแช่ประเภทต่างๆ รวมทั้งความไม่สะอาด 
และไม่ไดม้าตรฐานตามท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกาํหนด และเน่ืองจากเส้นทางคมนาคมเป็นการเดิน
รถทางเดียว ทาํให้มีปัญหาในการจัดการจราจร เพราะจะมีผูใ้ช้บริการบางรายไม่ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ขบัรถยอ้นศร จอดในท่ีๆ ไม่ใช่ท่ีจอดรถ เป็นตน้  ทั้งน้ีก็มีขอ้จาํกดัเช่นเดียวกัน คือ 
งบประมาณในการก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมหรือต่อเติมของเทศบาลเมืองระนองมีอยูอ่ยา่งจาํกดั 
ตอ้งอาศยังบประมาณจากหน่วยงานอ่ืนเพื่อดาํเนินการ ท่ีผา่นมาไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณใน
การก่อสร้างห้องนํ้ าสาธารณะ การปรับปรุงระบบไฟฟ้า แสงสว่าง โครงการเพื่อการพฒันายทุธศาสตร์
ดา้นการท่องเท่ียวจากสาํนกังานจงัหวดัระนอง กรม การท่องเท่ียว โครงการตามนโยบายของรัฐบาล 
เป็นตน้ 
 ฉะนั้น จึงควรมีการจดัระบบนํ้ าประปาทัว่ทั้งพื้นท่ี  การรักษาความสะอาด 
โดยขอความร่วมมือจากผูใ้ชบ้ริการ นกัท่องเท่ียว รวมทั้งความเขม้งวดในการทาํความสะอาดของ
ผูรั้บผดิชอบ  จดัการจราจรท่ีเขม้งวด เอาจริงเอาจงัโดยอาศยัความร่วมมือจากเจา้หนา้ท่ีตาํรวจจราจร 
จดัโซนพ้ืนท่ีหรือวางผงัอย่างชัดเจนเพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อย  ตลอดจนในการก่อสร้าง
ปรับปรุง เพิ่มเติมต่างๆ จะตอ้งสอดคลอ้งและกลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้มและธรรมชาติใหม้ากท่ีสุด   
 2) ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีศูนย์บริการ
นกัท่องเท่ียวไวบ้ริการนกัท่องเท่ียว นอกจากน้ีจากการสมัภาษณ์พบวา่ บ่อนํ้าแร่ร้อน สวนสาธารณะ
รักษะวาริน ยงัประสบปัญหาดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกอยู่มาก ทั้งในดา้นของความพร้อม 
ความเพียงพอ และความสะอาด เช่น ห้องนํ้ าสาธารณะท่ีมีอยู่ยงัไม่เพียงพอและไม่สะอาด  ไม่มี
ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวหรือศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสาร บ่อแช่ไม่เพียงพอต่อปริมาณของผูใ้ชบ้ริการ 
ป้ายแนะนาํแหล่งท่องเท่ียว  ป้ายบอกทาง ป้ายจราจร มีจาํนวนน้อยมากและติดตั้งในบริเวณท่ีไม่
ชดัเจน รวมทั้งป้ายขอ้ปฏิบตัิหรือขอ้ห้ามต่างๆ ก็ชาํรุด ทรุดโทรม รวมทั้งวสัดุหรืออุปกรณ์อ่ืนๆ 
ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ไม่พร้อมท่ีจะใชง้านส่วนหน่ึงเกิดจากขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณและพ้ืนท่ี ทาํให้
ไม่สามารถดาํเนินการได ้ 
 ฉะนั้น จึงควรแก้ไขปัญหา โดยจัดให้ มีศูนย์บริการนักท่องเท่ียวพร้อม
เจา้หน้าท่ีประจาํอาํนวยความสะดวก พร้อมท่ีจะให้บริการตลอดเวลา การทาํความสะอาด 
ตรวจสอบสภาพ ความพร้อมของส่ิงอาํนวยความสะดวกเป็นระยะๆ จดัให้มีบ่อแช่ประเภทต่างๆ 
ท่ีเพียงพอและไดม้าตรฐาน พร้อมจดัทาํป้ายต่างๆ เพ่ิมเติมและติดตั้งในท่ีๆ เหมาะสมและชดัเจน 
มองเห็นง่าย รวมทั้งมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการ เช่น ทางลาดสาํหรับรถเขน็ผูพ้ิการ 
ราวจบั  
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 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  ผลการศึกษาวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการพฒันาสวนสาธารณะ
รักษะวาริน (บ่อนํ้ าแร่ร้อน) เทศบาลเมืองระนอง ในคร้ังน้ีพบว่า ระดบัประสิทธิผลในการพฒันา
สวนสาธารณะรักษะวาริน (บ่อนํ้ าแร่ร้อน) เทศบาลเมืองระนองอยูใ่นระดบัดี แต่ยงัคงมีบางส่วนท่ี
ยงัตอ้งเร่งปรับปรุงเพื่อให้ไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงจะเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นว่า
สวนสาธารณะรักษะวาริน (บ่อนํ้ าแร่ร้อน) มีคุณภาพและมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี ขอ้สรุป
ดงักล่าวเกิดจากผลการวิจยัในคร้ังน้ีเท่านั้น ซ่ึงในส่วนของการวิจยัคร้ังต่อไป ผูศึ้กษาขอเสนอแนะ 
ดงัน้ี 
  3 .1 .1   ควรมีการวิจัยความพึงพอใจในการใช้บริการของนักท่องเท่ียวใน
สวนสาธารณะรักษะวาริน (บ่อนํ้าแร่ร้อน)  
  3.1.2  ควรมีการวิจยัในลกัษณะดงักล่าวกบัพื้นท่ีอ่ืนดว้ยเพื่อเป็นการเปรียบเทียบ
ในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นนํ้าแร่ร้อน เน่ืองจากจงัหวดัระนองมีพื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี
เป็นนํ้ าแร่ร้อนหลายแห่งและมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบบริหารจดัการหลากรูปแบบ เช่น องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อุทยานแห่งชาติ และค่ายทหาร เป็นตน้   


