
บทที ่ 3 

วธีิการวจิัย 
 
 

การศึกษาเ ร่ือง  “ปัจจัย ท่ี ส่ งผล ต่อประสิทธิผลในการพัฒนาบ่อน ้ าแ ร่ ร้อน 
สวนสาธารณะรักษะวาริน เทศบาลเมืองระนอง จงัหวดัระนอง” ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาแบ่งวิธีด าเนินการ
วจิยัไว ้6 หวัขอ้ ตามล าดบั ไดแ้ก่ 
 1.  รูปแบบการวจิยั 

2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  ระยะเวลาท าการวจิยั 
 

1.  รูปแบบการวจิัย 
 
 รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เน่ืองจากเป็นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีสุ่มมาจากประชากรจ านวนมาก 
 

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 หวัขอ้น้ี แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย คือ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.1 ประชากร  เป็นการศึกษาจากประชากร 2 กลุ่ม คือ 

1) คณะผูบ้ริหารเทศบาลเมืองระนอง  สมาชิกสภาเทศบาลเมืองระนอง หัวหน้า
ส่วนราชการเทศบาลเมืองระนอง  ส่วนราชการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง  ภาคเอกชน/ผูป้ระกอบการ  
จ านวน  24  คน 

2) นกัท่องเท่ียว จ านวน  9,817  คน 



75 
 
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง  ท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย นกัท่องเท่ียว 384 คน และคณะ
ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองระนอง  สมาชิกสภาเทศบาลเมืองระนอง หัวหนา้ส่วนราชการเทศบาลเมือง
ระนอง  ส่วนราชการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  ภาคเอกชน/ผูป้ระกอบการ 24 คน 

1) กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม คือ นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวบ่อน ้ าแร่ร้อน
สวนสาธารณะรักษะวาริน  โดยใชป้ระชากรจากสถิติจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการสวนสาธารณะ       
รักษะวาริน ช่วงไตรมาสท่ี 4  ระหว่างเดือนตุลาคม – ธนัวาคม ของ ปี พ.ศ.2552 , 2553 และ 2554   
เน่ืองจากเป็นช่วงเทศกาลวนัหยุดยาว  จึงมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวสูงกว่าในช่วงอ่ืน  จ านวน
นกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 9,817 คน  (ขอ้มูลจากสถิตินกัท่องเท่ียว งานส่งเสริมการท่องเท่ียว เทศบาลเมือง
ระนอง ปี พ.ศ.2552 =   9,019 , 2553 = 9,920 , 2554 = 10,513 รวมทั้งหมด 29,452 หารดว้ยจ านวน
ปี คือ 3 ปี) ใชว้ธีิการค านวณกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของยามาเน่  

       N 
   n    =   1 + Ne2    
 เม่ือ  n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N =  ขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
  e  =  ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง (ใน
การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดเท่ากบั 0.05) แทนค่า 
                           9, 817 
   n    =   1 + (9, 817 X 0.052 ) 
   n    =              384.33 

n    =              384   คน 
 ดังนั้ น จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้ งส้ิน คือ 384 คน            ตวัอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Random sampling) 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสัมภาษณ์ ก าหนดจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาบ่อน ้ าแร่
ร้อนสวนสาธารณะรักษะวาริน จ านวน  24  คน  รายละเอียดดงัน้ี 

1) คณะผูบ้ริหารเทศบาลเมืองระนองและผูเ้ก่ียวขอ้ง แสดงในตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1  การจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งคณะผูบ้ริหารเทศบาลเมืองระนองและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 

ล าดับที ่ ต าแหน่ง จ านวน (คน) 
1. นายกเทศมนตรีเมืองระนอง 1 
2. รองนายกเทศมนตรีเมืองระนอง 2 
3. ปลดัเทศบาลเมืองระนอง 1 
4. รองปลดัเทศบาลเมืองระนอง 1 
5. หวัหนา้ส านกัปลดัเทศบาล 1 
6. ผูอ้  านวยการกองช่าง 1 
7. สมาชิกสภาเทศบาลเมืองระนอง เขต 2 3 

รวม 10 

 
2) ส่วนราชการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน  4  คน   แสดงในตารางท่ี 3.2 
 

ตารางท่ี 3.2  การจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งส่วนราชการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ล าดับที ่ หน่วยงาน จ านวน (คน) 
1. ส านกังานการท่องเท่ียวจงัหวดัระนอง 1 
2. ส านกังานจงัหวดัระนอง 1 
3. โรงพยาบาลระนอง 1 
4. ส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัระนอง 1 

รวม 4 

 
3)  ภาคเอกชน / ผูป้ระกอบการ  จ านวน  14  คน   แสดงในตารางท่ี 3.3 
 
 
 
 
 



77 
 
ตารางท่ี 3.3  การจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งภาคเอกชน/ผูป้ระกอบการในบ่อน ้ าร้อน สวนสาธารณะรักษะวาริน  

 

ล าดับที ่ ต าแหน่ง 
จ านวน 
(คน) 

หมายเหตุ 

1. สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัระนอง 1  
2. ผูส้ัมปทานน ้าแร่จากเทศบาล 2 โรงแรมจนัทร์สม ฮอทสปา 

ระนอง และโรงแรมทรินิด้ี 
3. ร้านอาหาร/เคร่ืองด่ืม 2 

ผูป้ระกอบการภายใน 
สวนสาธารณะรักษะวาริน 

4. ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก 2 
5. ซุม้จ  าหน่ายสินคา้ 2 
6. สปา 1 

รวม 10  

 
ดงันั้น รวมกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม 384  คน กับกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบ

สัมภาษณ์  24  คน รวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ  408  คน 
 

3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 
 
 3.1  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ (Interview Form) รายละเอียดดงัน้ี 
  1)  แบบสอบถาม ไดแ้บ่งค าถาม ออกเป็น  4  ตอน ส าหรับใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มประชากรตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะค าถามเลือกตอบ 
  ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการพฒันาบ่อ     
น ้าแร่ร้อน สวนสาธารณะรักษะวาริน เทศบาลเมืองระนอง จงัหวดัระนอง ลกัษณะค าถามปลายปิด 

ตอนท่ี 3 ระดบัประสิทธิผลในการพฒันาสวนสาธารณะรักษะวาริน (บ่อน ้ าแร่ร้อน) 
ลกัษณะค าถามปลายปิด 

  ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะในการพฒันาสวนสาธารณะรักษะวาริน 
(บ่อน ้าแร่ร้อน) ลกัษณะค าถามปลายเปิด 
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  ผูศึ้กษาไดเ้ลือกสร้างแบบสอบถาม แบบมาตรประเมินค่า (rating scale) ท่ีแบ่งเป็น 
4 ระดบั แบบสอบถามตอนท่ี 2 และ ตอนท่ี 3 ไดก้  าหนดค าตอบเป็น 4 ระดบั อนัไดแ้ก่ น้อยท่ีสุด 
นอ้ย มาก มากท่ีสุด ตามแบบของ อาร์.เอ.ลิเคิร์ท (R.A.Likert) ก าหนดให้มีน ้ าหนกัเปรียบเทียบ โดย
ใหร้ะดบัของการวดัออกเป็น 4 ช่วง คือ 
   มากท่ีสุด   = 4 
   มาก    = 3 
   นอ้ย   = 2 
   นอ้ยท่ีสุด   = 1 
  2)  แบบสัมภาษณ์   ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบแบบสัมภาษณ์โดยยึดวตัถุประสงคก์ารวิจยั
และความสอดคลอ้งกบัแบบสอบถามเป็นหลกั จากนั้นไดใ้ห้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา
ความถูกตอ้ง และความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาการวิจยั เม่ือไดรั้บค าแนะน าก็แกไ้ขจนถูกตอ้ง เพื่อให้
สามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.2  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  การศึกษาคร้ังน้ี ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองช่วยในการท าวิจยัสนาม โดยผูศึ้กษา
ไดส้ร้างหรืออกแบบ แบบสอบถามและสร้างตวัช้ีวดัตามวตัถุประสงค ์ขอบเขตการวิจยัและกรอบ
แนวคิดการวิจัยเร่ืองน้ี แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจะต้องมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) และค่าเช่ือมัน่ (Reliability) และหลงัจากสร้างขอ้ค าถามหรือแบบสอบถามส าหรับกลุ่ม
ตวัอยา่งเสร็จแลว้ ผูศึ้กษาไดท้  าการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและค่าเช่ือมัน่ตามขั้นตอนดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1  ยกร่างแบบสอบถาม โดยให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละขอบเขต
การวจิยั 
  ขั้นตอนท่ี 2  การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา เป็นลักษณะของการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา ความสมบูรณ์ ตลอดจนเน้ือหาและถอ้ยค าของแบบสอบถาม
ใหรั้ดกุมและถูกตอ้ง ขั้นตอนน้ีด าเนินการโดย 
  1)  น าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ ผูเ้ช่ียวชาญ มีจ านวน 3 คน 
ประกอบดว้ย 
 1.1  นายเอกนรินทร์  แก้วประดิษฐ์  ต  าแหน่งหัวหน้าส านักปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลเกาะพยาม อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง วุฒิการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต 
(รปศ.บ)  มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รป.ม. )  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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 1.2  นายอตัพล  แจ่มใส  ต าแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายอ านวยการ ส านกัปลดัเทศบาล 
เทศบาลเมืองระนอง วุฒิการศึกษา ศิลปศาสตร์บัณฑิต (ศศ.บ. รัฐประศาสนศาสตร์บัณฑิต) 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (รป.ม.) มหาวทิยาลยับูรพา  
 1.3  นายสุทธิเดช  จันทวิชานุวงษ์  อดีตนายกเทศมนตรีเมืองระนอง วุฒิ
การศึกษา นิติศาสตร์บัณฑิต (น.บ.) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  รัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต (รป.ม)  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
 2)  การค านวณค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคล้อง 
(IOC : Index of Item-Objective Congruence) ระหวา่งขอ้ค าถามกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดค้่าดชันี
ความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.95  
 3)  น าแบบสอบถามไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบเม่ือพบ
ขอ้บกพร่อง ผูศึ้กษาไดป้รับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหส้มบูรณ์และมีความเท่ียงตรงมากยิง่ข้ึน  
  ขั้ นตอนท่ี  3  การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม
ด าเนินการโดยผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบและปรับปรุง
แก้ไขแล้วไปท าการทดสอบ (pre-test) เพื่อทดสอบหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยน าไป 
pre-test กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจริง ณ บ่อน ้ าแร่ร้อนบ้านพรร้ัง 
จ านวน 30 ชุด ต่อจากนั้น จึงเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด น ามาวิเคราะห์หาค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-coefficient) ของครอ
นบาค (Cronbanch, L. J., 1951 : 297 - 334) โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร์ส าหรับคอมพิวเตอร์ ไดพ้บวา่ค่าความเช่ือถือไดเ้ท่ากบั 0.95 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ท่ีสามารถ
น าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้
 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 4.1  แบบสอบถาม 
  ผูศึ้กษาใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอยา่ง 
รวมทั้งหมดจ านวน 384 ชุด โดยด าเนินการ ดงัน้ี 
  4.1.1  ก าหนดตวัผูรั้บผดิชอบการเก็บขอ้มูล 
  4.1.2  ประชุมคณะผูรั้บผิดชอบในการเก็บข้อมูล เพื่อท าความเข้าใจเก่ียวกับ
แบบสอบถามและวธีิการเก็บขอ้มูลใหถู้กตอ้ง และครบถว้น 
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  4.1.3  เม่ือได้รับแบบสอบถามกลับทั้งหมดแล้ว ก็ด าเนินการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 4.2  แบบสัมภาษณ์ 
  ผู ้ศึกษาได้ท าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจากผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับการพัฒนา
สวนสาธารณะรักษะวาริน (บ่อน ้ าแร่ร้อน) จ านวน 24  คน ดว้ยตนเอง โดยใช้แบบสัมภาษณ์และ
บนัทึกการสัมภาษณ์ดว้ยวิธีการจดบนัทึก จากนั้นไดร้วบรวมและแกไ้ขขอ้ความให้ถูกตอ้ง ก่อนจะ
น าไปสรุปผล 
 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 5.1  การวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาความมีนยัส าคญัของความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
โดยผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามท่ีลงรหัสแลว้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ท ากรประมวลผลโดยใช ้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี 
  5.1.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใช้วิธีการแจกแจง
ความถ่ีแสดงผลเป็นค่าร้อยละ 
  5.1.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการพฒันาบ่อน ้ าแร่ร้อน
สวนสาธารณะรักษะวาริน โดยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ Multiple 
Regression  
  5.1.3  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผลในการพฒันาบ่อน ้ าแร่ร้อน 
สวนสาธารณะรักษะวาริน โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

5.1.4 การค านวณช่วงการวดัตามแนวคิดของเบสส์ (Best  1977 : 174) ซ่ึงแยก
ออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

ช่วงการวดั  =  ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนต ่าสุด  
       จ  านวนชั้น  

แทนค่าไดด้งัน้ี    =                     4 – 1  =        0 .75  
        4 

   ช่วงคะแนน   3.26 – 4.00 คะแนน  หมายถึง  มากท่ีสุด 
   ช่วงคะแนน   2.51 – 3.25 คะแนน  หมายถึง  มาก 
   ช่วงคะแนน   1.76 – 2.50 คะแนน  หมายถึง  นอ้ย 
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   ช่วงคะแนน   1.00 – 1.75 คะแนน  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
  5.1.5  การวิเคราะห์ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะในการพฒันาสวนสาธารณะ
รักษะวาริน โดยความถ่ีและการจดักลุ่มความคิดเห็น 
 5.2  การวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
 ใชว้ิธีการจดัเรียงขอ้มูลให้เขา้กลุ่มตามวตัถุประสงค์การวิจยั จากนั้นสรุปขอ้มูลท่ี
คลา้ยคลึงกนั และใชว้ธีิการน าเสนอแบบบรรยาย 
 

6.  ระยะเวลาท าการวจิัย 
 
 ระยะเวลาท าการวิจยั  10 เดือน  นบัตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2554 – เดือนกนัยายน 
พ.ศ.2556 เก็บขอ้มูลภาคสนาม เดือนสิงหาคม – ตุลาคม 2555 


