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บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษา เ ร่ือง  “ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อประสิทธิผลในการพัฒนาบ่อนํ้ าแ ร่ ร้อน 
สวนสาธารณะรักษะวาริน เทศบาลเมืองระนอง จงัหวดัระนอง” ผูศึ้กษาไดศึ้กษาวรรณกรรมและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิดการวิจยั สร้างแบบสอบถาม 
รวมถึงอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะต่อไป สาํหรับหวัขอ้ท่ีจะนาํเสนอในบทน้ีมี 8 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัการพฒันา 
 2.  แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัประสิทธิผล 

3.  แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียว 
 4.  การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพรุ้อนธรรมชาติ 
 5.  การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 6.  ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสวนสาธารณะรักษะวาริน (บ่อแร่นํ้าร้อน) 
 7.  ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัเทศบาลเมืองระนอง 
 8.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัการพฒันา 
 

1.1  ความหมายของการพฒันา 
สาํหรับความหมายของการพฒันา ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดค้วามหมายและ

คาํจาํกดัความ ดงัน้ี 
สนธยา พลศรี (http://www.gotoknow.org/blogs/posts/300377 คน้คืนเม่ือ 1 

กรกฎาคม 2555) กล่าวว่า การพฒันา หมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลงของส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหดี้ข้ึน 
ทั้งทางดา้นคุณภาพ ปริมาณ และส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการวางแผนโครงการและดาํเนินงานโดยมนุษย ์
เพื่อประโยชน์แก่ตวัของมนุษยเ์อง   

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ  (http://www.dc5p.com/showContent.php?id4=22 คน้คืนเม่ือ 1 
กรกฎาคม 2555) ไดก้ล่าวว่า  การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีมีการกระทาํใหเ้กิดข้ึนหรือมี
การวางแผนกาํหนดทิศทางไวล่้วงหนา้ โดยการเปล่ียนแปลงน้ีตอ้งเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ถา้
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เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีไม่ดี ก็ไม่เรียกว่าการพฒันา ขณะเดียวกนั การพฒันามิไดห้มายถึงการ
เพิ่มข้ึนปริมาณสินคา้หรือรายไดข้องประชาชนเท่านั้น แต่หมายความรวมไปถึงการเพิ่มความพึงพอใจ
และเพิ่มความสุขของประชาชนดว้ย 

ปฐม มณีโรจน์ (http://library.uru.ac.th/bookonline/books/Ch2A.pdf คน้คืนเม่ือ 14 
กรกฎาคม 2556) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาว่า . การพฒันา คือ การเปล่ียนแปลงไปจากสภาพเดิม 
ไปสู่สภาพใหม่ท่ีกา้วหนา้หรือเป็นไปในเชิงบวก โดยวิธีการหรือกระบวนการท่ีจะทาํให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

วิทยากร เชียงกูล (http://www.dc5p.com/showContent.php?id4=22 คน้คืนเม่ือ 1 
กรกฎาคม 2555) กล่าวไวว้่า การพฒันาท่ีแทจ้ริงควรหมายถึงการทาํให้ชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชนมีความสุข ความสะดวกสบาย ความอยูดี่กินดี ความเจริญทางศิลปวฒันธรรมและจิตใจ
และความสงบสันติ ซ่ึงนอกจากจะข้ึนอยูก่บัการไดรั้บปัจจยัทางวตัถุเพ่ือสนองความตอ้งการของ
ร่างกายแลว้ ประชาชนยงัตอ้งการพฒันาทางดา้นการศึกษาส่ิงแวดลอ้มท่ีดี การพกัผอ่นหยอ่นใจ 
และการพฒันาทางวฒันธรรมและจิตใจดา้นต่าง ๆ ดว้ย ความตอ้งการทั้งหมดน้ีบางคร้ังเราเรียกกนั
ว่าเป็นการพฒันา “คุณภาพ” เพื่อท่ีใหเ้ห็นว่าการพฒันาไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัการเพิ่มปริมาณสินคา้หรือ
การเพิ่มรายไดเ้ท่านั้น หากอยูท่ี่การเพิ่มความพอใจความสุขของ 

สัญญา สัญญาวิวฒัน์ (http://www.dc5p.com/showContent.php?id4=22 คน้คืนเม่ือ 1 
กรกฎาคม 2555) ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า พฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีมีการกาํหนด
ทิศทาง (directed change) หรือการเปล่ียนแปลงท่ีไดว้างแผนไวแ้น่นอนล่วงหนา้ (planned change) 

สรุปไดว้่า การพฒันา คือ การเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน (development is change 
for the better) หมายถึง การพฒันาคน หน่วยงานชุมชนหรือประเทศ คือ การทาํให้ส่ิงเหล่าน้ีดีข้ึน 
เจริญข้ึน เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนส่วนใหญ่ไดม้ากยิง่ข้ึน แต่ความหมายในเชิงปฏิบติั 
การพฒันา หมายถึง การแกปั้ญหาท่ีไม่พึงประสงคแ์ละการไปสู่เป้าหมายท่ีดีกว่า คือ การแกปั้ญหา 
และการทาํใหบ้รรลุป้าหมาย  

1.2  ลกัษณะของการพฒันา 
(http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm= 
1&source=web&cd=8&cad=rja&ved=0CFQQFjAH&url=http%A%2F%2Flecture.cs.buu.ac.th%
2F~s49232%2Fautonomous%2Fsocial_development.doc&ei=5R-
1UvqOHISWiQfco4HYCQ&usg =AFQjCNF0rB0sMHm-aPEpHKOsg1L3zx7roQ&bvm=bv.
58187178,d.aGc  คน้คืนเม่ือ 22 พฤศจิกายน 2556)   
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1.2.1 การเปล่ียนแปลงในดา้นปริมาณ คุณภาพ และส่ิงแวดลอ้ม ทุกดา้นใหดี้ข้ึน
หรือเหมาะสมกวา่สภาพท่ีเป็นอยูเ่ดิม 

1.2.2 มีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีลาํดบัขั้นตอนต่อเน่ืองกนัไป  
1.2.3 มีลกัษณะเป็นพลวตัร ซ่ึงหมายความวา่เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองไม่หยดุย ั้ง   
1.2.4 มีลกัษณะเป็นแผนและโครงการ คือ เกิดข้ึนจากการเตรียมการไวล่้วงหนา้ว่า

จะเปล่ียนแปลงใคร ด้านใด ด้วยวิธีการใด เม่ือใด ใช้งบประมาณและส่ิงสนับสนุนเท่าใด 
ใครรับผดิชอบ 
 1.2.5 มีลกัษณะเป็นวิชาการ ซ่ึงหมายถึง การกาํหนดขอบเขตและกลวิธีท่ีนาํมาใช้
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงตามเป้าหมายท่ีกาํหนด เช่น การพฒันาเศรษฐกิจ การพฒันาชนบท 
การพฒันาอุตสาหกรรม การพฒันาชุมชน การพฒันาการศึกษา 

1.2.6 มีลกัษณะท่ีใหน้ํ้ าหนกัต่อการปฏิบติัการจริงท่ีทาํใหเ้กิดผลจริง 
1.2.7 การเปล่ียนแปลงน้ีเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากมนุษย ์ โดยมนุษย ์ และเพื่อมนุษย ์

หรืออาจจะเกิดข้ึนเอง 
1.2.8 มีเกณฑห์รือเคร่ืองช้ีวดั ซ่ึงสามารถจะบอกไดว้่าการเปล่ียนแปลงไม่ว่าจะ

เป็นดา้นคุณภาพ ปริมาณ และส่ิงแวดลอ้มดีข้ึนมากหรือนอ้ยเดียงใด ในระดบัใด 
 

2.  แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัประสิทธิผล 
 
 2.1  ความหมายของประสิทธิผล 
 แนวคิดในเร่ือง ประสิทธิผล (Effectiveness) มีผูใ้ห้ความหมายไวใ้นหลายลกัษณะ 
ดงัต่อไปน้ี 
 จินดาลกัษณ์  วฒันสินธ์ุ (อา้งใน นทัธนญา  ภรภทัรรังสีกร 2550: 46) ประสิทธิผล 
คือ การพิจารณาว่าผลของนโยบายนั้นบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ เพียงไร ประสิทธิผลเป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใชห้ลกัเหตุผลทางเทคนิควิชาการ ซ่ึงนิยมวดัออกมาในรูปของหน่วยสินคา้และ
บริการ หรือในรูปของจาํนวนเงิน 
 ปุระชยั  เป่ียมสมบูรณ์  (อา้งใน วนัดี  กิมล่อง 2550:48) ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า 
ประสิทธิผล ว่าเป็นเร่ืองของการเนน้ท่ีผลสัมฤทธ์ิท่ีจะเป็นส่ิงป้อนเขา้ จุดมุ่งหมายท่ีสาํคญัของการ
ประเมินผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การศึกษาวา่ผลลพัธ์ท่ีปรากฏตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่มากนอ้ยเพียงใด 
โดยไม่สนใจว่าโครงการจะดาํเนินไปตามขบวนการท่ีวางไวห้รือไม่ แต่มุ่งท่ีการวดัผลลพัธ์ซ่ึง
ปรากฏในสภาพแวดลอ้ม 
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 อรุณ  รักธรรม (www.trdm.co.th  คน้คืน เม่ือ 20 กนัยายน 2556) นิยามของคาํว่า
ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององคก์ารท่ีจะดาํเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 4 ประการ คือ 
ความเป็นอนัหน่ึง  อนัเดียวกนัในองคก์าร  การปรับตวัขององคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม  
การปรับตวัขององคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัสงัคม และผลผลิตขององคก์าร  
 กิบสัน และคณะ (Gibson and Other) (อา้งใน นทัธนญา  ภรภทัรรังสีกร 2550 : 44) 
นิยามประสิทธิผลไวว้า่ ประสิทธิผล เป็นเร่ืองของการกระทาํใดๆ หรือความพยายามใดๆ ท่ีมีความ
มุ่งหมายจะไดรั้บผลกาํไรสักอย่างให้เกิดข้ึน การกระทาํหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงตํ่า
เพียงใด ข้ึนกบัว่าผลท่ีไดรั้บนั้น ตรง ครบถว้น ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพและใชพ้ลงังานนอ้ย
เพียงใด  
 อุทยั  หิรัญโต (http://lib.kku.ac.th/fulltext/Art/2543/art002/chap.pdf คน้คืน เม่ือ 20 
กนัยายน 2556) กล่าวถึงคาํว่า ประสิทธิผล หมายถึง ผลสําเร็จของการบริหารท่ีบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีกาํหนดไว  ้ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานท่ีไม่มีประสิทธิภาพก็ได ้เพราะประสิทธิผล
เพียงแต่พิจารณาถึงผลงานท่ีได้รับเท่านั้ น ลักษณะการบริหารท่ีมีประสิทธิผล คือ การบรรลุ
เป้าหมาย  
 ไฟแลนเดอร์ และ ไพโอเกล (Freidlander and Piokle) (อา้งใน วนัดี  กิมล่อง 
2550:49) เห็นว่าองคป์ระกอบสําคญัของความมีประสิทธิผลคือความมากมายของการท่ีองคก์าร
สนองตอบต่อความตอ้งการของสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งลูกคา้ ซ่ึงวดัไดจ้ากส่ิงท่ีลูกคา้ไดรั้บจาก
หน่วยงานในแง่ของคุณภาพสินคา้หรือบริการ ปริมาณ ความเรียบร้อย ความไดม้าตรฐานของสินคา้
หรือบริการ ความรวดเร็วของการบริการ ความเต็มใจช่วยเหลือ ความเป็น และลกัษณะท่าทีของ
พนกังานหรือพฤติกรรมของพนกังานนัน่เอง 
 2.2  การวดัประสิทธิผล 
 เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ (อา้งใน วนัดี  กิมล่อง 2550 : 49) ไดใ้ห้แนวความคิด
เก่ียวกบัการวดัประสิทธิผลไว ้2 แนวทางใหญ่ๆ คือ  
 1. การวดัประสิทธิผลจากกรอบของหน่วยงาน โดยเปรียบเทียบระหว่างผลการ
ปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงกับเป้าหมายท่ีได้ตั้ งไวใ้นแผนงานเท่านั้น แต่ไม่ได้ก้าวล่วงไปถึงการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
 2. การวดัประสิทธิผลในแง่ของการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
โดยพิจารณาทั้งในแง่เชิงปริมาณ คุณภาพ ความรวดเร็ว ตลอดจนการมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีของผูท่ี้ทาํ
หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ย   
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 อุทยั  หิรัญโต (อา้งใน วนัดี  กิมล่อง 2550 : 50) เห็นว่า ประสิทธิผล ใชใ้นการวดั
ความสามารถในการทาํงานบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้เช่น เราตั้งเป้าหมายว่าจะ
หาบุคคลให้มาสมคัรเขา้เป็นสมาชิกวารสารให้ได ้1,000 คน ใน 1 เดือน และเราก็สามารถทาํได ้
การทาํอย่างนั้นถือว่ามีประสิทธิผล เป็นการกระทาํท่ีบรรลุตามท่ีตอ้งการหรือท่ีตั้งเป้าหมายเอาไว ้
โดยพิจารณาถึงผลงานท่ีไดรั้บเท่านั้น งานท่ีมีประสิทธิผลจึงไม่จาํเป็นตอ้งมีประสิทธิภาพเสมอไป 
เร่ืองประสิทธิผลไม่ไดห้มายถึงการเปรียบเทียบตน้ทุนกบัผลท่ีไดรั้บซ่ึงเป็นเร่ืองของประสิทธิภาพ 
 ทอลคอทท ์(อา้งใน กิตติคุณ  บุตรคุณ 2550 : 47) เสนอแนวคิดเก่ียวกบัการใช้
ความเป็นระบบขององคก์ารเป็นเคร่ืองวดัความมีประสิทธิผลขององคก์ร โดยใชช่ื้อว่า AGIL 
ซ่ึงระบุถึงกิจกรรม 4 ประเภท ท่ีทุกองคก์ารจาํเป็นจะตอ้งกระทาํ ประกอบดว้ย 
 1.  การปรับตวัต่อส่ิงแวดลอ้ม (Adaptation to the environment) 
 2.  การบรรลุถึงเป้าหมาย (Goal attainment) 
 3.  การประสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ซ่ึงนาํไปสู่ความมัน่คงทางสังคม (Integration 
– Social stability) 
 4.  ส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยูภ่ายใน (Latency) หมายถึง การรักษารูปแบบหรือการธาํรงไว้
ซ่ึงสญัลกัษณ์ทางวฒันธรรมและการกระตุน้จูงใจ 

แคปโลว ์(อา้งใน กิตติคุณ  บุตรคุณ 2550 : 47) เสนอไวว้่า ประสิทธิผลของ
องคก์ารสามารถวดัไดจ้ากตวัแปรเหล่าน้ี คือ  

1.  ความมัน่คงในระยะยาว (Stability) 
2.  การประสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของส่วนประกอบขององคก์าร (Integration) 
3.  ความเต็มใจของคนในองคก์ารในอนัท่ีจะยงัคงมีส่วนร่วมในองคก์ารต่อไป 

(Voluntraim) 
4.  การบรรลุถึงเป้าหมายขององคก์าร (Achievemrnt) 

 2.3  ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ 
กิบสัน และคณะ (Gibson and Other) (อา้งใน นทัธนญา  ภรภทัรรังสีกร 2550 : 44) 

ไดอ้ธิบายถึงเกณฑข์องความมีประสิทธิผลขององคก์ารประกอบดว้ยตวับ่งช้ี 5 ตวั คือ 
2.3.1 การผลิต (Production) องคก์ารมีประสิทธิผล ถา้องคก์ารสามารถดาํเนินการ

ผลิตใหไ้ดผ้ลผลิตทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไดต้รงกบัความตอ้งการขององคก์าร 
2.3.2 ประสิทธิภาพ (Efficiency) องค์การมีประสิทธิผล ถา้อตัราส่วนระหว่าง

ปัจจยัทรัพยากรท่ีใหก้บัผลผลิต มีความเหมาะสมในลกัษณะท่ีใชปั้จจยัคุม้ค่า 
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 2.3.3 ความพึงพอใจ (Satisfaction) องคก์ารมีประสิทธิผลถา้ผลการดาํเนินงาน
ขององค์การนาํมาซ่ึงความสําเร็จสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของสมาชิกใน
องคก์าร 
 2.3.4 การปรับเปล่ียน (Adaptive ness) องคก์ารมีประสิทธิผล ถา้องคก์ารมีกลไกท่ี
สามารถปลักเปล่ียนการดาํเนินงานได้สอดคลอ้งกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้ งภายใน
องคก์ารและภายนอกองคก์าร 
 2.3.5 การพฒันา (Development) องคก์ารมีประสิทธิผล ถา้องคก์ารสามารถเพิ่มพูน
ศกัยภาพและวิสยัสามารถขององคก์ารใหเ้จริญกา้วหนา้ตามการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 

Steers (อา้งใน กิตติคุณ  บุตรคุณ 2550 : 50) ไดเ้สนอตวัแปรสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลขององคก์าร โดยแยกตามลกัษณะสาํคญัไดด้งัน้ี 

1.  ลักษณะขององค์การ ไดแ้ก่ (1) โครงสร้างขององคก์ารท่ีมีการกระจายอาํนาจ 
การแบ่งงานตามความชาํนาญ กฎ ระเบียบ ขอ้บังคบั ขนาดองค์การ และ (2) เทคโนโลยี คือ 
กระบวนการท่ีองคก์ารแบ่งสภาพวตัถุดิบหรือตวัป้อนท่ีมีจาํกดัใหเ้ป็นผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพตาม
เป้าหมาย 

2.  ลักษณะของสภาพแวดล้อม ไดแ้ก่ (1) สภาพแวดลอ้มขององคก์าร คือสภาวะการณ์
ด้านการตลาด เศรษฐกิจ และการเมือง (2) สภาพแวดลอ้มภายในองค์การ คือ บรรยากาศของ
องคก์าร เช่น นโยบายดา้นงานบุคคล รูปแบบการปกครอง (3) ลกัษณะของบุคลากรในองคก์าร คือ 
ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์าร และผลการปฏิบติังานเพ่ือบรรลุเป้าหมาย (4) นโยบายดา้นการบริหาร
และการปฏิบัติ คือ การกําหนดเป้าหมายท่ีแน่นอน การจัดหาและใช้ทรัพยากร การสร้าง
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน การติดต่อส่ือสาร ภาวะผูน้าํ การตดัสินใจ และการปรับตวั 

 

3.  แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัการพฒันาทรัพยากรการท่องเทีย่ว 
 

3.1  การท่องเทีย่ว 

3.1.1  ความหมายของการท่องเทีย่ว 
 สําหรับความหมายของการท่องเท่ียว ได้มีนักวิชาการหลายท่าน ได้ให้
ความหมายและคาํจาํกดัความไวห้ลากหลายและแตกต่างกนั ดงัน้ี 

ลอวส์ันและบอดด ์โบวี่ (Lawson & Baud Bovy อา้งในสุวฒัน์  จุธากรณ์
และคณะ (2545 : 71) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียวว่า การท่องเท่ียวเป็นนนัทนาการ (Recreation) 
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รูปแบบหน่ึงท่ีเกิดข้ึนในเวลาว่างท่ีมีการเดินทางเขา้มาเก่ียวขอ้ง โดยเป็นการเดินทางจากท่ีหน่ึงมกั
หมายถึงท่ีอยูอ่าศยั ไปยงัอีกท่ีหน่ึงท่ีถือเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

อาร์ ดบับลิว แมค็ อินทอช (R.W. Mc Intosh อา้งในสุวฒัน์  จุธากรณ์และคณะ 
(2545 : 71) กล่าววา่ การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางเพื่อเปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม โดยมีแรง
กระตุน้จากความตอ้งการในดา้นกายภาพ ดา้นวฒันธรรม ดา้นปฏิสัมพนัธ์ และดา้นสถานะหรือ
เกียรติคุณ 

สุวฒัน์  จุธากรณ์และคณะ (2545, 76) กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง 
กิจกรรมใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนไหลของการเดินทางของบุคคลจากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงัท่ี
อ่ืนเป็นการชัว่คราว เพื่อวตัถุประสงคใ์ดๆ ท่ีไม่ใช่เพื่อการหารายได ้ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวให้เกิด
ปรากฏการณ์และความสมัพนัธ์ท่ีเกิดจากการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีเดินทาง  
 บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา (2543 : 2) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการท่องเท่ียวไว้
วา่ คาํวา่การท่องเท่ียว (Tourism) จาการนิยามขององคก์ารสหประชาชาติท่ีไดจ้ดัการประชุมว่าดว้ย
การเดินทางและการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศข้ึน ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี เม่ือปี พ.ศ.2506 ไดใ้ห้
คาํจาํกดัความวา่ การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทาง (Travel) ท่ีมีเง่ือนไข 3 ประการ คือ 
 1.  มีการเดินทาง (Travel) การวางแผนการเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยงั
อีกสถานท่ีหน่ึง โดยใชย้านพาหนะนาํไปเป็นระยะทางไกลหรือใกลก้ไ็ด ้
 2.  มีจุดหมายหมายปลายทาง (Destination) สถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวเลือก
เดินทางไปเยือนและใช้ช่วงเวลาหน่ึงอยู่ ณ ท่ีนั่น ซ่ึงมีส่ิงอาํนวยความสะดวกและการบริการท่ี
เพียงพอสาํหรับสนองความตอ้งการและความพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืน 
 3.  มีความมุ่งหมาย (Purpose) ความประสงคท่ี์จะสนองความตอ้งการใน
การเดินทางท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือไปอยูป่ระจาํ 
 สรุปไดว้่า  การท่องเท่ียว เป็นกิจกรรมอยา่งหน่ึงของมนุษย ์ซ่ึงกระทาํเพื่อ
ผ่อนคลายความตึงเครียดจากการงานและชีวิตประจาํวนั โดยปกติการท่องเที่ยว จะหมายถึง 
การเดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง โดยไม่คาํนึงถึงว่าระยะทางนั้นจะใกลห้รือไกล และการ
เดินทางนั้นจะมีการคา้งแรมหรือไม่กต็าม 

3.1.2  ความสําคญัของการท่องเทีย่ว 
 สุวฒัน์  จุธากรณ์และคณะ (2545 : 77 - 85) การท่องเท่ียว มีความสาํคญั
หลายประการ ดงัน้ี 
 1.  ความสาํคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศ  ในทุกขั้นตอนหรือกระบวนการ
การเดินทางของแต่ละบุคคล ในแต่ละช่วงยอ่มตอ้งมีการใชจ่้ายเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการใชจ่้ายก่อน



17 

การเดินทาง การเตรียมอุปกรณ์/สัมภาระในการเดินทาง เช่น อาหาร อุปกรณ์เดินป่า ค่าตรวจ
ยานพาหนะ เป็นตน้ หรือการใชจ่้ายในระหวา่งการเดินทาง เช่น ค่าพาหนะ ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร เป็นตน้ 
รวมทั้ งค่าใช้จ่ายหลงัจากการเดินทาง เช่น ค่าตรวจสภาพรถ ค่าล้างรูป เป็นตน้ จากกระบวน
กิจกรรมดังกล่าว ทาํให้เกิดธุรกิจท่ีผลิตสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
นกัท่องเท่ียว ทั้งท่ีเป็นธุรกิจทางตรงและทางออ้ม และท่ีสาํคญัการท่องเท่ียวยงัมีบทบาทสาํคญัต่อ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศทั้งในแง่ของการสร้างเงินตราต่างประเทศ ความสาํคญัต่อดุลการคา้
และบริการของประเทศ การสร้างผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ การกระจายรายได ้การจา้ง
งานและการลงทุนของประเทศ 
 2.  ความสาํคญัต่อสงัคมและวฒันธรรม สามารถจาํแนกได ้ดงัน้ี 
 2.1  การท่องเท่ียวสร้างสันติภาพให้แก่โลก การท่องเท่ียวเปรียบเสมือน
ส่ือนาํไปสู่สันติภาพของโลก เกิดความเขา้ใจอนัดีระหว่างคนต่างทอ้งถ่ิน ต่างวฒันธรรม รวมทั้ง
เสริมสร้างความเป็นมิตรไมตรีระหวา่งประเทศ  
 2.2  การท่องเท่ียวช่วยฟ้ืนฟูและอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม  ซ่ึงการท่องเท่ียว
จะช่วยกระตุน้ให้คนในทอ้งถ่ินเกิดความสามัคคีในการช่วยกันอนุรักษ์ฟ้ืนฟูขนบธรรมเนียม 
ประเพณี ศิลปวฒันธรรม โบราณสถาน และโบราณวตัถุ เพื่อดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียว 
 2.3  การท่องเท่ียวทาํให้ประชาชนเกิดความรักและความภาคภูมิใจใน
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นแรงบนัดาลใจท่ีสร้างสรรคแ์ละพฒันาส่ิงดีๆ ใหแ้ก่ทอ้งถ่ินของตนเอง ลดปัญหาการ
ยา้ยถ่ินเพื่อไปทาํงานนอกพ้ืนท่ี  
 2.4  การท่องเท่ียวส่งเสริมใหป้ระชาชนมีสุขภาพจิตท่ีดี เน่ืองจากประชาชน
เดินทางท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ อนัเป็นการหลีกหนีจากสภาพชีวิตประจาํวนัท่ีตึงเครียดจาก
การงานและภาวะกดดนัทางสงัคม ทาํใหป้ระชาชนมีสุขภาพจิตท่ีดี 
 2.5  การท่องเท่ียวช่วยให้ประชาชนรู้จกัการใชเ้วลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
โดยการนาํทรัพยากรในทอ้งถ่ินมาผลิตเป็นสินคา้พื้นเมืองและของท่ีระลึกจาํหน่าย เป็นการสร้าง
รายไดใ้หแ้ก่คนในทอ้งถ่ินอีกดว้ย 
 2.6  การท่องเท่ียวเสริมสร้างพื้นฐานของสังคมท่ีดี  ความมีนํ้ าใจ
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่การเป็นเจา้บา้นท่ีดี และการยิม้แยม้แจ่มใส เป็นพื้นฐานทางสังคมท่ีดีและเป็นปัจจยั
หลกัท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียว ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 3.  ความสาํคญัต่อธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียวตระหนกัและให้ความสาํคญัในการดูแลรักษา การรณรงคใ์ห้ประชาชนเห็นความสาํคญั
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ต่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและธรรมชาติ รวมทั้งการออกมาตรการต่างๆ จึงทาํใหเ้กิดการท่องเท่ียว
ในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศข้ึน เพื่อการท่องเท่ียวธรรมชาติอยา่งถูกวิธีและยัง่ยนื 
 มนสั  สุวรรณ (2545 : 309) การท่องเท่ียว เป็นกิจกรรมเชิงนนัทนาการท่ีมี
ความสาํคญัต่อประชาชน องคก์ร หน่วยงาน และประเทศชาติหลายประการ ดงัน้ี 
 1.  ความสาํคญัในเชิงเศรษฐกิจ  เป็นภาคเศรษฐกิจท่ีสามารถบรรเทาปัญหา
ของประเทศได ้ 2 ประการ คือ 
 ประการที ่1 คือ การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีลงทุนตํ่า แต่ให้
ผลตอบแทนสูง ส่วนใหญ่อยู่ท่ีการโฆษณา การหาตลาด และการบาํรุงฟ้ืนฟู  ผลตอบแทนท่ี
หมายถึง รายจ่ายท่ีนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ใชจ่้ายเป็นกิจกรรมต่างๆ ระหว่าง
การเดินทางท่องเท่ียวรวมกนัมีมูลค่ามากกวา่ส่ิงท่ีลงทุนค่อนขา้งสูงมาก 
 ประการที่ 2 คือ การท่องเท่ียวสามารถสร้างงาน และสร้างรายไดอ้ย่าง
มากทั้งจากกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง และโดยออ้มกบัการท่องเท่ียว การทาํใหป้ระชาชนมีงานทาํ 
มีรายได ้และมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
 2.  ความสาํคญัในเชิงสงัคม มีอยา่งนอ้ย 2 ประการ คือ 
 ประการที่ 1 การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมเชิงนนัทนาการท่ีทาํใหผู้เ้ดินทาง
ท่องเท่ียวผ่อนคลายความตึงเครียดจากกิจกรรมงานประจาํ กรไดพ้กัผ่อนหลงัจากการทาํงานมา
ระยะหน่ึงเท่ากบัเป็นการเพิ่มศกัยภาพการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 ประการที่ 2 การท่องเท่ียวช่วยให้เกิดความผูกพนัแน่นแฟ้นภายใน
ครอบครัวหรือญาติมิตร การได้ประกอบกิจกรรมนันทนาการร่วมกัน เป็นการสร้างเสริม
ความสมัพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกนั ทาํใหส้งัคมมีความราบร่ืนและร่มเยน็ 
 3.  ความสาํคญัเชิงวฒันธรรม ดว้ยธรรมชาติของการท่องเท่ียว ซ่ึงเนน้การ
อนุรักษท์รัพยากรการท่องเท่ียวมากกว่าการใชท้รัพยากร ดงันั้น คุณค่าทางวฒันธรรมไม่ว่าจะเป็น
ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะและวฒันธรรม ซ่ึงหมายรวมถึงวิถีในการดาํเนินชีวิต ไดรั้บการ
ทะนุบาํรุงรักษาเอาไว ้เพ่ือให้เป็นส่ิงดึงดูดสาํหรับนกัท่องเท่ียว การท่องเท่ียวจึงเป็นกิจกรรมช่วย
รักษามรดกอนัมีค่าท่ีบรรพบุรุษไดส้ร้างสรรคแ์ละถ่ายทอดสืบต่อกนัมา 
 4.  ความสาํคญัเชิงการเมือง นกัการเมืองตั้งแต่ระดบัทอ้งถ่ินถึงระดบัประเทศ
และระหวา่งประเทศไดใ้ชก้ารท่องเท่ียวเป็นตวักลางในการทาํความตกลงกนัดา้นการบริหารจดัการ
ในหลายๆ ลกัษณะ การเจรจาความทางการเมืองทุกระดับอย่างเป็นทางการในหลายๆ กรณี 
ไม่ประสบความสําเร็จ เน่ืองจากมีการโตแ้ยง้หรือขดัผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั การไดเ้ดินทาง
ท่องเท่ียวและเจรจากนัอย่างไม่เป็นทางการสามารถทาํให้เกิดการตกลงกนัไดอ้ย่างราบร่ืน ผูน้าํ
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ประเทศของหลายๆ ประเทศใชก้ารเดินทางไปเยีย่มเยอืนประเทศต่างๆ พร้อมเจรจาและตกลงความ
ทางการเมืองไปดว้ยในเวลาเดียวกนั 
 5.  ความสาํคญัเชิงส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงแวดลอ้มในฐานะทรัพยากรการท่องเท่ียว 
เช่น ป่าไม ้นํ้ าตก ชายหาด เกาะแก่ง ซ่ึงเป็นส่ิงดึงดูดใจนักท่องเท่ียว หากส่ิงแวดลอ้มถูกทาํลาย 
คุณค่าเชิงการท่องเท่ียวยอ่มถูกทาํลายเช่นเดียวกนั 
 3.1.3  องค์ประกอบหลกัของการท่องเทีย่ว  

สุวฒัน์  จุธากรณ์และคณะ (2545 : 91 - 95) กล่าวถึง องคป์ระกอบหลกัของ
การท่องเท่ียว อนัไดแ้ก่ 

1. นักท่องเท่ียว เป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัท่ีสุดของการท่องเท่ียว จาํเป็น
อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งศึกษาทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเท่ียว ทศันคติและ
ลกัษณะพื้นฐานของนกัท่องเท่ียว 

2. ทรัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรม และ
วฒันธรรมประเพณีท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงอารยธรรมทอ้งถ่ินท่ีมีลกัษณะโดดเด่น และสามารถดึงดูด
ความสนใจของนกัท่องเท่ียวได ้

3. ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว คือ ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกับการผลิต
สินคา้ และบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวโดยตรงเท่านั้น ในระบบเศรษฐกิจ
คาํว่า การท่องเท่ียว หมายถึง ภาคเศรษฐกิจท่ีรวมธุรกิจทุกอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม 

มนสั  สุวรรณ (2545 : 309 - 310) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของระบบการ
ท่องเท่ียวไว ้ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.1 ความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบในระบบการท่องเท่ียว 
 
 1.  นักท่องเท่ียว คือ กลุ่มบุคคลท่ีได้ประโยชน์จากแหล่งหรือทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวในลกัษณะของการผ่อนคลายความตึงเครียด ได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
รวมตลอดจนไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในความสวยงามตามธรรมชาติ หรือส่ิงท่ีมุ่งสร้างสรรคข้ึ์นมา  
 2.  ผูป้ระกอบการ เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีไดป้ระโยชน์จากแหล่งหรือทรัพยากร
การท่องเท่ียวในรูปแบบของผลตอบแทนทางเศรษฐกิจจากการลงทุนในกิจกรรมลกัษณะต่างๆ 
ซ่ึงหมายรวมถึง ผูป้ระกอบการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการท่องเท่ียว เช่น บริษทันาํเท่ียว และ
มคัคุเทศก์ บริการยานพาหนะ ท่ีพกัแรม ร้านอาหาร ร้านจาํหน่ายสินคา้ท่ีระลึก และท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งโดยทางออ้ม เช่น ร้านถ่ายรูป บริการเช่า และธุรกิจแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  
 3.  ประชาชนหรือองค์กรในทอ้งถ่ิน โดยหลกัการแลว้ ประชาชนหรือองค์กร
ทอ้งถ่ิน เปรียบเสมือนเจา้ของทรัพยากรการท่องเท่ียว ผลประโยชน์ใดๆ ก็ตามท่ีเกิดข้ึน ทั้งทางตรง
และทางออ้ม บุคคลกลุ่มน้ี เป็นกลุ่มแรกท่ีสมควรไดรั้บประโยชน์ดงักล่าวก่อนกลุ่มอ่ืน แต่ในความ
เป็นจริงมกัพบเสมอๆ ว่า ประโยชน์จากการประกอบการตกเป็นของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลจาก

นกัท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการ 

แหล่ง/ทรัพยากร 
การท่องเท่ียว 

ประชาชน/องคก์รทอ้งถ่ิน 

รัฐบาลโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
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ภายนอกเป็นส่วนใหญ่ ประชาชนหรือองคก์รทอ้งถ่ินมีหน้าท่ีรับรองในการบาํรุง ดูแลและรักษา
แหล่งท่องเท่ียวหรือทรัพยากรการท่องเท่ียวเท่านั้น 
 4.  รัฐบาลโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) คือ หน่วยงานท่ีกาํหนด
นโยบายทุกอยา่งท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริม การพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศและประสานนโยบาย
ไปสู่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อดาํเนินการ  
 3.1.4  ประเภทของการท่องเทีย่ว  
 บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา (2543 : 3) การท่องเท่ียวแบ่งออกตามจุดมุ่งหมายใน
การเดินทาง ดงัน้ี 
 1.  การท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นในวนัหยดุ (Holiday-mass popular individual) 
เป็นการเดินทางในวนัหยุดหรือวนัพกัผ่อน โดยไม่ทาํอะไร อนัเป็นการขจดัความเม่ือยลา้ทาง
ร่างกายและจิตใจจากการทาํงานใหห้มดไปสาํหรับเร่ิมตน้ทาํงานในวนัใหม่ บางคนอาจเป็นการไป
พกัฟ้ืนจากอาการเจบ็ป่วย 
 2.  การท่องเท่ียวเพื่อวฒันธรรมและศาสนา (Culteral Religion) เป็นการ
เดินทางเพื่อการเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมของประเทศต่างๆ ท่ีน่าสนใจ 
 3.  การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา (Educational) เป็นการเดินทางเพื่อทาํการ
วิจยัหรือสอนหนงัสือ ดูงานท่ีพฒันาแลว้  
 4.  การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬาและความบนัเทิง (Sport and Recreation) เป็น
การเดินทางเพื่อไปชมการแข่งขนัหรือเขา้ร่วมการแข่งขนักีฬา 
 5.  การท่องเท่ียวเพ่ือประวติัศาสตร์และความสนใจพิเศษ (Histiorical and 
Special interests) เป็นการเดินทางไปชมโบราณสถานท่ีเก่ียวโยงกบัขอ้เทจ็จริงทางประวติัศาสตร์ 
 6.  การท่องเท่ียวงานอดิเรก (Hobbies) เป็นการเดินทางเพื่อทาํงานอดิเรก 
 7.  การท่องเท่ียวเพื่อเยีย่มญาติมิตร (Visiting Friend relation) การเดินทาง
เยีย่มญาติมิตร อนัเป็นการสร้างสมัพนัธภาพใหดี้ยิง่ข้ึน 
 8.  การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business) เป็นการเดินทางของนกัธุรกิจท่ีไดจ้ดั
เวลาใหเ้หลือหรือวา่งจากการปฏิบติัธุรกิจในสถานท่ีนั้น 
 9.  การท่องเท่ียวเพ่ือการประชุมสัมมนา (Conference Congress) เป็นการ
เดินทางเพื่อเขา้ร่วมประชุมสมัมนา ส่วนใหญ่ผูจ้ดัมกัจะจดัใหมี้รายการนาํเท่ียวอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง  
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3.2  ทรัพยากรการท่องเทีย่ว  

3.2.1  ความหมายของทรัพยากรการท่องเทีย่ว  
สุวฒัน์  จุธากรณ์และคณะ (2545 : 141) ไดใ้หค้วามหมายไว ้หมายถึง ส่ิงท่ี

เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน และหลกัฐานทางโบราณคดี หรือร่องรอยของ
ส่ิงมีชีวิตในยุคต่างๆ ซ่ึงมนุษยส์ามารถนาํมาใชป้ระโยชน์เพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจและประกอบ
กิจกรรมนนัทนาการ อนันาํมาซ่ึงความพึงพอใจและความสุขในรูปแบบต่างๆ ได ้

วรรณา  วงษว์านิช (2543 : 22) กล่าวว่า ทรัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึง 
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและมนุษย์สร้างข้ึนเพ่ือใช้เป็นสถานท่ีท่องเท่ียว 
กิจกรรม  และวัฒนธรรมให้เห็นถึงลักษณะเด่นของแต่ละท้องถ่ิน  ดึงดูดความสนใจของ
นกัท่องเท่ียว เช่น ประเพณีสงกรานต ์

3.2.2  ความสําคญัของทรัพยากรการท่องเทีย่ว  
สุวฒัน์  จุธากรณ์และคณะ (2545 : 124 - 143) กล่าวว่า ทรัพยากรการท่องเท่ียว

มีความสาํคญัต่ออุสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยอาจสรุปไดด้งัน้ี 
1.  เป็นส่ิงดึงดูดใหมี้การเดินทางท่องเท่ียว  เพราะเป็นปัจจยัหลกัท่ีนกัท่องเท่ียว

นาํมาพิจารณาในการตดัสินใจเลือกหรือไม่เลือกท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีนั้นๆ 
2.  เป็นท่ีมาของรายได ้เม่ือนกัท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีนั้นๆ 

ก็จะทาํให้คนในพื้นท่ีนั้นๆ มีอาชีพและรายได้จากการจดัธุรกิจและบริการให้แก่นักท่องเท่ียว 
รัฐบาลก็สามารถจัดเก็บภาษีอากรจากการค้าและภาษีเงินได้ ส่งผลประโยชน์ในการพฒันา
ประเทศชาติโดยรวม 

3.  ช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตและทาํใหป้ระชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ประชาชน
ท่ีอาศยัอยู่ในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอุดมสมบูรณ์จะส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สุขภาพกายและใจ
สมบูรณ์ และเสริมสร้างคุณภาพชีวิต ทาํใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

4.  สร้างความภาคภูมิใจใหแ้ก่ประชาชนในพ้ืนท่ี ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมี
ช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของคนทัว่โลก ยอ่มนาํมาซ่ึงความภาคภูมิใจของคนในพื้นท่ี 

5.  สะท้อนให้เห็นคุณค่าของภูมิปัญญาบรรพชน สะท้อนเป็นความรู้ท่ี
สามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการดาํรงชีวิตของคนในรุ่นปัจจุบนัได ้

6.  ก่อให้เกิดการอนุรักษ์และพฒันา เพื่อให้ทรัพยากรการท่องเท่ียวอยู่ใน
สภาพท่ีเหมาะสม ไม่สูญหายไป มีการจดัการและใชอ้ยา่งระมดัระวงั มีจิตสาํนึกโดยคาํนึงถึงอนุชน
คนรุ่นหลงัต่อไป 
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3.2.3  ประเภทของทรัพยากรการท่องเทีย่ว  
สุวฒัน์  จุธากรณ์และคณะ (2545 : 146 - 147) กล่าวว่า การจาํแนกประเภท

ของทรัพยากรการท่องเท่ียวสามารถจาํแนกได ้2 ลกัษณะ คือ 
1.  การจาํแนกประเภทตามลกัษณะของทรัพยากรการท่องเท่ียว สามารถ

จาํแนกได ้3 ประเภท ดงัน้ี 
 1.1  ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ หมายถึง ทรัพยากรทั้ ง

ทางดา้นชีวภาพและกายภาพ ไดแ้ก่ พื้นท่ีป่า สตัวป่์า นํ้าตก ถํ้า ชายหาด เกาะ แก่ง และปะการัง เป็น
ตน้ ซ่ึงจะมีความงดงามท่ีโดดเด่น เหมาะแก่การพกัผอ่นหยอ่นใจ และการศึกษาธรรมชาติ 

 1.2  ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทประวติัศาสตร์ โบราณสถาน และ
โบราณวตัถุ หมายถึง พื้นท่ี หลกัฐานและร่องรอยทางกายภาพท่ีหลงเหลืออยู ่อาจบ่งบอกถึงสภาพ
ความเป็นมาและพฒันาการของส่ิงมีชีวิตทั้งในยุคก่อนประวติัศาสตร์และยุคประวติัศาสตร์ ไดแ้ก่ 
อุทยานประวติัศาสตร์ พระพทุธรูป เคร่ืองป้ันดินเผา เป็นตน้ 

 1.3  ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี และ
กิจกรรม รวมทั้งส่ิงท่ีตกทอดตามประเพณีโบราณมาสู่ชนรุ่นหลงั เช่น ศิลปะการแสดง การแต่งกาย
แบบโบราณ ภาษาพื้นเมือง เป็นตน้ รวมทั้งส่ิงดึงดูดใจท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเพื่อการท่องเท่ียว เช่น สวน
สนุก หรือพิพิธภณัฑ์ และสถานท่ีท่ีสร้างข้ึนเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นแต่นักท่องเท่ียวสามารถเขา้ไป
ท่องเท่ียวได ้เช่น เข่ือน โรงงานผลิตเบียร์ สวนองุ่น หมู่บา้นของชาวนาชาวไร่ เป็นตน้ 

2.  การจาํแนกตามพื้นท่ีและลักษณะของทรัพยากร หมายถึง ท่ีตั้ งของ
ทรัพยากร และลกัษณะท่ีเป็นทั้งธรรมชาติหรือมนุษยส์ร้างข้ึน จาํแนกได ้3 ประเภท ดงัน้ี 

 2.1  ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเนน้ผูใ้ชป้ระโยชน์ มกัจะตั้งอยูใ่กลชุ้มชน 
การเขา้ถึงเพื่อประกอบกิจกรรมท่องเท่ียวไดส้ะดวก มีการพฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น สนาม
เดก็เล่น สนามกีฬา 

 2.2  ทรัพยากรการท่องเท่ียวก่ึงธรรมชาติ มกัตั้งอยู่ห่างไกลจากชุมชน 
แต่มีการพฒันาเสน้ทางคมนาคมใหเ้ดินทางเขา้ถึงไดส้ะดวก เช่น รีสอร์ท อุทยาน วนอุทยาน 

 2.3  ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเน้นธรรมชาติ นักท่องเท่ียวมีโอกาส
ประกอบกิจกรรมไดห้ลากหลายข้ึนอยูก่บัทรัพยากรพื้นฐานวา่เป็นลกัษณะใด 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยไดจ้าํแนกทรัพยากรการท่องเที่ยวไดห้ลายวิธี 
(อา้งใน โครงการส่งเสริมสนบัสนุนการมีส่วนร่วมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น (อปท.) 
เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถดา้นการท่องเท่ียว 2549)  ดงัน้ี  
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 1.  การจาํแนกประเภทของทรัพยากรท่องเท่ียวตามลกัษณะของทรัพยากร  ซ่ึงได้
แบ่งประเภทของทรัพยากรท่องเท่ียวเป็น 3 ประเภท คือ 
 1.1  ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ หมายถึง ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ี
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติท่ีมีความงดงามตามธรรมชารติ จนสามารถดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวไปเยอืน 
เช่น ภูเขา ป่าไม ้นํ้าตก นํ้าพรุ้อน บ่อนํ้าร้อน อุทยานแห่งชาติ เขตรักษาพนัธ์ุสตัวป่์า ชายทะเลา หาด
ทราย ทะเลสาบ เกาะแก่ง และแหล่งนํ้าจืด 
 1.2  ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทประวติัศาสตร์ โบราณสถาน และโบราณวตัถุ 
หมายถึง ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีความเก่ียวขอ้งในฐานะเป็นหลกัฐานสาํคญัทางประวติัศาสตร์ 
โบราณคดี และศาสนา เช่น โบราณสถาน อุทยานประวติัศาสตร์ ชุมชนโบราณ พระราชวงั กาํแพง
เมือง คูเมือง พิพิธภณัฑ ์วดั ศาสนสถาน รวมทั้งส่ิงก่อสร้างท่ีมีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม 
 1.3  ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี และกิจกรรม 
หมายถึง ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าทางศิลปะ ขนบธรรมเนียม ประเพณี และรูปแบบการ
ดาํเนินชีวิตท่ีบรรพบุรุษได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา เช่น เทศกาล งาน
ประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ในชนบท หมู่บา้นชาวเขา การแสดงศิลปวฒันธรรม สินคา้พื้นบา้น 
การแต่งกาย ภาษา ชนเผา่ รวมทั้งกิจกรรมต่างๆ ท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้มาเยอืน เช่น กิจกรรมกีฬา
ล่องแก่ง ข่ีจกัรยานเสือภูเขา พายเรือ เล่นเคร่ืองเล่นในสวนสนุก เท่ียวสวนสัตว ์นอกจากนั้น ยงั
หมายรวมถึง งานประจาํปี งานเทศกาลอาหาร งานแสดงผลิตภณัฑใ์นทอ้งถ่ิน  
 2.  การจาํแนกประเภทของทรัพยากรการท่องเท่ียวตามความสนใจ หรือความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 
 2.1  ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ หมายถึง ทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติท่ีมีลกัษณะงดงาม สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวให้สนใจและ
อยากเท่ียวชม เช่น ชายหาด ถํ้า ภูเขา แหล่งนํ้า ป่าไม ้ตลอดจนพนัธ์ุไมแ้ละสตัวป่์า 
 2.2  ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเพื่อจุดประสงค์อ่ืน หมายถึง 
สถานท่ีท่ีสร้างข้ึนเพื่อจุดประสงคแ์ตกต่างกนัไป คือ ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 
โบราณสถานและศาสนา เช่น โบราณวตัถุสถาน กองหินโบราณ วดั โบสถ ์ประสาท เป็นตน้ 
และทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงอุตสาหกรรม เกษตรกรรม และพาณิชย ์เช่น โรงไวน์ โรงเบียร์ 
เหมืองแร่ สวนเกษตร สวนผลไม ้เป็นตน้ 
 2.3  ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เพื่อจดัประสงคเ์ฉพาะดา้นการ
ท่องเที่ยว เช่น สวนสนุก สวนนํ้ า สวนสัตว ์ศูนยว์ฒันธรรม ศูนยห์ัตถกรรม พิพิธภณัฑจ์าํลอง 
เป็นตน้ 
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 2.4  ทรัพยากรการท่องเท่ียวศิลปะ วฒันธรรม เทศกาล และประเพณี หมายถึง 
ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองกบัศิลปวฒันธรรม งานประเพณี ตลอดจนรูปแบบการดาํเนิน
ชีวิต วิถีความเป็นอยูข่องชาวเขาเผา่กระเหร่ียง จ.แม่ฮ่องสอน  บา้งลาวโซ่ง จ.เพชรบุรี 
 3.  การจาํแนกตามแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียว แบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 
 3.1  ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีตอบสนองแรงจูงใจดา้นกายภาพ หมายถึง แหล่ง
ท่องเท่ียว ท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางไปเพื่อพกัผอ่นร่างกาย และจิตใจ เพื่อรักษาสุขภาพ ออกกาํลงักาย
หรือสมัผสับรรยากาศ 
 3.2  ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีตอบสนองแรงจูงใจดา้นศิลปะและวฒันธรรม 
หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางไปเพื่อเรียนรู้วฒันธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ
ผูอ่ื้น พิธีกรรม ศิลปะ ดนตรี สถาปัตยกรรม รวมทั้งงานประเพณี เทศกาลต่างๆ 
 3.3  ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีตอบสนองแรงจูงใจดา้นสังคม หมายถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางไปเพ่ือพบปะผูค้น ท่ีอาจเป็นญาติพี่นอ้ง เพื่อนฝงู เพ่ือนใหม่ หรือ
เพื่อการประชุม สมัมนาเจรจาธุรกิจ เพื่อเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ 
 3.4  ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีตอบสนองแรงจูงใจดา้นศาสนาหรือจิตวิญญาณ 
หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวทีนกัท่องเท่ียวเดินทางไปเพื่อแสวงบุญหรือประกอบพิธีทางศาสนา เช่น 
การทอดกฐิน ทอดผา้ป่า 

 3.3  การพฒันาทรัพยากรการท่องเทีย่วทางธรรมชาติ 

3.3.1  ความหมายของการพฒันาท่องเทีย่วทางธรรมชาติ 
เสาวภา  มีถาวรกุล (2545 :212) ไดก้ล่าวว่า การพฒันาทรัพยากรการ

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เป็นการปรับปรุง แกไ้ขทรัพยากรการท่องเท่ียวเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว 
และกิจกรรมทางธรรมชาติท่ีสามารถดึงดูดความสนใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาเยือน ในการ
ดาํเนินการพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ จะตอ้งดาํเนินการควบคู่กนั 2 ประการ คือ 
การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และการบริการกบัการดาํเนินงานทางตลาด 
 การพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ จะตอ้งมีการอนุรักษค์วบคู่
กนัไปดว้ย มิฉะนั้นจะเป็นการทาํลายความสมดุลของธรรมชาติ และจะก่อใหเ้กิดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีจะกระทบกระเทือนต่อชีวิตความเป็นอยูแ่ละคุณภาพชีวิตของประชาชน 

3.3.2  ความสําคญัของการพฒันาทรัพยากรการท่องเทีย่วทางธรรมชาติ 
 เสาวภา  มีถาวรกุล (2545 : 213) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการพฒันา
ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติไว ้ดงัน้ี 
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 1.  การแกไ้ขความเสียหาย เป็นการมุ่งพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติเพื่อแกไ้ขปัญหาความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ โดยอาจจะทาํการกาํหนดพื้นท่ี
ท่ีมีสภาพธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มท่ีควรอนุรักษแ์ละพฒันา เช่น อุทยานแห่งชาติ เขตรักษาพนัธ์ุ
สัตวป่์า เขตสงวนเพ่ือการท่องเท่ียว เป็นตน้ ทั้งน้ี เพื่อให้การดาํเนินการใดๆ ในพื้นท่ีนั้นจะตอ้งมี
การระมดัระวงัไม่ใหเ้กิดปัญหา 
 2.  การยกระดบัคุณภาพชีวิต เป็นการพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติท่ีจะช่วยในการแกไ้ขปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มและสงัคม  โดยการสนบัสนุนค่านิยมท่ีมีการ
ส่งเสริมให้มีมาตรฐานการบริโภคทรัพยากรท่ีไม่ฟุ่ มเฟือยท่ีอยูใ่นขอบขีดความสามารถของระบบ
นิเวศน์ท่ีจะรองรับได ้ตามคาํกล่าวของมหาตมะคานธีท่ีว่า “โลกเราน้ีมีทรัพยากรเพียงพอสาํหรับ
สนองความตอ้งการของมนุษย ์แต่มีไม่เพียงพอสาํหรับความโลภของมนุษย”์  เป็นตน้ นอกจากน้ี 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจะต้องให้ความสําคัญต่อการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และเห็น
ความสาํคญัในดา้นการรักษาและพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ หรืออาจจะโครงการ
รณรงครั์กษาส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียว โดยขอความร่วมมือจากเยาวชน ประชาชนเจา้ของ
ทอ้งถ่ิน และผูป้ระกอบอาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมกนับาํเพญ็ประโยชน์รักษาทรัพยากรการท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติ เช่น โครงการ “รักอุม้ผาก รักษาธรรมชาติ” ท่ีจงัหวดัตาก โครงการ “ภูเก็ตสวยงาม
ดว้ยความร่วมมือ” ท่ีจงัหวดัภูเกต็ เป็นตน้  
 3.  การทาํให้เกิดความยัง่ยืน เป็นการมุ่งพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ เพื่อแกไ้ขปัญหาความเสียหายจากการพฒันา โดยการมุ่งท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ
ของคนในรุ่นปัจจุบนั 

 3.3.3  ปัญหาทีส่่งผลกระทบของการท่องเทีย่วต่อทรัพยากรธรรมชาติ 
 เสาวภา  มีถาวรกุล (2545 : 216 - 217) ไดก้ล่าวถึงปัญหาท่ีส่งผลกระทบ
ของการท่องเท่ียวต่อทรัพยากรธรรมชาติไว ้ดงัน้ี 

1.  ปัญหาความเส่ือมโทรมของแหล่งท่องเท่ียวและปัญหามลภาวะ เป็น
ลกัษณะปัญหา สภาพแหล่งท่องเท่ียวเส่ือมโทรม สกปรก มีขยะและส่ิงปฏิกูลเกล่ือนกลาดอยูต่าม
บริเวณแหล่งท่องเท่ียว เช่น แหล่งนํ้ าเน่าเสีย หาดทรายสีคลํ้าลง มีขยะมูลฝอยและส่งกล่ินเหม็น 
พืชพนัธ์ุและสัตวป่์าตามธรรมชาติถูกทาํลาย จนลดจาํนวนหรือสูญพนัธ์ุลงอย่างรวดเร็ว ปัญหา
อากาศเสีย ฝุ่ นละออง เป็นตน้ ปัญหาเหล่าน้ีนอกจากจะทาํให้แหล่งท่องเท่ียวเส่ือมคุณภาพและ
ความสวยงามแลว้ ยงัทาํให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจ ในลกัษณะท่ีก่อให้เกิดความ
เดือดร้อนรําคาญ ต่อผูเ้ขา้ไปเยือน ไม่เกิดความประทบัใจ และไม่อยากจะมาเยือนซํ้ าอีกในคราว
ต่อไป 
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 2.  ปัญหาการบุกรุกท่ีสาธารณประโยชน์ เป็นลกัษณะปัญหาการบุกรุกท่ี
สาธารณประโยชน์ รวมถึงการเขา้ครอบครองใชป้ระโยชน์ในท่ีสาธารณประโยชน์ท่ีหลายลกัษณะ 
เช่น การบุกรุกจบัจองพื้นท่ีโดยไม่มีเอกสารสิทธ์ิหรือมีเอกสารสิทธ์ิท่ีไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย อาทิ 
การจบัจองพื้นท่ีภูเขาหรือป่าสงวนเพื่อสร้างท่ีพกัตากอากาศ การบุกรุกพ้ืนท่ีเกาะ ชายหาด และ
พื้นท่ีป่าชายเลนเพื่อใชป้ระโยชน์ทางการท่องเท่ียวอ่ืนๆ และการบุกรุกพ้ืนท่ีแหล่งนํ้าเพื่อสร้างเรือน
แพหรือร้านอาหาร เป็นต้น การบุกรุกเช่นน้ี จะต้องมีการกาํหนดมาตรการท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพเพื่อการแกไ้ขปัญหาและเป็นการยบัย ั้งการบุกรุกท่ีไม่ถูกตอ้ง 
 3.  ปัญหาอาคารและส่ิงปลูกสร้าง เป็นลกัษณะปัญหาการก่อสร้างอาคาร
และส่ิงปลูกสร้างเกิดข้ึนตลอดเวลา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในแหล่งท่องเท่ียวท่ีสาํคญัและไดรั้บความ
นิยมสูง เช่น จงัหวดัภูเก็ต เมืองพทัยา และจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงจะก่อให้เกิดปัญหาดา้นทศันียภาพ
เป็นอยา่งมาก 
 ปัญหาอีกลกัษณะหน่ึง คือ การก่อสร้างอาคารและส่ิงปลูกสร้างท่ีมีลกัษณะ
การทาํลายธรรมชาติดั้งเดิมของพื้นท่ี รวมทั้งการจดัวางองคป์ระกอบต่างๆ ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีขดั
ต่อสภาพธรรมชาติ ไม่กลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้ม เป็นการทาํลายภูมิทศัน์ ความสวยงามและเสน่ห์
ของแหล่งท่องเท่ียวดั้งเดิมไป และปัญหาความแออดัในอาคารส่ิงปลูกสร้าง เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน
มากในปัจจุบนั จะเป็นในลกัษณะของเพิงขายอาหาร เคร่ืองด่ืม หาบเร่ แผงขายสินคา้ของท่ีระลึก 
และอาคารตึกแถว ซ่ึงมีการก่อสร้างและจดัวางอย่างไม่เป็นระเบียบ ทาํให้แหล่งท่องเท่ียวเส่ือม
โทรมเร็ว ตวัอยา่งเช่น การสร้างบาร์เบียท่ีเกาะภูเกต็และเกาะสมุย เป็นตน้ 
 4.  ปัญหาการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกโดยไม่
คาํนึงถึงสภาพแวดลอ้ม เช่น มีการถมท่ี ถมทะเล หรือทะเลสาบ การตดัถนนผา่นพ้ืนท่ีป่าชายเลน 
การขุดตกัดินไปขาย การระเบิดหิน การสร้างเข่ือนในบางแห่ง เกิดการทาํลายภูมิศาสตร์ทาง
ธรรมชาติและความสมดุลทางระบบนิเวศน์ 

 3.3.4  ผลกระทบของการพฒันาทรัพยากรการท่องเทีย่วทางธรรมชาติ  
 เสาวภา  มีถาวรกลุ (2545 : 220 - 223) ไดก้ล่าวถึงผลกระทบของการพฒันา

ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติไว ้ดงัน้ี 
 1.  ผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศ สามารถส่งผลทางดา้นบวก ดงัน้ี 
 1.1  การพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียวจะก่อใหเ้กิดแหล่งท่องเท่ียวใหม่
และมีส่วนทาํให้มาตรฐานการครองชีพของประชาชนสูงข้ึน มีการกระจายรายไดไ้ปสู่ทอ้งถ่ิน 
มีการจา้งงานและใชท้รัพยากรของทอ้งถ่ิน เกิดรายไดจ้ากการท่องเท่ียว  
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 1.2  การพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียวก่อให้เกิดการหมุนเวียนและการ
กระจายรายไดไ้ปสู่ภูมิภาค กล่าวคือ เม่ือมีการเดินทางท่องเท่ียวไปถึงแหล่งท่องเท่ียวในชนบท 
การพฒันาความเจริญก็จะไปถึงภูมิภาคนั้นๆ ก่อให้เกิดการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ในทอ้งถ่ิน เช่น 
โรงแรม ภตัตาคาร ร้านคา้ ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ มีการลงทุน เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ
อยา่งกวา้งขวาง  
 1.3  การพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียวมีบทบาทในการกระตุน้ให้เกิด
การผลิตและนาํเอาทรัพยากรของประเทศโดยเฉพาะของทอ้งถ่ินมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในอตัราท่ีสูง 
ในรูปของการผลิตสินคา้พื้นเมือง ของท่ีระลึก ตลอดจนการบริการในทอ้งถ่ินนั้นๆ 
 1.4  การพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียวสามารถทาํใหเ้ป็นอุตสาหกรรมท่ี
ไม่ส้ินเปลืองวตัถุดิบ ผลผลิตขายไดทุ้กเวลาสุดแลว้แต่ความเหมาะสมและความสามารถของผูข้าย 
 1.5  การพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียวช่วยกระตุน้ให้เกิดการผลิตเป็น
วงจรหมุนภายในประเทศ ทาํให้เกิดการสร้างงานสร้างอาชีพของประชาชนทั้ งทางตรงและ
ทางออ้ม เป็นการลดการวา่งงานลง ประชากรมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ซ่ึงส่งผลใหรั้ฐบาลไดรั้บรายไดใ้นรูป
ของภาษีอากรประเภทต่างๆ 
 2.  ผลกระทบต่อสงัคม  
 2.1  มีผลต่อการยา้ยถ่ินฐานของประชากร เม่ือแหล่งท่ีมีทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติถูกพฒันาข้ึนเป็นแหล่งท่องเท่ียว จึงทาํให้เกิดการสร้างชุมชนใหม่ มีการ
อพยพโยกยา้ยของประชากร เพื่อไปประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวมากข้ึน ทาํให้ทอ้งถ่ินไม่ไดรั้บ
ผลประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี เพราะมีการส่งเงินออกนอกพ้ืนท่ีกลบัไปยงัภูมิลาํเนาเดิมของพนกังาน 
 2.2  ผลจากการยา้ยถ่ินฐานเข้าสู่แหล่งท่ีมีการพฒันาทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติเป็นแหล่งท่องเท่ียว จะทาํให้ทอ้งถ่ินท่ีเคยเป็นทอ้งถ่ินสงบ กลบักลายเป็น
แหล่งท่ีมีคนจาํนวนมาก เกิดสถานเริงรมย ์โรงแรมและส่ิงอาํนวยความสะดวก จึงเป็นเหตุทาํให้
สภาความเป็นอยูข่องประชาชนจากสังคมชนบทท่ีอยูก่นัอย่างพ่ึงพาอาศยักนัมาเป็นสภาขอสังคม
เมืองท่ีอยูก่นัแบบต่างคนต่างอยู ่
 2.3  ผลต่อค่านิยมและท่าทีของคนในทอ้งถ่ิน คือ ค่านิยมของคนใน
ทอ้งถ่ินจะมองเร่ืองเงินตรามากกวา่การรักษาระเบียบวินยัหรือมารยาทในสังคม เช่น การขายสินคา้
คุณภาพตํ่าในราคาสูง หรือคนบางกลุ่มนิยมบริโภคสินคา้จากต่างประเทศหรือมีการลอกเลียนแบบ
การบริการตามแบบสงัคมตะวนัตก ทาํใหเ้กิดละท้ิงขนบธรรมเนียมประเพณีและค่านิยมดั้งเดิม 
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 2.4  การเกิดโสเภณีหรือหญิงบางประเภทที่ให้บริการนักท่องเที่ยว 
ทาํให้เกิดปัญหาท่ีตามได ้คือ การเกิดกามโรค การแพร่กระจายของโรคเอดส์ ความล่อลวงผูห้ญิง
และเดก็ ความเส่ือทางศีลธรรม ยาเสพติดและปัญหาการล่อลวงเพื่อชิงทรัพย ์เป็นตน้ 
 3.  ผลกระทบต่อวฒันธรรม 
 3.1  การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมระดบับุคคล เกิดการเปล่ียนวฒันธรรม
ต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง 2 กลุ่ม คือ 
 1)  กลุ่มผูป้ระกอบการ เป็นกลุ่มท่ียอมรับวฒันธรรมตะวนัตกใน
ดา้นการจดัการธุรกิจ เทคนิค วิธีการต่างๆ ท่ีจะดาํเนินการ รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์ท่ีเป็นเคร่ืองอาํนวย
ความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ทาํใหเ้กิดการสั่งซ้ือสินคา้ประเภทฟุ่ มเฟือยเขา้มาเพื่อ
ธุรกิจและบริโภคของตนเอง ทาํใหเ้กิดการขาดดุลการคา้จากต่างประเทศ 
 2) กลุ่มชาวบา้น เป็นกลุ่มท่ีมีโอกาสเขา้ไปรับจา้งทาํงานในโรงแรม 
ภตัตาคาร หรือร้านขายของท่ีระลึก คนกลุ่มน้ีเดิมจะเคยทาํงานด้านเกษตรกรรมตอ้งเปล่ียนมา
ทาํงานรับจา้งประเภทบริการ ทาํใหต้อ้งเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตให้เขา้กบสภาพการณ์  ตอ้งยอมรับใน
วฒันธรรมโดยเฉพาะในดา้นการแต่งกายแบบอยา่งสงัคมตะวนัตก รวมทั้งการรู้จกัใชเ้คร่ืองมือเร่ือง
ใชท่ี้ทนัสมยั โดยเฉพาะคนรุ่นหนุ่มสาวจะมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วกวา่ 
 3.2  การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติ อาจทาํ
ให้ศิลปะการแสดงต่างๆ หรือแบบอย่างชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณีของประเทศไทยเปล่ียนไป 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านพฤติกรรม ซ่ึงแสดงออกมาในรูปแบบของการฟ้ืนฟูหรือดัดแปลง
ศิลปะการแสดงในลักษณะท่ีจะนําผลเสียหายมาสู่ท้องถ่ินหรือประเทศชาติ เม่ือแสดงให้แก่
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในเวลาจาํกดั 
 4.  ผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม การพฒันาทรัพยากรกรท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติอาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือความเส่ือมโทรมต่อทรัพยากรการท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ เช่น ป่าไม ้หาดทราย ยกตวัอยา่งเช่น 
 4.1  การคดัคา้การสร้างกระเช้าลอยฟ้าข้ึนภูกระดึง เน่ืองจากจะทาํให้
นกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน นํ้าอาจไม่พอใช่ รวมทั้งเป็นการทาํลายความสงบและความรู้สึกเป็นธรรมชาติ 
 4.2  การก่อสร้างทางเทา้รุกลํ้ าเขา้ไปในทะเลบริเวณหาดกมลา ของ
จงัหวดัภูเกต็ ทาํใหส้ร้างทบัปะการัง 

 3.3.5  แนวทางการพฒันาทรัพยากรการท่องเทีย่วทางธรรมชาติ  
 เสาวภา  มีถาวรกุล (2545 : 217 - 220) ไดก้ล่าวถึงแนวทางการพฒันา

ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติไว ้ดงัน้ี 
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 1.  วิธีการพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ สามารถทาํได ้ดงัน้ี 
 1.1  การป้องกนัมิให้เกิดการเปล่ียนแปลงเสียหาย ความเสียหายท่ีเกิด
ข้ึนกบัสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติจะมีสาเหตุมาจากหลายอย่างดว้ยกนั เช่น การปล่อยนํ้ าเสีย 
ท้ิงเศษขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลูต่างๆ ลงไปในแหล่งนํ้า หรือการขีดเขียนขอ้ความต่างๆ ตามตน้ไม ้
โขดหิน เป็นตน้ การกระทาํดงักล่าวอาจจะกระทาํโดยเจตนาหรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ วิธีการท่ีจะ
ป้องกนักนัจาํเป็นตอ้งอาศยักฎหมายเป็นเคร่ืองมือดาํเนินการ เช่น ลงโทษนักท่องเท่ียวท่ีชอบทาํ
ความสกปรกหรือผูก้ระทาํการฝ่าฝืนกฎหมาย  เป็นตน้  
 1.2  การรักษาความสะอาด สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีนักท่องเท่ียวเดิน
ทางเขา้ไปใชบ้ริการเป็นจาํนวนมาก โอกาสท่ีนักท่องเท่ียวจะสร้างความสกปรกเกิดข้ึนจึงมีมาก 
ดงันั้น ผูรั้บผดิชอบจึงตอ้งจดัหาเจา้หนา้ท่ีรักษาความสะอาดโดยตรงเพ่ือเก็บกวาดเศษขยะเหล่านั้น 
ตอ้งจดัหาสถานท่ีท้ิงขยะมูลฝอยไม่ห่างกนัมากนกั เพ่ือท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดน้าํเอาส่ิงท่ีไม่ตอ้งการ
ไปท้ิง พร้อมกันนั้นนักท่องเท่ียวก็ตอ้งให้ความร่วมมือ ไม่ท้ิงขยะหรือเศษอาหารเร่ียราดอย่าง
เดด็ขาด 
 1.3  การไม่สร้างส่ิงก่อสร้างหรือปรับปรุงสถานท่ีท่องเท่ียวมากเกินไป 
เพราะทาํให้ความเป็นธรรมชาติของสถานท่ีท่องเท่ียวสูญเสียไป  ควรจะปลูกสร้างเท่าท่ีจาํเป็น
เท่านั้น เช่น ร้านคา้ ทางเดินเทา้ ท่ีจอดรถ ห้องสุขาและห้องนํ้ า เป็นตน้ ส่ิงก่อสร้างเหล่าน้ีควร
ออกแบบและปรับปรุงใหเ้ขา้กบับรรยากาศของธรรมชาติ ส่ิงก่อสร้างท่ีไม่ควรนาํไปก่อสร้างไวใ้น
สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ คือ สถานเริงรมยแ์ละบนัเทิงต่างๆ เพราะนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้
ไปพกัผ่อนในสถานท่ีท่องเท่ียวดังกล่าว ตอ้งการสัมผสักับสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติอย่าง
แทจ้ริง 
 1.4  การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของสถานท่ีท่องเท่ียวอย่าง
เคร่งครัด หากนักท่องเท่ียวทุกคนช่วยกันและถือปฏิบติัตามระเบียบท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ 
กาํหนดไว ้จะเท่ากบัมีส่วนช่วยกนัอนุรักษส์ถานท่ีท่องเท่ียวให้สวยงามและเป็นไปตามธรรมชาติ 
แต่เน่ืองจากผูท่ี้เดินทางเขา้ไปท่องเท่ียวมีจาํนวนมาก และมีพื้นฐานทางดา้นครอบครัว การศึกษา 
และส่ิงแวดลอ้มทางวฒันธรรมอ่ืนๆ แตกต่างกนั จึงมีนักท่องเท่ียวจาํนวนไม่น้อย มกัจะฝ่าฝืน
ระเบียบขอ้บงัคบั ดงันั้น ทางหน่ึงท่ีจะช่วยป้องกนัและรักษาสถานท่ีท่องเท่ียวเอาไวไ้ด ้คือ ตอ้งเพิ่ม
เจา้หนา้ท่ีดูแลรับผดิชอบใหม้ากข้ึน หากมีผูใ้ดฝ่าฝืนใหจ้ดัการลงโทษอยา่งเคร่งครัด 
 1.5  การจดัเจา้หนา้ท่ี เป็นการจดัเจา้หนา้ท่ีในการดูแลรักษาความปลอดภยั
แก่นกัท่องเท่ียวและควบคุมดูแลสถานท่ีเพื่อความปลอดภยั 
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 1.6  การประชาสัมพนัธ์ เพ่ือเชิญชวนให้นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้ไปใช้
บริการและการขอความร่วมมือจากนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้ไป การประชาสัมพนัธ์ควรทาํอย่าง
กวา้งขวางและติดต่อกนั จะช่วยทาํให้ประชาชนท่ีไม่รู้จกัเขา้ไปท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึนและปฏิบติัตวั
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 2.  วิธีการพฒันาทาํเลท่ีมีลกัษณะเด่นเฉพาะ สถานท่ีท่องเท่ียวทุกประเภท
มกัมีลกัษณะเด่นเฉพาะของสถานท่ี เป็นส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวให้เขา้ไปใชบ้ริการ ลกัษณะเด่น
เฉพาะดงักล่าวอาจเป็นความแปลก ความมหศัจรรยห์รือความสวยงามของธรรมชาติ อาจมีลกัษณะ
ใดลกัษณะหน่ึงหรือหลายลกัษณะต่อไปน้ีรวมอยู่ดว้ยเสมอ เช่น ชายหาดท่ีมีทรายขาวละเอียด 
ชายฝ่ังท่ีมีนํ้ าใสสะอาด  

 3.4  การจัดส่ิงอาํนวยความสะดวก  
 สินชยั  กระบวนแสง (2545 : 286) ไดก้ล่าววา่ ในการจดัใหมี้ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

เป็นขั้นพื้นฐานท่ีควรมีในแหล่งท่องเท่ียวทัว่ไป เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวสามารถใชป้ระโยชน์ได ้และ
ทาํใหเ้กิดความเป็นระเบียบ ดูแลรักษาง่าย ส่วนใหญ่เป็นส่ิงอาํนวยความสะดวกนอกอาคาร ไดแ้ก่ 
 1.  ทางเดิน ไม่ควรสร้างใหสี้ขดักบัภูมิประเทศท่ีแวดลอ้ม มีความกวา้งพอสมควร
เพื่อใหล้อ้เล่ือนใชง้านได ้ 
 2.  มา้นั่ง จดัให้มีมา้นั่งพกัตามริมทางเดินในจุดท่ีเหมาะสม โดยใชว้สัดุทอ้งถ่ิน
ออกแบบใหก้ลมกลืนกบับรรยากาศโดยรอบ และตอ้งไม่ใชสี้ท่ีเกิดลกัษณะเด่นกบัตวัมา้นัง่ 
 3.  ท่ีท้ิงขยะ  จดัใหมี้ท่ีท้ิงขยะโดยใชว้สัดุทอ้งถ่ิน ออกแบบใหเ้หมาะสม ตั้งอยูใ่น
ตาํแหน่งท่ีไม่ทาํใหเ้กิดลกัษณะเด่น หรือทาํใหส้ภาพการมองเห็นโดยรวมถูกรบกวน 
 4.  หอ้งสุขา ควรออกแบบใหเ้หมาะสมโดยไม่ใหมี้ลกัษณะเด่น มีสีท่ีกลมกลืนกบั
บรรยากาศ อยูใ่นตาํแหน่งท่ีเหมาะสม ไม่ทาํใหส้ภาพการมองเห็นโดยรวมถูกรบกวน 
 5.  ท่อนํ้ าและสายไฟ ควรจัดให้อยู่ท่อฝังดิน เพ่อไม่ขัดกับทัศนียภาพ และ
บรรยากาศโดยรวม 
 6.  แสงสว่าง การจดัตาํแหน่งของเคร่ืองส่องสว่าง ตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสม
ดา้นทศันียภาพ และบรรยากาศโดยทัว่ไป ไม่นิยมปักเสาหรือติดโคมไฟ เน่ืองจากความจาํเป็นใน
การใชแ้สงสว่างตอ้งการเฉพาะทางเดิน หรือแสงสว่างท่ีส่องไปยงัตวัอาคารเท่านั้น อาจทาํไดโ้ดย
การออกแบบท่ีเหมาะสม 
 7.  แผน่ป้ายอธิบายเฉพาะท่ี ควรเป็นลกัษณะเรียบง่าย ไม่ควรยกตั้งข้ึนในแนวตั้ง 
เน่ืองจากจะทาํให้บดบงัสภาพการมองเห็นโดยรวม ทั้งยงัทาํให้ความสาํคญัของสถานท่ีลดลงดว้ย 
มีขนาดไม่ใหญ่นกั 
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 8.  ร้านคา้ย่อย เพื่อขายของท่ีจาํเป็นต่อนักท่องเท่ียว อยู่ในตาํแหน่งท่ีไม่บดบงั
ทศันียภาพโดยรวม  
 9.  ความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียวและนกัท่องเท่ียว จดัใหมี้ความปลอดภยั คือ 
 9.1  จดัสร้างระบบระบายนํ้ า ซ่ึงตอ้งมีความปลอดภยักบัแหล่งท่องเท่ียวและ
นกัท่องเท่ียว 
 9.2  จดัระบบส่องสว่าง เพื่อให้สามารถตรวจพื้นท่ีไดง่้าย แต่ตอ้งศึกษาความ
เหมาะสมอยา่งรอบคอบ และไม่ใหมี้ลกัษณะเด่นขดักบัสภาพแวดลอ้ม 
 9.3  จดัระบบการเตือนภยั มีทั้งปุ่มกดสัญญาณ  กลอ้งถ่ายภาพวงจรปิด ท่ีควร
ติดตั้งในท่ีท่ีเหมาะสม เพ่ือป้องกนัเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและทาํใหส้ามารถเขา้ไปแกไ้ขเหตุการณ์
ไดท้นัท่วงที 
 9.4  จดัให้มีเจา้หน้าท่ีตรวจพื้นท่ี จดัให้มีตามความเหมาะสม แต่ตอ้งไม่ให้มี
ลกัษณะเป็นการรบกวนผูเ้ขา้มาใชส้ถานท่ี 
 

4.  การพฒันาแหล่งท่องเทีย่วเชิงสุขภาพนํา้พรุ้อนธรรมชาต ิ
 
 4.1  ความหมายของการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ  

 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Helth Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเยีย่มชม
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยสดงดงามในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรม ซ่ึงมีวตัถุประสงค์
เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียวเพื่อทาํกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพ และ/หรือการบาํบดัรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ เช่น การรับคาํปรึกษาแนะนาํดา้นสุขภาพ การออก
กาํลงักายอยา่งถูกวิธี การนวด อบ ประคบสมุนไร การฝึกปฏิบติัสมาธิ ตลอดจนการตรวจร่างกาย 
การรักษาพยาบาล และอ่ืน โดยเป็นการท่องเท่ียวทีมีจิตสาํนึกต่อการส่งเสริมและรักษาสุขภาพและ
ส่ิงแวดลอ้ม (คู่มือการบริหารจดัการ แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพรุ้อนธรรมชาติ 2552 : 5) 
 4.2  ประเภทของการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ 

  การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Helth Tourism) อาจจาํแนกตามความหมายและวตัถุประสงค์
ได ้2 ประเภท (คู่มือการบริหารจดัการ แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพรุ้อนธรรมชาติ  2552 : 5) คือ 
  1. การท่องเท่ียวเชิงบาํบดัรักษาสุขภาพ เป็นการเดินทางท่องเท่ียวโดยมีโปรแกรม
ทาํกิจกรรมบาํบดัรักษาโรคหรือฟ้ืนฟสุูขภาพต่างๆ ท่ีหลากหลาย รวมทั้งการทาํฟัน การผา่ตดั เสริม
ความงามหรือการผา่ตดัแปลงเพศ ฯลฯ ในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล 
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  2. การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เป็นการเดินทางท่องเท่ียวโดยมีการจัด
โปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ อนัประกอบดว้ยกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพท่ีหลากหลายโดยเฉพาะการ
เดินทางไปในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ และพกัแรมในโรงแรม รีสอร์ทหรือศูนยสุ์ขภาพ ซ่ึงมีการเขา้
ร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีสถานท่ีนั้นๆ จดัข้ึน อาทิ การนวดแผนไทย การอบสมุนไพรไทย 
กิจกรรมบริการสุคนธบาํบดั การบริการอาบนํ้าแร่ เป็นตน้ ซ่ึงไดรั้บความนิยมมาก 
 4.3  การพฒันาแหล่งท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ 

 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เป็นอีกทางเลือกหน่ึงของการท่องเท่ียว ซ่ึงไดรั้บความ
นิยมมากข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากสภาวะแวดลอ้มในปัจจุบนั ทั้งปัจจยัภายนอกตวัเราจากมลพิษต่างๆ 
ไดแ้ก่ มลพิษทางอากาศ อาหารท่ีปนเป้ือน และปัจจยัภายในตวัเรา ไดแ้ก่ ความเครียด ความเหน่ือย
ลา้จากการทาํงาน เป็นตน้  ส่ิงเหล่าน้ี ส่งผลเสียทั้งต่อร่างกายและจิตใจ จึงเร่ิมมีกลุ่มคนท่ีห่วงใย 
ดูแลรักษาสุขภาพไดเ้ห็นความสาํคญัของการใชชี้วิตอยา่งมีคุณภาพ ตอ้งการพกัผอ่นท่องเท่ียวเพ่ือ
การผอ่นคลายและดูแลสุขภาพทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ รวมไปจนถึงกลุ่มคนท่ีตอ้งการบาํบดั 
รักษาโรคหรือฟ้ืนฟูสุขภาพ ซ่ึงมีความมุ่งหวงัหลกัอยู่ที่การบาํบดั ฟ้ืนฟู หรือส่งเสริมสุขภาพ 
โดยไดร้วมเอาการท่องเท่ียวเป็นผลพลอยไดท่ี้ช่วยทาํให้การดูแลรักษาสุขภาพมีความเพลิดเพลิน
มากยิง่ข้ึน (อา้งใน คู่มือการบริหารจดัการ แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ นํ้าพรุ้อนธรรมชาติ 2552 : 10) 
 ในปัจจุบนักระแสการดูแลรักษาสุขภาพดว้ยนํ้ าแร่ร้อนจากธรรมชาติไดรั้บความ
นิยมสูงข้ึน ทั้งน้ี เพราะมีการเผยแพร่ประโยชน์จากการอาบนํ้ าพุร้อนว่าเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ 
ทาํให้ระบบการไหลเวียนโลหิตดีข้ึน ทาํให้ผิวพรรณผ่องใส แกป้วดเม่ือยกลา้มเน้ือ และบาํบดั
อาการทางกระดูกและไขขอ้ไดดี้ ทาํใหก้รท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้ าพุร้อนธรรมชาติไดรั้บความนิยม
จากนกัท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบการอาบนํ้าพรุ้อน รวมไปถึงผูท่ี้ตอ้งการบาํบดัฟ้ืนฟสุูขภาพ (อา้งใน คู่มือ
การบริหารจดัการ แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพรุ้อนธรรมชาติ 2552 : 11) 
 การสร้างความน่าสนใจใหแ้หล่งท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินนั้น จะตอ้งมีการสร้างสรรค ์
วางแผน และดาํเนินการอยา่งรอบดา้นในการกาํหนด “จุดขาย” หรือ “จุดดึงดูดนกัท่องเท่ียว” โดย
จะตอ้งคน้หาอตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน (Identity) ท่ีทอ้งถ่ินอ่ืนไม่มีหรือทอ้งถ่ินอ่ืนยากจะเลียนแบบ  
ซ่ึงจะทาํใหแ้หล่งท่องเท่ียวไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน แต่
ส่ิงสาํคญัท่ีจะทาํให้การท่องเท่ียวประสบความสาํเร็จได ้คือ “ความร่วมมือร่วมใจของผูอ้ยูอ่าศยัใน
ทอ้งถ่ิน” (อา้งใน คู่มือการบริหารจดัการ แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพรุ้อนธรรมชาติ 2552 : 12) 
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 4.4  การประเมินความพร้อมของท้องถ่ินในพฒันาการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ  
 ในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ตอ้งมีการประเมินความพร้อมของทอ้งถ่ิน 

โดยการพิจารณาถึงความสามารถ (คู่มือการบริหารจดัการ แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้ าพุร้อน
ธรรมชาติ 2552 : 71 – 72) ดงัต่อไปน้ี 
  1)  การมีส่วนร่วมของสมาชิกในท้องถ่ิน เป็นการแสวงหาความร่วมมือของ
สมาชิกทุกลาํดับชั้น ตั้ งแต่ผูน้ําทอ้งถ่ิน คณะกรรมการของทอ้งถ่ิน ตวัแทนทอ้งถ่ิน ตลอดจน
เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ี ไดแ้ก่ โรงเรียนในหมู่บา้น องค์กรบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 
กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น และสมาชิกท่ีมีส่วนร่วมในการดาํเนินการการตดัสินใจ 
  2)  ความสามารถในการรองรับทางนิเวศ ตอ้งกาํหนดแนวทางการพฒันาการ
ท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาพทางนิเวศของทอ้งถ่ิน เพ่ือเป็นการรักษาดุลยภาพ และไม่
ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
  3)  ความสามารถในการรองรับของธรรมชาติดา้นกายภาพ  โดยจะตอ้งไม่ส่งผล
กระทบต่อทรัพยากรทางธรรมชาติและไม่ส่งผลต่อการรุกลํ้ าพื้นท่ีทางธรรมชาติหรือพื้นท่ีป่า
อนุรักษ ์
  4)  ความสามารถในการรองรับทางสังคม  โดยส่วนใหญ่การพฒันาการท่องเท่ียว
ในเชิงสุขภาพ จะเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ีทางธรรมชาติไม่มากก็นอ้ย ตลอดจนเกิดการเดินทางไป
มาหาสู่ของคนต่างถ่ินท่ีเขา้ไปท่องเท่ียว อาจมีทั้งชาวไทย ชาวต่างชาติ จึงควรกาํหนดกรอบของ
การท่องเท่ียวท่ีจะนาํไปสู่การแลกเปล่ียนทางวฒันธรรมภายในพ้ืนท่ีในทางบวก เช่น จดักิจกรรมท่ี
มีการเขา้ไปนมสัการหรือสกัการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิของทอ้งถ่ิน  

 4.5  การวางแผนและเตรียมการเพื่อรองรับการพัฒนาทางการท่องเที่ยว (คู่มือการ
บริหารจดัการ แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพรุ้อนธรรมชาติ 2552 : 13 – 14)   
  1) ทรัพยากรและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ เช่น 
 - ภูมิทศัน์หรือทิวทศัน์ของแหล่งท่องเท่ียว (Landscape) 
 - สภาพแวดลอ้ม (Environment) 
 - ท่ีพกั (Accommodations) 
 - ร้านอาหาร (Restaurants) 
 - ร้านคา้ / ร้านจาํหน่ายของท่ีระลึก (Shop/Souvenir Shops) 
 - ส่ิงก่อสร้างสาธารณะเพื่ออาํนวยความสะดวก เช่น จุดจอดรถประจาํทาง เป็นตน้ 
 - จุดบริการขอ้มูลนกัท่องเท่ียว (Information Center) 
 - อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการขอ้มูล ป้ายบอกทาง เป็นตน้ 
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  2) การจดัการรายการนาํเท่ียว ไดแ้ก่ 
 - จุดดึงดูดนักท่องเท่ียว (Attractions) ต้องกําหนดจุดดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ี
ชดัเจน อาจเป็นจุดเดิมตามธรรมชาติ หรือจุดท่ีสร้างสรรคข้ึ์นใหม่ ซ่ึงทาํใหน้กัท่องเท่ียวใชเ้วลาใน
การท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน นับเป็นหัวใจของการสร้างให้เกิดการท่องเท่ียวหรือจะเรียกว่า “จุดขาย” 
ทางการท่องเท่ียวนัน่เอง 
 - รายการนําเท่ียว ควรตอ้งจดัให้มีความหลากหลาย เพื่อสร้างทางเลือกให้
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย อาศัยช่วงเวลาท่ีสอดคล้องและเหมาะสม มีความยืดหยุ่นต่อการ
ท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียงแบบคร่ึงวนั เตม็วนั หรือแบบคา้งคืน เป็นตน้ 
 - กิจกรรมในการท่องเท่ียว (Activities) เช่น การเขา้รับบริการนวดส่งเสริม
สุขภาพ การแช่หรือบาํบดัดว้ยวิธีการต่างๆ  
 - เส้นทางการท่องเท่ียว (Route) เช่น เส้นทางการเดินทางโดยรถยนต ์การล่อง
แม่นํ้า การข่ีจกัรยาน หรือการเดินเทา้ รวมทั้งรูปแบบการท่องเท่ียวแบบต่างๆ เช่น การผจญภยั 
  3) การบริหารจดัการ (Operating Mangement) ไดแ้ก่ 
 - รูปแบบในการดาํเนินธุรกิจ 
 - คณะทาํงานท่ีรับผดิชอบในการบริหารจดัการ 
 - การจดัการธุรกิจ เช่น การทาํการตลาด การจดัการดา้นการเงิน การทาํบญัชี 
การจดัองคก์รแบ่งความรับผดิชอบ เป็นตน้ 
  4) การส่ือสารเพ่ือการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ (Communication) ไดแ้ก่ 
 - การวางแผนโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ ควรมีการวางแผน เตรียมการ
ล่วงหนา้ ตั้งแต่กิจกรรมการท่องเท่ียว กลุ่มนกัท่องเท่ียว เป้าหมายช่วงเวลาท่ีตอ้งการใหเ้ดินทางมา
ท่องเท่ียว ตลอดจนการวิเคราะห์การตลาดของคู่แข่งขนั 
 - การวางแผนส่งเสริมหรือประชาสัมพนัธ์เทศกาลประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์
ของทอ้งถ่ิน เช่น เทศกาลประเพณีท่ีเกิดจากความเช่ือ  
 - การวางแผนให้มีการส่งเสริมหรือประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของทอ้งถ่ินอย่าง
ต่อเน่ืองใหเ้กิดการท่องเท่ียวตลอดปี  

แหล่งท่องเท่ียวนํ้ าพุร้อนธรรมชาติท่ีมีอยู่ในประเทศไทย โดยส่วนใหญ่จะอยู่ใน
ความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐหรือเป็นแหล่งธรรมชาติท่ีเป็นพื้นท่ีสาธารณะประโยชน์ 
ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูดู้แลรับผดิชอบ โดยหน่วยงานขา้งตน้มีภารกิจในการส่งเสริม
และพฒันาการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน ตลอดจนการพฒันาและ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว จึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งให้ความสาํคญัในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว
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นํ้าพุร้อนธรรมชาติ ท่ีจะพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้ าพุร้อนธรรมชาติ ดงันั้น ผูบ้ริหาร
แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้ าพุร้อนธรรมชาติ จึงควรเตรียมความพร้อมอย่างรอบดา้น ตั้งแต่การ
บริหารองคก์รอย่างมีธรรมาภิบาลท่ีดี การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน (ระบบสาธารณูปโภค ระบบ
สาธารณูปการ) การบริการ (ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชบ้ริการอาบ – แช่นํ้ าพุร้อน ร้านคา้ 
ร้านอาหาร ร้านจาํหน่ายสินคา้ท่ีระลึก ฯลฯ) การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนการมีส่วนร่วม
ของชุมชน ซ่ึงจะตอ้งมีการดาํเนินกระบวนการเตรียมความพร้อมอยา่งเป็นระบบ จึงจะทาํใหแ้หล่ง
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้ าพุร้อนธรรมชาติสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยงัเป็น
การสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ทรัพยากรของทอ้งถ่ินนั้นอีกดว้ย (อา้งใน คู่มือการบริหารจดัการ แหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพรุ้อนธรรมชาติ 2552 : 18)   

เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุภาพนํ้ าพุร้อนธรรมชาติในประเทศไทย มีความ
หลากหลายทั้งในดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ ดา้นความพร้อมและศกัยภาพทางการท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกัน ดังนั้ น การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้ าพุร้อนธรรมชาติให้มี
ประสิทธิภาพแตกต่างกนั โดยสามารถจาํแนกตามศกัยภาพในการบให้บริการทางการท่องเท่ียว 
อนัมีหลกัในดา้นการบริหารจดัการท่ีควรคาํนึงถึงในดา้นต่างๆ การจดักรดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวย
ความสะดวก ความสะอาด ความปลอดภยั การบริหารองคก์ร ดา้นการบริการหรือกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยว การจดัการพฒันาธุรกิจ กรจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม  รวมทั้งการมีส่วนร่วมของชุมชน 
(อา้งใน คู่มือการบริหารจดัการ แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพรุ้อนธรรมชาติ 2552 : 18)   

4.6  รูปแบบของการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนธรรมชาติ 
(สาํนกังานพฒันาการท่องเท่ียว 2552 : 18 - 19) 
 รูปแบบที่ 1  แหล่งนํ้ าพุร้อนธรรมชาติ ท่ีอยู่ในระยะเร่ิมท่ีจะพฒันาให้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้ าพุร้อนธรรมชาติ สําหรับชุมชนและนักท่องเท่ียวทัว่ไป เพื่อเป็นสถานท่ี
พกัผอ่นหยอ่นใจของชุมชนในบริเวณใกลเ้คียง เช่น แหล่งนํ้าพรุ้อนพรุหลุมพี จงัหวดัระนอง เป็นตน้ 
  ส่ิงอาํนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน : ห้องอาบนํ้ า / ห้องแช่ (รวม) / ห้องเปล่ียน
เส้ือผา้ / หอ้งสุขา 
 รูปแบบที่ 2  แหล่งนํ้ าพุร้อนธรรมชาติอยู่ในระยะกําลังพฒันาให้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ   นํ้ าพุร้อนธรรมชาติ สําหรับนักท่องเท่ียวทัว่ไป โดยมีการบริการดา้นการ
ท่องเท่ียว และมีส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น แหล่งนํ้ าพุร้อนหินดาด อาํเภอทองผาภูมิ จงัหวดั
กาญจนบุรี เป็นตน้ 
  ส่ิงอาํนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน : หอ้งอาบนํ้า / หอ้งแช่ (รวมและส่วนตวั) / บ่อ
แยก  ชาย – หญิง / หอ้งเปล่ียนเส้ือผา้ / ลอกเกอร์ / หอ้งสุขา / เคาน์เตอร์บริการ / ร้านขายของท่ีระลึก 
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 รูปแบบที่ 3  แหล่งนํ้ าพุร้อนธรรมชาติท่ีมีความพร้อมเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพนํ้ าพุร้อนธรรมชาติ มีการให้บริการดา้นการท่องเท่ียว มีส่ิงอาํนวยความสะดวก รวมทั้งมี
ศกัยภาพสามารถรองรับผูม้าใชบ้ริการชาวไทยและชาวต่างประเทศ เช่น แหล่งนํ้ าพุร้อนสันกาํแพง 
จงัหวดัเชียงใหม่ 
  ส่ิงอาํนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน : ห้องอาบนํ้ า / ห้องแช่ (รวมและส่วนตวั) / บ่อ
แยก  ชาย – หญิง / ห้องเปล่ียนเส้ือผา้ / ลอกเกอร์ / ห้องสุขา / เคาน์เตอร์บริการ / ร้านขายของท่ี
ระลึก / ร้านอาหาร / บริการนวดเพื่อสุขภาพ / ศูนยบ์ริการ / ท่ีพกั (ถา้มี)  

 4.7  มาตรฐานหลกัของแหล่งท่องเทีย่วเชิงสุขภาพนํา้พุร้อนธรรมชาติ  
 ส่วนที ่1  มาตรฐานหลกัของแหล่งท่องเทีย่วเชิงสุขภาพนํา้พุร้อนธรรมชาติ 
 เกณฑ์ที ่1  คุณภาพนํา้ทีเ่หมาะสมในการให้บริการ 
 หลกัเกณฑ ์ นํ้ าพุร้อนธรรมชาติท่ีจะนาํมาใชบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวเพื่อการอาบ 
หรือด่ืม หรือเพื่อการรักษาโรคจะตอ้งมีคุณสมบติัทางเคมีและคุณสมบติัทางกายภาพท่ีเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัการรักษาทางการแพทย ์โดยมีดชันีช้ีวดั ดงัน้ี 
  1.  มีผลการวิเคราะห์คุณภาพนํ้ าทุก 2 ปี โดยการใช้ผลการวิเคราะห์จากกรม
ทรัพยากรนํ้าบาดาลหรือกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์
  2.  อุณหภูมิของนํ้าอยูร่ะหวา่ง 37 – 42 องศาเซลเซียส 
  3.  มีกระบวนการกรองเบ้ืองตน้ เพื่อนาํส่ิงปะปน เช่น ใบไม ้หรือวสัดุปนมากบั
แหล่งนํ้าออกก่อนนาํไปใหบ้ริการ เช่น ตะแกรงกรองเศษใบไมท่ี้ไหลปะปนมาจากแหล่งตน้นํ้า 
  4.  วสัดุท่ีใชใ้นท่อส่งนํ้ าเหมาะสมกบัอุณหภูมิของนํ้ าและไม่ทาํปฏิกิริยากบัสาร
แร่ธรรมชาติ 
  5.  นํ้าพรุ้อนท่ีใหบ้ริการโดยการแช่หรืออาบแลว้ ไม่นาํกลบัมาใหบ้ริการอีก 
 เกณฑ์ที ่2  ห้องแช่นํา้พุร้อน/บ่อแช่นํา้พุร้อน/สระว่ายนํา้ 
 หลกัเกณฑ ์ หอ้งนํ้ า/บ่อนํ้ า/สระว่ายนํ้ า ตอ้งมีการจดัการดา้นความสะอาดอยา่งถูก
สุขลกัษณะและจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็นสําหรับการป้องกนัอนัตรายกบัผูใ้ชบ้ริการอนั
เน่ืองมาจากอุบติัเหตุท่ีเกิดจากการแช่นํ้ าพุร้อน และไม่ก่อให้เกิดการแพร่เช้ือโรคต่อผูใ้ชบ้ริการ  
โดยมีดชันีช้ีวดั ดงัน้ี 
  1.  มีป้ายหรือส่ิงอ่ืนๆ ในการใหค้วามรู้เก่ียวกบันํ้ าพุร้อนธรรมชาติ ไดแ้ก่ การแสดง
ถึงประเภทและประโยชน์ของกรใชบ้ริการนํ้าพรุ้อนธรรมชาติของแหล่งนั้นๆ 
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  2.  มีป้ายหรือส่ืออ่ืนๆ เพื่อแสดงวิธีปฏิบติัในการแช่/อาบนํ้ าพุร้อน มีคาํแนะนาํ 
ประกาศแจง้ หรือ แจง้เตือนสาํหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีมีโรคประจาํตวั และป้ายตอ้งมีความละเอียดและ
เขา้ใจง่าย มองเห็นชดัเจน ซ่ึงตอ้งมีทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  3.  มีป้ายหรืออุปกรณ์บอกอุณหภูมิบริเวณท่ีให้บริการนํ้ าพุร้อนและบริเวณแหล่ง
นํ้าพรุ้อน 
  4.  มีระบบถ่ายเทอากาศท่ีดี ไม่รู้สึกร้อน อบอา้ว อบัช้ืน และไม่มีกล่ินเหมน็หรือ
หากเกิดปัญหาควรมีระบบควบคุมคุณภาพ 
  5.  มีแสงสวา่งเพียงพอสาํหรับบริเวณท่ีใหบ้ริการโดยทัว่ถึง 
  6.  พื้นผวิของวสัดุปูพื้นของพื้นท่ีใหบ้ริการเป็นพื้นผวิสมัผสัหยาบหรือวสัดุกนัล่ืน 
  7.  มีห้องนํ้ า/บ่อแช่นํ้ าสาํหรับผูพ้ิการหรือผูสู้งอายุโดยเฉพาะ หากไม่มีควรมีการ
ติดตั้งราวจบัหรืออุปกรณ์อ่ืนเพื่อความสะดวกปลอดภยั 
  8.  บ่อแช่รวมหรือพื้นท่ีท่ีจดัสาํหรับการแช่นํ้ ารวม ตอ้งมีระบบนํ้ าลน้หรือมีการ
ไหลผา่นของนํ้าตลอดเวลา 
  9.  มีบ่อนํ้าเยน็หรือนํ้าฝักบวั เพื่อสลบัหรือผสมกบัการแช่/อาบนํ้าพรุ้อน 
  10.  มีกร่ิงสญัญาณเรียกทั้งหอ้ง/บ่อแช่ส่วนตวัและหอ้งรวม 
  11.  มีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้เก่ียวกบัแหล่งนั้นๆ ให้บริการและอาํนวยความสะดวก
ตลอดระยะเวลาท่ีใหบ้ริการ 
  12.  มีผลการตรวจวดัคุณภาพนํ้ าทางชีวิวิทยาในสระว่ายนํ้ า ขณะท่ีเปิดใชบ้ริการ
อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
  13.  บ่อ/อ่างแช่ส่วนตวั มีการลา้งทาํความสะอาดบ่อดว้ยนํ้ ายาฆ่าเช้ือโรคทุกคร้ัง
หลงัการใหบ้ริการ 
  14.  บ่อแช่รวม มีการลา้งทาํความสะอาดบ่อไม่นอ้ยกวา่ 2 คร้ังต่อสปัดาห์ 
  15.  มีนาฬิกาท่ีสามารถมองเห็นชดัเจน อ่านเวลาไดง่้าย 
 เกณฑ์ที ่3  ห้องอาบนํา้/ห้องสุขา/ห้องเปลีย่นเส้ือผ้า/ลอกเกอร์ 
 หลกัเกณฑ์  ตอ้งมีการจดัการด้านความสะอาดอย่างถูกสุขลกัษณะ และจดัส่ิง
อาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็นสาํหรับการป้องกนัอนัตรายกบัผูใ้ชบ้ริการอนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุท่ี
เกิดจากการแช่นํ้าพรุ้อน โดยมีดชันีช้ีวดั ดงัน้ี 
  1.  มีจาํนวนเพียงพอสําหรับผูใ้ช้บริการ มีการแยกสัดส่วนชาย – หญิง และมี
สญัลกัษณ์บ่งบอกชดัเจน 
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  2.  มีนํ้ าใชท่ี้สะอาด เช่น นํ้ าประปา หรือหากใชน้ํ้ าบาดาล หรือนํ้ าจากแหล่งนํ้ า
ธรรมชาติ ตอ้งไม่มีตะกอน ไม่มีสี และไม่มีกล่ิน 
  3.  หอ้งอาบนํ้า/หอ้งสุขา และสุขภณัฑอ์ยูใ่นบริเวณท่ีมิดชิด มีสภาพดี ไม่ชาํรุด 
  4.  ระบบถ่ายเทอากาศท่ีดี ไม่รู้สึกร้อน อบอา้ว อบัช้ืน และไม่มีกล่ินเหมน็ 
  5.  มีแสงสวา่งเพียงพอสาํหรับบริเวณท่ีใหบ้ริการโดยทัว่ถึง 
  6.  วสัดุปูพื้นเป็นวสัดุพื้นผวิสมัผสัหยาบหรือวสัดุกนัล่ืน 
  7.  มีห้องอาบนํ้ า/ห้องสุขาสาํหรับผูพ้ิการหรือผูสู้งอายโุดยเฉพาะ หากไม่มีควรมี
การติดตั้งราวจบัหรืออุปกรณ์อ่ืน เพื่อความสะดวกและปลอดภยั 
 เกณฑ์ที ่4  การจัดการด้านความปลอดภัย 
 หลกัเกณฑ์  แหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีความพร้อมในการป้องกันและรักษาความ
ปลอดภยัตลอดระยะเวลาท่ีใหบ้ริการ รวมไปถึงความสามารถในการปฐมพยาบาลใหก้บันกัท่องเท่ียว
อนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุท่ีเกิดจากกิจกรรมการท่องเท่ียวได ้โดยมีดชันีช้ีวดั ดงัน้ี 
  1.  มีระบบป้องกนั และเตือนภยัท่ีมีประสิทธิภาพและพร้อมท่ีจะใชง้าน 
  2.  การติดตั้งอุปกรณ์ดบัเพลิงท่ีมีประสิทธิภาพ และพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา 
  3.  มีเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยัทั้งบริเวณทั้งในและนอกพื้นท่ีให้บริการนํ้ าพุ
ร้อน 
  4.  มีโทรศพัทพ์ร้อมแจง้เหตุขดัขอ้งท่ีพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา 
  5.  มีหอ้งพยาบาลและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีอยูใ่นสภาพท่ีพร้อมจะใชง้านไดต้ลอดเวลา
ท่ีใหบ้ริการ 
  6.  มีบุคลากรท่ีมีความรู้ในการปฐมพยาบาล 
 เกณฑ์ที ่5  การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 
 หลกัเกณฑ ์ มีการจดัการดา้นกาํจดัของเสียต่างๆ อยา่งถูกตอ้ง ไม่ก่อใหเ้กิดมลพิษ
ดา้นต่างๆ ต่อแหล่งนํ้ าพุร้อนธรรมชาติและพื้นท่ีโดยรอบ และไม่รบกวนกิจกรรมกรท่องเท่ียว 
รวมถึงการจดัการดา้นส่ิงก่อสร้างต่างๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อทศันียภาพของลกัษณะภูมิประเทศ 
โดยมีดชันีช้ีวดั ดงัน้ี 
  1.  การขดุเจาะและการสูบนํ้าเพื่อการใชป้ระโยชน์ใดๆ ใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติั
นํ้าบาดาล 
  2.  ถงัขยะบริเวณพ้ืนท่ีให้บริการมีจาํนวนเพียงพอ มีสภาพดี มิดชิด ไม่ส่งกล่ิน 
หรือทาํใหเ้สียทศันียภาพ 
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  3.  มีระบบการจดัเก็บขยะและส่ิงปฏิกูลท่ีถูกสุขลกัษณะ และไม่รบกวนกิจกรรม
การท่องเท่ียว 
  4.  มีการจดัการนํ้าเสียท่ีถูกหลกัสุขาภิบาล 
  5.  มีแผนการติดตามดา้นผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม 
 ส่วนที ่2  ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชิงสุขภาพนํา้พุร้อนธรรมชาติ 
 เกณฑ์ที ่1  แหล่งนํา้พุร้อนธรรมชาติมีจุดดึงดูดด้านการท่องเทีย่ว 
 หลกัเกณฑ์  แหล่งท่องเท่ียวมีลกัษณะเฉพาะท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ ไม่มีการ
ดดัแปลงจนทาํใหส้ภาพธรรมชาติท่ีมีอยูเ่ดิมเปล่ียนไป และสามารถเป็นจุดดึงดูดความสนใจใหก้บั
นกัท่องเท่ียวได ้ โดยมีดชันีช้ีวดัผา่นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1  ดชันีช้ีวดัการใหค้ะแนน 
 

ดัชนี/ตัวช้ีวดั 
คะแนน 

(A) 
ค่านํา้หนัก 

(B) 
ค่าคะแนน 

(A x B) 

1.1 ปริมาณนํา้ร้อนทีอ่อกมา 
1.1.1 ปริมาณนํ้ ามีน้อยมาก และบริเวณนํ้ าพุร้อนมีลกัษณะ
เป็นพื้นดินเปียกเท่านั้น 

1 2  

1.1.2 ปริมาณนํ้ ามีน้อย ขังอยู่เป็นแอ่งๆ และล้นออกไป
เร่ือยๆ 

2 2  

1.1.3 มีนํ้ าไหลออกมาตลอดเวลา และเป็นท่ีน่าสนใจ 3 2  
1.1.4 ปริมาณนํ้ ามีมาก และเหลือพอสามารถต่อท่อไปใชไ้ด้
บา้งแต่ไม่มากนกั 

4 2  

1.1.5 ปริมาณนํ้ ามีมากและเหลือมากจนสามารถต่อท่อ
นําไปใช้ท่ี อ่ืนได้ หรือถ้าเป็นแหล่งโคลนเดือด  มีพื้นท่ี
มากกวา่ 10 ตารางเมตรและมีการเดือดอยา่งรุนแรง 

5 2  

ค่าคะแนนทีไ่ด้  
1.2 ลกัษณะของแหล่งนํา้พุร้อนหรือแหล่งโคลนเดือด 
1.2.1 นํ้ าพุร้อนมีสภาพเป็นพื้นเปียก และไม่มีลกัษณะเป็น
บ่อ 

1 2  

1.2.2 นํ้าพรุ้อนมีลกัษณะเป็นบ่อเลก็ๆ 2 2  
1.2.3 นํ้ าพุร้อนมีลักษณะเป็นแอ่งนํ้ าร้อนหรือโคลนร้อน
และผดุข้ึนมาเลก็นอ้ยตลอดเวลา 

3 2  

1.2.4 มีลกัษณะเป็นนํ้ าพุร้อนท่ีมีแรงดนัพ่นนํ้ าข้ึนจากระดบั
พื้น 

4 2  

1.2.5 มีนํ้ าพุ่งข้ึนมาสูงกว่า 2 เมตร โดยธรรมชาติ (อาจไม่
ตอ้งพุง่สูงตลอดเวลา) 

5 2  

ค่าคะแนนทีไ่ด้  
1.3 ความร้อนของนํา้หรือโคลน 
1.3.1 แทบไม่ร้อนเลย (ตํ่ากวา่ 41 องศาเซลเซียส) 1 2  
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ดัชนี/ตัวช้ีวดั 
คะแนน 

(A) 
ค่านํา้หนัก 

(B) 
ค่าคะแนน 

(A x B) 
1.3.2 อุ่น (41 - 60 องศาเซลเซียส) 2 2  
1.3.3 ร้อนพอประมาณ (61 - 80 องศาเซลเซียส) 3 2  
1.3.4 ร้อนขนาดตม้ไข่สุกได ้(81 - 100 องศาเซลเซียส) 4 2  
1.3.5 ร้อนมาก แตะไม่ได ้(มากกวา่ 100 องศาเซลเซียส) 5 2  

ค่าคะแนนทีไ่ด้  
1.4 กลิน่ของกาํมะถัน    
1.4.1 มีกล่ินรุนแรแสบจมูก ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ทนไม่ได ้ 1 2  
1.4.2 มีกล่ินแรง ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ยงัพอทนได ้ 
แต่ไม่นาน 

2 2  

1.4.3 มีกล่ินพอสมควร ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการสวนใหญ่ทนไดอ้ยูน่าน 3 2  
1.4.4 มีกล่ินเลก็นอ้ย ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่อาจรู้สึกรําคาญบา้ง 4 2  
1.4.5 โดยทัว่ๆ ไป อาจพดูไดว้า่ไม่มีกล่ิน 5 2  

ค่าคะแนนทีไ่ด้  
1.5 ขนาดของบ่อนํา้พุร้อนธรรมชาต ิ
1.5.1 ขนาดของบ่อเลก็กวา่ 1 ตารางเมตร 1 2  
1.5.2 ขนาดของบ่อประมาณ 1 – 2  ตารางเมตร 2 2  
1.5.3 ขนาดของบ่อประมาณ 2 – 3  ตารางเมตร 3 2  
1.5.4 ขนาดของบ่อประมาณ 3 – 4  ตารางเมตร 4 2  
1.5.5 ขนาดของบ่อมากกวา่ 4 ตารางเมตร 5 2  

ค่าคะแนนทีไ่ด้  
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ดัชนี/ตัวช้ีวดั 
คะแนน 

(A) 
ค่านํา้หนัก 

(B) 
ค่าคะแนน 

(A x B) 

1.6 สภาพความสมบูรณ์ของธรรมชาติบริเวณโดยรอบ 
1.6.1 แทบไม่มีสภาพธรรมชาติเดิมเหลือ 1 2  
1.6.2 พบความเส่ือมโทรมท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 2 2  
1.6.3 พบความเส่ือมโทรมท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ แต่มีความ
พยายามในการรักษาธรรมชาติ 

3 2  

1.6.4 ธรรมชาติยงัคงสภาพเดิม 4 2  
1.6.5 ธรรมชาติยงัคงสภาพเดิมและสวยงามมาก 5 2  

ค่าคะแนนทีไ่ด้  
1.7 เป็นทีมี่ผู้คนนิยมมาอาบนํา้แร่เพือ่รักษาโรค 
1.7.1 จาํนวนนกัท่องเท่ียวเฉล่ียนอ้ยกวา่ 2,000 คนต่อเดือน 1 2  
1.7.2 จาํนวนนกัท่องเท่ียวเฉล่ีย 2,000 – 3,000 คนต่อเดือน 2 2  
1.7.3 จาํนวนนกัท่องเท่ียวเฉล่ีย 3,000 – 4,000 คนต่อเดือน 3 2  
1.7.4 จาํนวนนกัท่องเท่ียวเฉล่ีย 4,000 – 5,000 คนต่อเดือน 4 2  
1.7.5 จาํนวนนกัท่องเท่ียวเฉล่ียมากกวา่ 5,000 คนต่อเดือน 5 2  

ค่าคะแนนทีไ่ด้  
คะแนนรวมทั้งส้ิน (คะแนนเต็ม 50 คะแนน)  

 
 ส่วนที ่2  ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชิงสุขภาพนํา้พุร้อนธรรมชาติ 
 เกณฑ์ที ่2  ศักยภาพในการรองรับนักท่องเทีย่ว 
 หลกัเกณฑ ์ บริเวณแหล่งนํ้ าพุร้อนธรรมชาติและบริเวณโดยรอบมีศกัยภาพท่ีจะ
สามารถรองรับนกัท่องเท่ียวรวมถึงการพฒันาต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน โดยมีดชันีช้ีวดัผา่นการใหค้ะแนน 
ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.2  ดชันีช้ีวดัการใหค้ะแนน 
 

ดัชนี/ตัวช้ีวดั 
คะแนน 

(A) 
ค่านํา้หนัก 

(B) 
ค่าคะแนน 

(A x B) 

2.1 การเข้าถึงแหล่งนํา้พุร้อนธรรมชาต ิ
2.1.1 มีทางเขา้ถึงไดแ้ต่ไม่สะดวก 1 2  
2.1.2 มีทางเขา้ถึงไดส้ะดวก รถเดินได ้2 ทาง แต่ไม่สามารถใช้
ความเร็วไดต้ ํ่ากวา่ 30 กิโลเมตร/ชัว่โมง 

2 2  

2.1.3 มีทางเขา้ถึงไดส้ะดวก รถเดินได ้2 ทาง สามารถใชค้วามเร็ว
ไดต้ ํ่าเกิน 30 กิโลเมตร/ชัว่โมง 

3 2  

2.1.4 มีทางเขา้ถึงไดส้ะดวกดว้ยรถยนตน์ัง่ 4 2  
2.1.5 มีทางเขา้ถึงไดส้ะดวกดว้ยรถขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ รถโดยสาร 
หรือรถทศันาจร 

5 2  

ค่าคะแนนทีไ่ด้    
2.2 ขนาดพืน้ทีบ่ริเวณแหล่งนํา้พุร้อนธรรมชาติ    
2.1.1 พื้นท่ีแหล่งนํ้าพรุ้อนธรรมชาติมีขนาดเลก็กวา่ 100 ตารางวา 1 2  
2.1.2 พื้นท่ีแหล่งนํ้าพรุ้อนธรรมชาติมีขนาด 100 ตารางวา – 2 ไร่ 2 2  
2.1.3 พื้นท่ีแหล่งนํ้าพรุ้อนธรรมชาติมีขนาด 2 – 5 ไร่ 3 2  
2.1.4 พื้นท่ีแหล่งนํ้าพรุ้อนธรรมชาติมีขนาด 5 - 10 ไร่ 4 2  
2.1.5 พื้นท่ีแหล่งนํ้าพรุ้อนธรรมชาติมีขนาดใหญ่กวา่ 10 ไร่ 5 2  

ค่าคะแนนทีไ่ด้  
2.3 การบุกรุกในพืน้ทีบ่ริเวณแหล่งนํา้พุร้อน เพือ่ทาํกจิกรรม 
2.3.1 มีการบุกรุกมาก ทาํใหเ้สียสภาพธรรมชาติเดิม 1 2  
2.3.2 มีการบุกรุกดัดแปลงนํ้ าพุร้อน ทาํให้เสียสภาพธรรมชาติ
บา้งพอสมควร 

2 2  

2.3.3 มีการบุกรุกเขา้ไปใช้ประโยชน์หลายอย่าง แต่นํ้ าพุร้อน
ยงัคงมีความเป็นธรรมชาติ 

3 2  

2.3.4 มีการบุกรุกเลก็นอ้ยเพื่อเขา้ไปใชป้ระโยชน์ 4 2  
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ดัชนี/ตัวช้ีวดั 
คะแนน 

(A) 
ค่านํา้หนัก 

(B) 
ค่าคะแนน 

(A x B) 
2.3.5 ไม่มีการบุกรุก 5 2  

ค่าคะแนนทีไ่ด้    
2.4 กจิกรรมการท่องเทีย่วบริเวณแหล่งนํา้พุร้อนธรรมชาติและบริเวณโดยรอบ 
2.4.1 ไม่มีกิจกรรมอ่ืนนอกเหนือจากกรเท่ียวชมแหล่งนํ้ าพุร้อน
ธรรมชาติ 

1 2  

2.4.2 นอกเหนือจากการเท่ียวชมนํ้ าพุร้อน  ยงัมีกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวชนิดอ่ืนภายในแหล่งนํ้าพรุ้อน 1 – 2 ประเภท 

2 2  

2.4.3 นอกเหนือจากการเท่ียวชมนํ้ าพุร้อน  ยงัมีกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวชนิดอ่ืนภายในแหล่งนํ้ าพุร้อน 1 – 2 ประเภท และ
บริเวณใกลเ้คียงมีแหล่งท่องเท่ียวประเภทอ่ืน 

3 2  

2.4.4 นอกเหนือจากการเท่ียวชมนํ้ าพุร้อน  ยงัมีกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวชนิดอ่ืนภายในแหล่งนํ้าพรุ้อนมากกวา่ 2 ประเภท 

4 2  

2.4.5 นอกเหนือจากการเท่ียวชมนํ้าพรุ้อน ยงัมีกิจกรรมการ    
ท่องเท่ียวชนิดอ่ืนภายในแหล่งนํ้าพรุ้อนมากกวา่ 2 ประเภท และ
บริเวณใกลเ้คียงมีแหล่งท่องเท่ียวประเภทอ่ืน 

   

ค่าคะแนนทีไ่ด้    
คะแนนรวมทั้งส้ิน (คะแนนเต็ม 25 คะแนน)    

 
 ส่วนที ่2  ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชิงสุขภาพนํา้พุร้อนธรรมชาติ 
 เกณฑ์ที ่3  การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพืน้ทีเ่พือ่ให้เกดิความยัง่ยนื 
 หลกัเกณฑ ์ การใชป้ระโยชน์ของพื้นท่ีเพื่อการใดๆ ตอ้งไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อแหล่งนํ้ าพุร้นธรรมชาติ ซ่ึงอาจทาํให้เกิดความเส่ือมโทรมหรือเกิดการเปล่ียนแปลงสภาพ
ธรรมชาติเดิม รวมไปถึงการขดัต่อลกัษณะภูมิประเทศหรือความเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน และให้
ชุมชนไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการท่องเท่ียว โดยตระหนกัถึงคุณค่าและความสาํคญัของแหล่งท่องเท่ียว
ของตน ส่งเสริมใหเ้กิดการประโยชน์ของพ้ืนท่ีอยา่งย ัง่ยนื โดยมีดชันีช้ีวดัผา่นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.3 ดชันีช้ีวดัการใหค้ะแนน 
 

ดัชนี/ตัวช้ีวดั 
คะแนน 

(A) 
ค่านํา้หนัก 

(B) 
ค่าคะแนน 

(A x B) 

3. 1  การดัดแปลงบริเวณนํา้พุร้อน 
3.1.1 บริเวณนํ้ าพุร้อนถูกก่อสร้างและดดัแปลงมาก จนไม่เหลือ
ลกัษณะธรรมชาติเลย 

1 2  

3.1.2 บริเวณนํ้ าพุร้อนมีการดดัแปลงเลก็นอ้ย แต่สภาพธรรมชาติ
มีความเส่ือมโทรม 

2 2  

3.1.3 บริเวณนํ้ าพุร้อนมีการดดัแปลงเล็กนอ้ย แต่มีความพยายาม
ในการรักษาธรรมชาติ 

3 2  

3.1.4 บริเวณนํ้ าพุร้อนมีการดัดแปลงเล็กน้อย แต่ยงัคงสภาพ
ธรรมชาติเดิม 

4 2  

3.1.5 บริเวณนํ้าพรุ้อนยงัคงสภาพธรรมชาติเดิมไว ้ 5 2  
ค่าคะแนนทีไ่ด้  

3. 2  ความกลมกลนืของส่ิงทีม่นุษย์สร้างขึน้กบัสภาพแวดล้อมและความเป็นเอกลกัษณ์ของท้องถ่ิน 
3.2.1 ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมีรูปร่างและสีท่ีไม่กลมกลืน
สภาพแวดลอ้มและความเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน 

1 2  

3.2.2 ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมีรูปร่างและสีท่ีไม่กลมกลืน
สภาพแวดลอ้มหรือความเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินอยา่งใด   
อยา่งหน่ึง 

2 2  

3.2.3 ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมีรูปร่างและสีท่ีไม่กลมกลืน
สภาพแวดลอ้มหรือความเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินอยา่งใด   
อยา่งหน่ึง แต่ยงัคงมีความสวยงาม 

3 2  

3.2.4 ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมีรูปร่างและสีท่ีกลมกลืน
สภาพแวดลอ้มและความเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินอยา่งใด   
อยา่งหน่ึง 

4 2  
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
 

ดัชนี/ตัวช้ีวดั 
คะแนน 

(A) 
ค่านํา้หนัก 

(B) 
ค่าคะแนน 

(A x B) 
3.2.5 ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมีรูปร่างและสีท่ีกลมกลืน
สภาพแวดลอ้มและความเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินอยา่งใด   
อยา่งหน่ึงและมีความสวยงามมาก 

5 2  

ค่าคะแนนทีไ่ด้  
3. 3  การใช้ประโยชน์นํา้พุร้อนธรรมชาต ิ
3.3.1 ปัจจุบนัไม่มีการใชป้ระโยชน์จากนํ้าพรุ้อนแลว้ 1 2  
3.3.2 มีการใชป้ระโยชน์จากนํ้าพรุ้อนนอ้ย แต่มีการดดัแปลง
สภาพธรรมชาติมาก 

2 2  

3.3.3 มีการใชป้ระโยชน์จากนํ้าพรุ้อนนอ้ย แต่มีความพยายามใน
การรักษาธรรมชาติ 

3 2  

3.3.4 มีการใชป้ระโยชน์จากนํ้าพรุ้อนมาก และมีการดดัแปลง
สภาพธรรมชาติเพียงนอ้ย 

4 2  

3.3.5 มีการใชป้ระโยชน์จากนํ้าพรุ้อนมาก แต่ยงัคงสภาพ
ธรรมชาติ 

5 2  

ค่าคะแนนทีไ่ด้    
3. 4  การกาํหนดเขตการใช้ประโยชน์ของพืน้ที ่    
3.4.1 ไม่มีการแบ่งการใชป้ระโยชน์ของพื้นท่ีอยา่งชดัเจน 1 2  
3.4.2 มีการจดัแบ่งการใชป้ระโยชน์ของพ้ืนท่ี แต่การทาํกิจกรรม
ต่างๆ ไม่สะดวก 

2 2  

3.4.3 มีการจดัแบ่งการใชป้ระโยชน์ของพ้ืนท่ีอยา่งชดัเจน แต่การ
ทาํกิจกรรมต่างๆ ไม่สะดวก 

3 2  

3.4.4 มีการจดัแบ่งการใชป้ระโยชน์ของพ้ืนท่ีอยา่งชดัเจน และ
การทาํกิจกรรมต่างๆ สะดวกพอสมควร 

4   

3.4.5 มีการจดัแบ่งการใชป้ระโยชน์ของพ้ืนท่ีอยา่งชดัเจน และ
การทาํกิจกรรมต่างๆ สะดวกมาก 

5 2  

ค่าคะแนนทีไ่ด้    
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
 

ดัชนี/ตัวช้ีวดั 
คะแนน 

(A) 
ค่านํา้หนัก 

(B) 
ค่าคะแนน 

(A x B) 

3. 5  การจัดการด้านขยะ 
3.5.1 สามารถพบเห็นขยะไดท้ัว่ไปในบริเวณพ้ืนท่ี 1 2  
3.5.2 สามารถพบเห็นกองขยะมากกวา่ 3 ท่ี 2 2  
3.5.3 สามารถพบเห็นกองขยะมากกวา่ 2 ท่ี 3 2  
3.5.4 สามารถพบเห็นกองขยะมากกวา่ 1 ท่ี 4 2  
3.5.5 ไม่พบเห็นขยะในบริเวณพ้ืนท่ี 5 2  

ค่าคะแนนทีไ่ด้  
3. 6  การจัดการด้านนํา้เสีย 
3.5.1 มีตะแกรงสาํหรับกรองขยะก่อนระบายนํ้าท้ิง 1 2  
3.5.2 มีทางระบายนํ้าก่อนลงสู่สาธารณะ 2 2  
3.5.3 มีบ่อพกันํ้าเสีย 3 2  
3.5.4 มีระบบบาํบดันํ้าเสียเบ้ืองตน้ 4 2  
3.5.5 มีระบบบาํบดันํ้าเสีย 5 2  

ค่าคะแนนทีไ่ด้  
3. 7  แผนการติดตามการจัดการด้านการใช้ประโยชน์พืน้ทีแ่หล่งนํา้พุร้อนธรรมชาต ิ
3.7.1 มีแนวความคิดในการจดัการดา้นการใชป้ระโยชนพ์ื้นท่ี
แหล่งนํ้าพรุ้อนธรรมชาติเพื่อใหเ้กิดความยัง่ยนื 

1 2  

3.7.2 มีแผนการจดัการดา้นการใชป้ระโยชน์พื้นท่ีแหล่งนํ้าพรุ้อน
ธรรมชาติเพื่อใหเ้กิดความยัง่ยนืเบ้ืองตน้ 

2 2  

3.7.3 มีแผนการจดัการดา้นการใชป้ระโยชน์พื้นท่ีแหล่งนํ้าพรุ้อน
ธรรมชาติเพื่อใหเ้กิดความยัง่ยนื 

3 2  

3.7.4 มีการดาํเนินงานจากแผนการจดัการดา้นการใชป้ระโยชน์
พื้นท่ีแหล่งนํ้าพรุ้อนธรรมชาติเพื่อใหเ้กิดความยัง่ยนืแลว้บางส่วน 

4 2  
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
 

ดัชนี/ตัวช้ีวดั 
คะแนน 

(A) 
ค่านํา้หนัก 

(B) 
ค่าคะแนน 

(A x B) 
3.7.5 มีการดาํเนินงานจากแผนการจดัการดา้นการใชป้ระโยชน์
พื้นท่ีแหล่งนํ้าพรุ้อนธรรมชาติเพื่อใหเ้กิดความยัง่ยนื 

5 2  

ค่าคะแนนทีไ่ด้    
3. 8  การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ิน 
3.8.1 แหล่งท่องเท่ียวเป็นท่ียอมรับของชุมชน 1 2  
3.8.2 ชุมชนทอ้งถ่ินเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมการท่องเท่ียว เช่น 
การนาํเท่ียว การใหบ้ริการต่างๆ 

2 2  

3.8.3 ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ประเมิน 
หรือตรวจสอบการจดัการแหล่งท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินตนเอง 

3 2  

3.8.4 ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการวางแผนหรือบริหารจดัการ
แหล่งท่องเท่ียว 

4 2  

3.8.5 ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการวางแผน
หรือบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว 

5 2  

ค่าคะแนนทีไ่ด้  
คะแนนรวมทั้งส้ิน (คะแนนเต็ม 50 คะแนน)  

 
 

ทั้งน้ี  สาํหรับงานวิจยัในคร้ังน้ี เพ่ือใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาพพ้ืนท่ีและการสอบถาม
นกัท่องเท่ียว จึงไม่สามารถทาํการศึกษาโดยอิงเกณฑม์าตรฐานทั้งหมดทุกเกณฑไ์ด ้ ผูว้ิจยัจาํตอ้ง
เลือกเฉพาะบางเกณฑแ์ละปรับให้มีความเหมาะสม เกณฑท่ี์ใชท้าํการศึกษา โดยแยกเป็นรายดา้น 
ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1  มาตรฐานหลกัของแหล่งท่องเทีย่วเชิงสุขภาพนํา้พุร้อนธรรมชาติ 
 1. การให้บริการ 
 เกณฑท่ี์ 1  การส่ือสารคุณภาพนํ้าท่ีเหมาะสมในการใหบ้ริการ 
   1. มีป้ายแสดงผลการวิเคราะห์คุณภาพนํ้าแร่ท่ีเป็นปัจจุบนั 
  2. มีป้ายหรืออุปกรณ์แสดงอุณหภูมิของนํ้าแร่ท่ีเหมาะสมต่อการแช่ 
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  3. มีป้ายหรืออุปกรณ์แสดงอุณหภูมิของนํ้าแร่ ณ ปัจจุบนั 
  4. มีป้ายแสดงอุณหภูมิท่ีชดัเจน และเขา้ใจง่าย 
  5. ป้ายแสดงอุณหภูมิติดตั้งในจุดท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย 
 เกณฑท่ี์ 2  หอ้งแช่นํ้าแร่ร้อนและระดบัของกล่ิน 
  1. บ่อแช่นํ้าแร่ร้อนมีความสะอาด ถูกสุขลกัษณะ 
  2. มีป้ายแนะนาํสถานท่ีท่ีชดัเจน และอยูใ่นจุดท่ีเหมาะสม 
  3. มีป้ายแสดงวิธีปฏิบติัในการใชบ้ริการท่ีชดัเจน และเขา้ใจไดง่้าย 
  4. มีป้ายแสดงขอ้หา้มท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย 
  5. มีป้ายหรืออุปกรณ์แสดงอุณหภูมิของนํ้าแร่ร้อน ณ บ่อแช่เทา้ 
  6. มีการแยกบ่อแช่สาํหรับชาย – หญิง อยา่งชดัเจน 

7. มีการแยกบ่อแช่สาํหรับผูพ้ิการและผูสู้งอายโุดยเฉพาะ 
8. มีส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับผูพ้ิการและผูสู้งอาย ุเช่น ราวจบัหรืออุปกรณ์

อ่ืนเพื่อความปลอดภยั 
9. มีบ่อนํ้าเยน็หรือนํ้าฝักบวัใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
10. มีป้ายกาํหนดระยะเวลาในการทาํความสะอาดบ่อแช่เทา้ 
11. มีป้ายบอกจุดติดตั้งกร่ิงสญัญาณเตือนภยั 
12. ท่านไดก้ล่ินกาํมะถนัจากนํ้าแร่ในระดบัใด 
13. ท่านไดก้ล่ินไม่พึงประสงคใ์นบริเวณบ่อแช่นํ้าแร่ร้อนในระดบัใด 

 เกณฑท่ี์ 3  หอ้งอาบนํ้า 
1. หอ้งอาบนํ้ามีความสะอาด ถูกสุขลกัษณะ 
2. หอ้งอาบนํ้ามีจาํนวนเพียงพอต่อการใชง้าน 
3. มีหอ้งอาบนํ้าสาํหรับแยกชาย – หญิง อยา่งชดัเจน 
4. มีหอ้งอาบนํ้าสาํหรับผูพ้ิการและผูสู้งอายโุดยเฉพาะ 
5. มีส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับผูพ้ิการและผูสู้งอายุ เช่น ราวจบัหรืออุปกรณ์

อ่ืนเพื่อความปลอดภยั 
 2. การจัดการด้านความปลอดภัย 
 เกณฑท่ี์ 4  การจดัการดา้นความปลอดภยั 

1. มีระบบป้องกนัและเตือนภยัท่ีมีประสิทธิภาพและพร้อมใชง้าน 
  2. มีการติดตั้งอุปกรณ์ดบัเพลิงในจุดท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน 

3. มีการติดตั้งโทรศพัทใ์นจุดท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน 
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4. มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัทัว่ทั้งพื้นท่ี 
5. มีหอ้งปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้อยูใ่นจุดท่ีสามารถเห็นไดช้ดัเจน 

 3. การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 
 เกณฑท่ี์ 5  การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
  1. มีระบบการจดัเกบ็ขยะและส่ิงปฏิกลูท่ีถูกสุขลกัษณะ 
  2. มีถงัขยะท่ีเพียงพอ อยูใ่นสภาพดี 

3. มีถงัขยะท่ีออกแบบใหส้อดคลอ้งหรือกลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้ม 
4. มีถงัขยะวางในจุดท่ีเหมาะสมและสามารถเห็นไดช้ดัเจน 
5. ถงัขยะมีฝาปิดหรือปกปิดขยะท่ีมีอยูข่า้งในมิดชิด ไม่ส่งกล่ินรบกวน 

 ส่วนที่ 2  เกณฑ์ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน
ธรรมชาติ 
 1. การบริหาร 
 เกณฑท่ี์ 1  แหล่งนํ้าพรุ้อนธรรมชาติมีจุดดึงดูดดา้นการท่องเท่ียว 

 1. บริเวณโดยรอบของแหล่งท่องเท่ียวยงัคงมีความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ 
2. บริเวณโดยรอบของแหล่งท่องเท่ียวมีความสวยงาม 
3. อุณหภูมิของนํ้าแร่ร้อนมีความเหมาะสมต่อการแช่ 

 เกณฑท่ี์ 2  ศกัยภาพในการรองรับนกัท่องเท่ียว 
 1. มีการทาํกิจกรรมต่างๆ เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วม 

2. มีการจดัแบ่งพื้นท่ีสาํหรับพกัผอ่นท่ีเป็นสดัส่วนและเหมาะสม 
3. มีการบุกรุกพื้นท่ีท่ีทาํใหสู้ญเสียความเป็นธรรมชาติ 

 2. การจัดการพืน้ที ่
 เกณฑท่ี์ 3  การจดัการดา้นการใชป้ระโยชน์ของพื้นท่ีเพื่อใหเ้กิดความยัง่ยนื 

1. มีการก่อสร้างส่ิงก่อสร้างใหม่ภายในแหล่งท่องเท่ียว แต่ยงัคงรักษาความเป็น
ธรรมชาติ 

2. มีการก่อสร้างส่ิงก่อสร้างใหม่ภายในแหล่งท่องเท่ียว แต่ยงัคงกลมกลืนกับ
สภาพแวดลอ้ม 
  3. มีการก่อสร้างส่ิงก่อสร้างใหม่ภายในแหล่งท่องเท่ียว แต่ยงัคงความเป็น
เอกลกัษณ์หรือแสดงถึงศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ินอยา่งชดัเจน 

4. มีการปรับปรุงพื้นท่ี ภายในแหล่งท่องเท่ียว แต่ยงัคงกลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้ม 
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  5. มีการหรือดดัแปลงส่ิงก่อสร้างท่ีมีอยูเ่ดิมภายในแหล่งท่องเท่ียว แต่ยงัคงรักษา
ความเป็นธรรมชาติ 

6. มีการปรับปรุงพื้นท่ีภายในแหล่งท่องเท่ียว แต่ยงัคงความเป็นเอกลกัษณ์หรือ
แสดงถึงศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ินอยา่งชดัเจน 
 

5.  การบริหารจดัการแหล่งท่องเทีย่วโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่   
 

5.1  ความหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 รสคนธ์  รัตนเสริมพงศ ์(2552 : 67 - 68) ไดก้ล่าวว่า  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เป็นองคก์รของประชาชนในทอ้งถ่ินและไดรั้บมอบหมายจากประชาชนใหเ้ป็นผูด้าํเนินการบริหาร
กิจการของทอ้งถ่ิน 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองคก์รปกครองตนเองของประชาชนในระดบั
ฐานล่างท่ีอยูใ่กลชิ้ดประชาชนมากท่ีสุด เป็นศูนยร์วมของการปกครองและการบริหารทอ้งถ่ินเป็น
ผูต้ ัดสินใจ กาํหนดนโยบาย บริหารและดาํเนินกิจการต่างๆ ของท้องถ่ิน เพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น 

5.2  องค์ประกอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
รสคนธ์  รัตนเสริมพงศ ์(2552 : 69 - 70) โดยทัว่ไปองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ประกอบดว้ยบุคคล 3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ ฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายบริหาร และฝ่ายปฏิบติังาน ทั้งน้ี บุคคลท่ี
อยูใ่นฝ่ายนิติบญัญติัและฝ่ายบริหาร มีลกัษณะเป็นขา้ราชการการเมือง เขา้สู่ตาํแหน่งโดยไดรั้บการ
เลือกตั้งจากประชาชนในทอ้งถ่ินทางตรงหรือทางออ้ม มีวาระการดาํรงตาํแหน่ง แต่หากทาํงาน
ผดิพลาด บกพร่อง ประชาชนไม่พอใจก็อาจถูกถอดถอนออกจากตาํแหน่งก่อนครบวาระได ้ ส่วน
ฝ่ายปฏิบติังานมีลกัษณะเป็นขา้ราชการประจาํหรือเจา้หนา้ท่ีในสายอาชีพ ซ่ึงองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินคดัเลือกและวา่จา้งใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีต่างๆ  

5.3  หน้าทีค่วามรับผดิชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
รสคนธ์  รัตนเสริมพงศ ์(2552 : 72 – 73)   

 1.  การบริการสาธารณะ เป็นงานท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน การอาํนวย
ความสะดวกในชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในทอ้งถิ่น การจดัการดา้นสาธารณูปโภค เช่น 
การทาํประปา ไฟฟ้า ถนน สะพาน สวนสาธารณะ การกาํจดัขยะมูลฝอย  
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 2.  การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั เป็นการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาสถานการณ์หรือเหตุร้ายท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น การจดัระเบียบสงัคม รักษาความสงบ งานป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยังานดบัเพลิง 
 3.  การจดัสวสัดิการสังคม มีความสําคญัต่อประชาชนในทอ้งถ่ินมาก ยงัมีผูค้น
จาํนวนไม่นอ้ยท่ียงัประสบปัญหา ขาดแคลนท่ีอยู่อาศยั พึ่งพาตนเองไม่ได ้ จาํเป็นตอ้งไดรั้บการ
ช่วยเหลือจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น การจดัให้มีหน่วยบริการสาธารณสุข การสงเคราะห์
คนพิการ ผูด้อ้ยโอกาส ผูสู้งอาย ุ 

4.  การจดัการ อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ให้ประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการจดัการและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติในทอ้งถ่ิน ให้เกิดความหวงแหน ผูกพนั 
จดัระบบใหมี้ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และสวยงาม 

5.  ส่งเสริมและอนุรักษศิ์ลปะ วฒันธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการถ่ายทอด โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูส่้งเสริมและ
เผยแพร่ศิลปะ วฒันธรรมและประเพณีในลกัษณะต่างๆ เช่น จดัตั้งพิพิธภณัฑ ์หอศิลป์ หรือศูนย์
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

6.  การอาํนวยความสะดวกด้านการบริการประชาชน เพื่อสนองตอบความ
ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน เช่น ดา้นงานทะเบียนราษฎร งานเก่ียวกบัภาษีทอ้งถ่ิน การจดัตั้ง
สถานธนานุบาล จดัตั้งตลาด สนามเดก็เล่น สวนสาธารณะ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการจดัเก็บรายไดอี้กทาง
หน่ึงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

7.  การพฒันาท้องถ่ิน เป็นภารกิจโดยตรงของท้องถ่ิน โดยการพฒันาไปให้
สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ่นจะเขา้ไปพฒันาพร้อมๆ กบัประชาชน เช่น การจดัการศึกษา การจดัทาํผงัเมือง 
การพฒันาอาชีพ 

5.4  การบริหารจัดการทรัพยากรโดยท้องถ่ิน   
 แนวความคิดเก่ียวกบัการบริหารและจดัการโดยเฉพาะในเร่ืองทรัพยากรท่ีสาํคญั
ไดเ้กิดข้ึนมาตั้งแต่ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 6 (พ.ศ.2530 – 2534)  
ทั้งน้ี ไดมี้การวิเคราะห์ว่าปัญหาความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีนบัวนั
จะเพ่ิมความรุนแรงมากข้ึนนั้น มีผลกระทบต่อประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ ดงันั้น จึงมีความ
จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีรัฐจะต้องเข้าไปดูแลเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติให้มากข้ึน และโดยวิธีการท่ี
เหมาะสม การดูแลทรัพยากรธรรมชาติจาํเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัวิธีการท่ีเรียกว่า การประสานงานหรือ
ความร่วมมือระหวา่งรัฐกบัประชาชน ท่ีหมายรวมถึงองคก์รภาครัฐในทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัจงัหวดั 
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อาํเภอ ตาํบล หมู่บา้น และองคก์รอ่ืนๆ ท่ีมีอยู่ในแต่ละพื้นท่ีนั้นๆ และไดเ้ขา้มามีบทบาทในการ
บริหารและจดัการทรัพยากรธรรมชาติ โดยให้หน่วยงานต่างๆ ช่วยกนัพิจารณากาํหนดแนวทาง
หลกัของแต่ละพ้ืนท่ีว่าควรจะบริหารในรูปแบบใด (อา้งใน โครงการส่งเสริมสนบัสนุนการมีส่วน
ร่วมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถดา้นการท่องเท่ียว 
2549 : 37) 

5.5  รูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรในพืน้ที ่
 เน่ืองจากเกิดปัญหาในการแย่งชิงทรัพยากรในทุกพื้นท่ี จึงทาํให้เกิดแนวคิดใน
เร่ืองการบริหารจดัการในลกัษณะ “พหุภาคี” ประกอบด้วย รัฐ ประชาชน และองค์การพฒันา
เอกชน รวมทั้งนกัวิชาการ ส่ือมวลชนต่างๆ ในการจดัการทรัพยากร ดิน นํ้ า ป่า ในแต่ละทอ้งถ่ิน 
ให้ชุมชนแสดงบทบาทในการพฒันาและจัดการตนเองอย่างเป็นระบบและขั้นตอน (อ้างใน 
โครงการส่งเสริมสนบัสนุนการมีส่วนร่วมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) เพื่อเสริมสร้าง
ขีดความสามารถดา้นการท่องเท่ียว  2549 : 37) โดยรูปแบบในการบริหารจดัการการพฒันา มีดงัน้ี 
 1.  การบริหารจดัการโดยรัฐฝ่ายเดียว ไดแ้ก่ การดาํเนินกิจกรรมในพื้นท่ีท่ีรัฐเป็น
ผูป้ฏิบติังานจดัทาํเองทั้งหมด โดยขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงเป็นการบริหารการพฒันา
แบบดั้งเดิม 
 2.  การบริหารจดัการโดยรัฐร่วมกบัประชาชน ไดแ้ก่ การบริหารการพฒันาท่ีเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของรัฐในรูปของโครงการพฒันาต่างๆ 
 3.  การบริหารจดัการโดยภาคเอกชน มีลกัษณะเป็นการมอบภารกิจหรือโอน
กิจการบางส่วนหรือทั้งหมดไปใหเ้อกชนเป็นผูป้ฏิบติัจดัทาํแทน (Privatization) 

5.6  ความเก่ียวขอ้งของชุมชนและองคก์รทอ้งถ่ินกบัการท่องเท่ียว  
 มนสั  สุวรรณ (2545 : 327) ไดก้ล่าวว่า การท่องเท่ียว เป็นกิจกรรมเชิงระบบท่ี
จาํเป็นตอ้งอาศยัองคป์ระกอบและกลไกขององคป์ระกอบต่างๆ เพ่อใหกิ้จกรรมดาํเนินไปไดอ้ยา่ง
สมบูรณ์ นอกเหนือจากแหล่งหรือทรัพยากรการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียว และผูป้ระกอบการแลว้ 
ชุมชนทอ้งถ่ิน คือ อีกองคป์ระกอบหน่ึงท่ีเป็นตวัจกัรสาํคญัของระบบการท่องเท่ียว อยา่งไรก็ตาม 
เป็นท่ีน่าสงัเกตวา่การดาํเนินธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีผา่นมาชุมชนทอ้งถ่ินไม่ไดเ้ขา้มามีบทบาทหรือมี
ส่วนร่วมในการดเนินการเท่าท่ีควร 
 ถ้าพิจารณาโดยบทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบ ชุมชนท้องถ่ินโดยการ
รวมกลุ่มเป็นองคก์รลกัษณะต่างๆ ควรตอ้งเป็นตวัจกัรสาํคญัท่ีจะทาํใหธุ้รกิจการท่องเท่ียวในพื้นท่ี
ดาํเนินการต่อไปได้ แหล่งหรือทรัพยากรการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นตวักล่าวท่ีก่อเกิดกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการหวงัเพียงผลกาํไรจากการลงทุนจดันาํนกัท่องเท่ียวไปท่องเท่ียว คงเหลือ
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เพียงชุมชนเท่านั้นท่ีเป็นผูอ้ยู่ในพื้นท่ี บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีสําคญัของชุมชน คือ 
การดูแล รักษา บาํบดั และฟ้ืนฟแูหล่งหรือทรัพยากรการท่องเท่ียวเพื่อใหเ้กิดความยัง่ยนื 

5.7  แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว (อา้งใน โครงการส่งเสริม
สนบัสนุนการมีส่วนร่วมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถ
ดา้นการท่องเท่ียว 2549 : 38 – 40) 
 1.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยไดรั้บการยอมรับทั้งในแง่ของ
หลกัการและกลไกท่ีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จของโครงการพฒันาต่างๆ หรือกิจการท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึน
ต่อไปในอนาคต โดยประชาชนจะเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการวิเคราะห์ผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อรับทราบขอ้มูล ข่าวสารหรือความรู้หรือผลกระทบท่ีเก่ียวกบักิจกรรมท่ีอาจเกิดข้ึน 
การแสดงความคิดเห็น ท่ีสาํคญัขจดัปัญหาความขดัแยง้และสร้างขอ้ตกลงร่วมกนั 
 มนสั  สุวรรณ (2545 : 333) กล่าวว่า ประชาชนในทอ้งถ่ินสามารถมีส่วนร่วมใน
การใชป้ระโยชน์ทรัพยากรการท่องเท่ียว ดงัน้ี 
 1.  มีความตระหนกัและจิตสาํนึกท่ีดีต่อการท่องเท่ียว 
 2.  มีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีต่อนกัท่องเท่ียว 
 3.  ไม่ฉวยโอกาสและเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว 
 4.  ร่วมดุแลและรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 5.  ร่วมมีส่วนร่วมไดป้ระโยชน์จากการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

การพฒันาการท่องเท่ียวโดยให้ทอ้งถ่ินหรือชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมก่อให้เกิด
ประโยชน์ (อา้งใน คู่มือการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้ าพุร้อนธรรมชาติ 2552 : 15) 
คือ 
 1.  สร้างความเป็นเจา้ของร่วมในทรัพยากรธรรมชาติ ทาํใหเ้กิดความรักและหวงแหน
ส่งผลใหช่้วยกนัอนุรักษท์รัพยากรและดูแลส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  ความสามคัคีจากการมีส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทางและการตดัสินใจของ
สมาชิกในทอ้งถ่ิน 
 3.  การยกระดบัคุณภาพชีวิตของสมาชิกในทอ้งถ่ิน 
 4.  การธาํรงรักษาเอกลกัษณ์และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
 5.  การเรียนรู้ระหวา่งคนต่างวฒันธรรม 
 6.  การกระจายรายไดสู่้สาธารณะประโยชน์ของทอ้งถ่ิน 
 2.  การกระจายอาํนาจการบริหารจดัการ ซ่ึงเป้าหมายหลกัอยูท่ี่การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบริหารจดัการกิจกรรมนั้นๆ โดยมีหลกัการสาํคญั คือ  
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2.1  การกระจายบทบาท (Role) เช่น การปรับบทบาทขององคก์รภาครัฐ จาก
ลกัษณะการควบคุม ตรวจสอบ ไปเป็นการส่งเสริมและกาํกบัดูแล 

2.2  การกระจายภาระหนา้ท่ี (Function) เช่น พนัธกิจใดของกระทรวง ทบวง 
กรม ท่ีควรกระจายลงสู่ทอ้งถ่ิน 
 2.3  การกระจายอาํนาจการตดัสินใจ ไดแ้ก่ การตดัสินใจในเชิงนโยบาย 
การตดัสินใจเก่ียวกบัการกาํหนดแผน รวมทั้งการตดัสินใจเก่ียวกบัการใชท้รัพยากร เช่น เงิน คน 
เทคโนโลย ีและวสัดุอุปกรณ์ เป็นตน้ 
 3.  แนวทางการบริหารจดัการทรัพยากรด้านการท่องเท่ียว ปัจจุบนัได้มีความ
พยายามของทุกๆ ประเทศในการสร้างความสมดุลระหว่างการพฒันา การอนุรักษ์ และการ
เสริมสร้างระบบประชาธิปไตยในระดบัพื้นฐาน ซ่ึงก่อให้เกิดกระแสท่ีสําคญัต่อการพฒันาการ
ท่องเท่ียว 3 ดา้น คือ 
 3.1  กระแสดความตอ้งการการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ 
ทั้งในแง่การอนุรักษ์ในระดับทอ้งถ่ินจนถึงระดับประเทศ ป้องกันและแก้ไขวิกฤตการณ์โลก 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การอนุรักษร์ะบบเชิงนิเวศ เพื่อคงความหลากหลายทางชีวภาพ 
 3.2  กระแสความตอ้งการของตลาดการท่องเท่ียว ในดา้นการศึกษาเรียนรู้หรือ
มีประสบการณ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ เป็นความตอ้งการท่ีมากข้ึน เพื่อให้ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งมีความรู้ ความตระหนกัในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
 3.3  กระแสความตอ้งการพฒันาคน โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมาจาก
รากหญา้ มีการกระจายรายไดท่ี้มีเหมาะสมเป็นไปตามความตอ้งการของผูอ้ยูใ่นพ้ืนท่ีมากข้ึน 
 วรรณพร  วณิชชานุกร (อา้งใน โครงการส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ 
อปท. เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถดา้นการท่องเท่ียว 2549, 41) ไดเ้สนอว่า ควรจะมีรูปแบบการ
บริหารใน 2 ระดบั คือ  
 1.  ระดบัแนวนอน ประกอบดว้ย หน่วยงานต่างๆ ของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง  
 2.  ระดบัแนวตั้ง ประกอบดว้ย หน่วยงานของรัฐในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และ
ส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งองค์กรท่ีไม่ใช่ของรัฐบาล แต่มีบทบาทสําคญัในการเป็นตวัแทนปกป้อง
ผลประโยชน์ส่วนรวมและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร แรงงาน ความรู้ ตามอาํนาจของผูค้นใน
ทอ้งถ่ิน  
 กล่าวโดยสรุป แนวทางการบริหารจดัการทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียว ควรผนึก
เอาการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยอาศยัองคก์รทอ้งถ่ินเป็นเป้าหมายในการพฒันา โดยจะตอ้งมี
การผสมผสานเขา้กบัพื้นท่ีและการปฏิบติังานของหน่วยงานในระดบัต่างๆ รวมทั้งภาคเอกชน ทั้งน้ี 
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รัฐจะตอ้งกระจายอาํนาจ และบทบาทในการบริหารจดัการใหแ้ก่องคก์รในระดบัทอ้งถ่ินใหเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการดูแล รักษาทรัพยากรในพื้นท่ีมากข้ึนดว้ย 
 

6.  ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัสวนสาธารณะรักษะวาริน (บ่อนํา้แร่ร้อน) 
 
 ปัจจุบนัจงัหวดัระนอง ไดช่ื้อวา่เมืองแห่งการท่องเท่ียวสปาเพื่อสุขภาพ โดยมีศกัยภาพ
ท่ีโดดเด่นมาก คือ มีแหล่งนํ้ าพุร้อนท่ีมีคุณภาพ มีปริมาณนํ้ ามาก  กระจายอยู่หลายแห่งในจงัหวดั 
ทั้งยงัคงความเป็นธรรมชาติดา้นส่ิงแวดลอ้มค่อนขา้งสูง  มีแหล่งนํ้ าพุร้อน 7 แห่ง จากท่ีพบใน
ภาคใตท้ั้งหมด 36 แห่ง (อา้งในนํ้ าแร่ลํ้าค่า...ธาราบาํบดั ระนอง...สวรรคข์องคนรักสุขภาพ 4 - 7) 
ไดแ้ก่ 
 6.1  นํา้พุร้อนรักษะวาริน เป็นแหล่งนํ้าแร่ท่ีสาํคญัท่ีสุดของจงัหวดัระนอง เน่ืองจากอยู่
ใกลแ้หล่งชุมชนและมีศกัยภาพสูง มีบ่อนํ้ าแร่ร้อน 3 บ่อ คือ บ่อพ่อ บ่อแม่ และบ่อลูกสาว ซ่ึงบ่อ
พอมีอุณหภูมิประมาณ 65 องศาเซลเซียส ไม่มีกล่ินกาํมะถนั 
 6.2  นํ้าพุร้อนทุ่งยอหรือพรุหลุมพี นํ้ าพุร้อนบา้นทุ่งยอ ตั้งอยูบ่ริเวณท่ีราบเชิงเขาห่าง
จากคลองบางร้ินไปทางทิศใต ้พื้นท่ีบริเวณน้ีเดิมเป็นขุมเหมืองดีบุก มีอุณหภูมิประมาณ 40 องศา
เซลเซียส  นํ้ าร้อนมีลกัษณะใส สะอาด ไม่มีกล่ินกาํมะถนัและก๊าซไข่เน่า มีนํ้ าร้อนไหลลน้ออก
นอกบ่อตลอดเวลา  
 6.3  นํ้าพุร้อนบ้านพรร้ัง ตั้งอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาตินํ้ าตกหงาว บริเวณหุบเขาริม
คลอง  พรร้ัง เดิมเป็นพื้นท่ีขุมเหมืองดีบุกเก่า นํ้ ามีอุณหภูมิ 45 องศาเซลเซียส ลกัษณะใส เป็นบ่อ
นํ้ าอุ่นก่อด้วยซีเมนต์รูปวงกลม ภูมิทศัน์โดยรบอกลมกลืนกับธรรมชาติ เหมาะสําหรับเป็นท่ี
พกัผอ่นหยอ่นใจ มีส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับนกัท่องเท่ียว 
 6.4.  นํ้าพุร้อนบ้านหาดยาย ตั้ งอยู่ในอุทยานแห่งชาติลาํนํ้ ากระบุรี อาํเภอละอุ่น 
จงัหวดัระนอง อุณหภูมินํ้ าผิวดิน 45 องศาเซลเซียส มีทั้งหมด 4 บ่อ นํ้ าลน้ไหลเกือบตลอดเวลา 
พบก๊าซผดุข้ึนมากบันํ้าพรุ้อนบา้งเลก็นอ้ย ไม่มีกล่ินกาํมะถนั 
 6.5  นํ้าพุร้อนราชกรูด ตั้งอยูใ่นเขตกองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 25 ตาํบล
ราชกรูด อาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง พื้นที่แห่งน้ีเคยเป็นขุมเหมืองดีบุกเก่าเช่นกนั จดัว่าเป็น
นํ้ าพุร้อนท่ีมีทศันียภาพสวยท่ีสุดแห่งหน่ึงของจงัหวดัระนอง เพราะดา้นระวนัออกเป็นภูเขาสูง 
และมีท่ีราบติดกบัทะเลทางทิศตะวนัตก มีทั้งหมด 3 บ่อ ซ่ึงเช่ือมต่อกนัดว้ยท่อนํ้ า นํ้าเกือบทั้งหมด
ถูกนาํไปใชใ้นการอุปโภคภายในค่ายทหาร พบสาหร่ายสีเขียว สีขาว ตามทางท่ีนํ้ าไหลซึมจากกน้
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บ่อลงสู่คลอง และพบดินโคลนสีดาํ ซ่ึงเช่ือกนัวา่มีสรรพคุณท่ีอาจนาํมาพฒันาใชใ้นดา้นเสริมความ
งาม นํ้าพรุ้อนแห่งน้ียงัไม่ไดใ้ชเ้พื่อการท่องเท่ียวแต่อยา่งใด 
 6.6  นํ้าพุร้อนห้วยนํ้าร้อน ตั้ งอยู่ในหน่วยพิทักษ์ป่าวงันํ้ าเย็น เขตอาํเภอกะเปอร์ 
จงัหวดัระนอง เกิดบริเวณริมคลองห้วยนํ้ าร้อน อุณหภูมินํ้ าท่ีผิวดินประมาณ 75 องศาเซลเซียส 
นํ้าร้อนอยูใ่นป่า ธารนํ้าร้อนนํ้าเยน็จะไหลรวมกนัท่ีนํ้ าตกวงันํ้ าเยน็ ก่อนจะไหลลงสู่ทะเลอนัดามนั
ในอาํเภอกะเปอร์ ปัจจุบนัยงัไม่เปิดใหบ้ริการแก่ประชาชน 
 6.7  นํา้พุร้อนคลองบางร้ิน อยูใ่กล้ๆ  กบัคลองบางร้ิน อาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง พื้นท่ี
น้ีเป็นขมุเหมืองดีบุกเก่าเช่นกนั อุณหภูมินํ้ าร้อนท่ีผวิดิน 50 องศาเซลเซียส ยงัไม่เปิดใหป้ระชาชน
ใหบ้ริการ แต่มีศกัยภาพสูงท่ีจะพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวต่อไปในอนาคต   

ยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัระนอง กาํหนดวิสัยทศัน์ คือ “เป็นเมืองท่าฝ่ังอนัดามนั 
ท่ีมีช่ือเสียงระดับสากล ด้านการเป็นเมืองนํ้ าแร่และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ สภาพแวดลอ้ม 
มีวฒันธรรม ธรรมชาติอุดมสมบูรณ์และน่าอยู่” จากวิสัยทศัน์ดงักล่าว ไดก้าํหนดกลยุทธ์โดยการ
ส่งเสริมการใชป้ระโยชน์จากนํ้าแร่ ในรูปแบบของการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก 
การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวและมาตรฐานความปลอดภยัดา้นการท่องเท่ียว รวมทั้งการพฒันา
บุคลากรและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการจดัการดา้นการท่องเท่ียว (อา้งใน แผนพฒันาสามปี 
(พ.ศ.2555 – 2556) เทศบาลเมืองระนอง 33 – 34) 
 สวนสาธารณะรักษะวาริน (บ่อนํ้ าแร่ร้อน) มีพื้นท่ีบริเวณรัศมี 3 เส้น รอบบ่อพ่อ ไดมี้
การสงวนไวเ้ป็นท่ีสาธารณประโยชน์สําหรับพลเมืองใช้ร่วมกนั ตามประกาศอาํเภอเขานิเวศน์ 
(อาํเภอเมืองระนองปัจจุบนั) ท่ี 17/2471 ลงวนัท่ี 8 มีนาคม 2471 ภายหลงัเม่ือมีพระราชกฤษฎีกายก
ฐานะเทศบาลเมืองระนอง (14 มีนาคม 2479) ทาํให้พื้นท่ีส่วนสาธารณะอยู่ในเขตเทศบาลเมือง
ระนอง จงัหวดัจึงมอบหมายให้เทศบาลบาํรุงพฒันาสวนสาธารณะแห่งน้ี นํ้ าแร่ร้อนแหล่งน้ีเป็น
แหล่งนํ้ าแร่เก่าแก่ท่ีถูกคน้พบมาเป็นเวลานานแลว้ ปรากฏหลกัฐานจารึกไวใ้นบนัทึกขณะเสด็จฯ 
ประพาสเมืองระนองของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว (รัชกาลท่ี 5) เม่ือ พ.ศ.2433 
โดยพระราชทานช่ือถนนเขา้แหล่งนํ้ าแร่ร้อนว่า “ถนนชลระอุ”   ซ่ึงเรียกกนัทัว่ไปว่า “บ่อนํ้ าร้อน”  
มาโดยตลอด  คร้ังเม่ือสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีเสด็จเยือนจงัหวดัระนอง ไดมี้การ
จดัสร้างพลบัพลาท่ีประทบัภายในสวนสาธารณะ (10 มีนาคม 2510) และไดรั้บพระราชทานนามว่า 
“สวนรุกขชาติรักษะวาริน”  เน่ืองจากบริเวณสวนสาธารณะมีพนัธ์ุไมเ้ก่าแก่มาก และมีบ่อนํ้ าแร่ท่ี
ใช้รักษาโรคได้  ในปี พ.ศ.2529 อําเภอเมืองระนอง ในฐานะผูมี้อ ํานาจหน้าท่ีดูแลรักษาท่ี
สาธารณประโยชน์ร่วมกนัตามพระราชบญัญติัปกครองทอ้งท่ี  พ.ศ.2475 มาตรา 122 ไดมี้หนงัสือ
มอบอาํนาจหน้าท่ีในการดูแลรักษาและดาํเนินการคุม้ครองป้องกนัให้แก่เทศบาลระนอง ต่อมา
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คณะรัฐมนตรีไดมี้มติ เม่ือวนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2531 ให้นาํพื้นท่ีป่าไมใ้นทอ้งท่ีตาํบลหาดส้มแป้น 
อาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง กาํหนดเป็นเขตป่าสงวนแห่งชาติ โดยรวมเขตพื้นท่ีสวนสาธารณะ
บางส่วนด้วย เทศบาลเมืองระนองจึงดาํเนินการขอกันพ้ืนท่ีออกจากเขตป่าไม้ถาวร ตามมติ
คณะรัฐมนตรี เม่ือ พ.ศ.2536 ปัจจุบนัพื้นท่ีสาธารณประโยชน์ตามประกาศอาํเภอเขานิเวศน์จึงอยู่
ในอาํนาจหนา้ท่ีดูแลรักษาและคุม้ครองป้องกนัของเทศบาลเมืองระนองเตม็ทุกส่วน     

ปัจจุบนัสวนสาธารณะรักษะวาริน (บ่อนํ้ าแร่ร้อน) ห่างจากตวัเมือง 2 กิโลเมตร ไป
ตามถนนชลระอุสวนสาธารณะรักษะวาริน ขนานไปกบัคลองหาดส้มแป้น  นํ้าแร่ร้อนแห่งน้ี  ไม่มี
กล่ินกาํมะถนั และส่ิงปนเป้ือนหรือส่ิงมีพิษตามขอ้กาํหนดมาตรฐานขององค์การอนามยัโลก 
(WHO) ประกอบดว้ยแร่ธาตุสําคญัท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย จะมีบ่อนํ้ าร้อนท่ีก่อดว้ยซีเมนต์รูป
วงกลม 3 บ่อ ประกอบดว้ย 

1. บ่อพ่อ เป็นบ่อปูนซีเมนต ์เส้นผ่าศูนยก์ลางขนาด 2.80 เมตร สูงจากผิวดิน 0.80 เมตร 
นํ้าในบ่อมีลกัษณะใส มีฟองก๊าซคาร์บอนไดอ๊อกไซด ์(CO2) ท่ีผดุข้ึนมาจากกน้บ่อสู่ผวินํ้ าค่อนขา้ง
นอ้ย ไม่มีกล่ินกาํมะถนั ไม่มีสาหร่าย มีอุณหภูมิ 65 องศาเซลเซียส  อตัราการไหลของนํ้ าแร่ร้อน 
ประมาณ 3.5 ลิตร/นาที หรือประมาณ 12.6 ลูกบาศกเ์มตร/ชัว่โมง 
 2.  บ่อแม่ เป็นบ่อปูนซีเมนตเ์ช่นเดียวกบับ่อพ่อ เส้นผ่าศูนยก์ลาง ขนาด 1.50 เมตร 
สูงจากผิวดิน 0.85 เมตร นํ้ าแร่มีลกัษณะใส ไม่มีกล่ินกาํมะถนั ไม่มีสาหร่าย อุณหภูมิ 65 องศา
เซลเซียส 
 3. บ่อลูกสาว เป็นบ่อปูนซีเมนตเ์ช่นเดียวกนั มีเส้นผา่ศูนยก์ลาง ขนาด 2.00 เมตร และ
สูงจากผวิดิน 0.90 เมตร นํ้าในบ่อมีลกัษณะใส ไม่มีกล่ินกาํมะถนั ไม่มีสาหร่าย อุณหภูมิ 65 องศา
เซลเซียส 

นอกจากน้ี จะมีการส่งต่อนํ้ าแร่ร้อนไปยงัพ้ืนท่ีภายในบริเวณสวนสาธารณะรักษะวาริน 
เพื่อให้บริการแช่เทา้ในบ่อแช่เทา้ท่ีสร้างข้ึน และมีการกกัเก็บหรือพกันํ้ าไวใ้นแทงก์นํ้ าใตดิ้น 
เพื่อสูบส่งต่อไปใชใ้นการอุปโภค นอกจากน้ียงัถือเป็นนํ้ าบริสุทธ์ิ  จึงเป็นแหล่งหน่ึงท่ีนาํไปผ่าน
พุทธาภิเษกทาํนํ้ าศกัด์ิสิทธ์ิ เพ่ือใชเ้ป็นนํ้ าพระพุทธมนตใ์นคราวพระราชพิธีฉลองพระชนมพรรษา
ครบ 5 รอบ ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว อีกทั้งยงัมีการนาํนํ้ าจากแหล่งนํ้ าแร่ร้อนน้ี ไปใช้
ประโยชน์ในโรงพยาบาล โรงแรม อาคารบา้นเรือน และดว้ยภูมิทศัน์ท่ีมีความร่มร่ืนงดงามแลว้ 
บริเวณรอบๆ ยงัมีสปาของเอกชน และวดัตโปทาราม หรือท่ีเรียกว่า วดับ่อนํ้ าร้อน ซ่ึงมีห้องอาบ
นํ้าแร่บริการสาํหรับนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ อีกดว้ย 
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ผลการวเิคราะห์คุณภาพของนํา้แร่ร้อน สวนสาธารณะรักษะวาริน 
 ไดมี้การศึกษาและเก็บตวัอยา่งนํ้ าแร่ร้อนจากบ่อนํ้ าร้อน ทั้ง 3 บ่อ ไปทาํการวิเคราะห์
ทางเคมี ผลการวิเคราะห์เป็นดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.4  ผลการวิเคราะห์นํ้าแร่ร้อน 
 

ช่ือ 
มิลลกิรัม/ลติร (mg/l) 

pH TDS Na K Ca Mg Fe Mn HCO3 F So4 cl SiO2 
บ่อพอ่ 8.3 330 48.4 2.8 44.1 0.02 0.0 0.1 182 7.0 19.3 4.8 79.3 
บ่อแม่ 8.4 330 44.7 2.9 44.8 0.02 0.0 0.1 216 7.5 20.2 5.2 81.3 
บ่อลูกสาว 8.4 330 46.1 2.8 44.1 0.02 0.0 0.1 219 7.0 21.0 5.6 79.8 

 
หมายเหตุ pH  =  ค่าความเป็นกรดด่าง  TDS  =  จาํนวนสารละลายทั้งหมด  
  Na  =  โซเดียม    K  =  โปแตสเซียม 
  Ca  =  แคลเซียม    Mg  =  แมกนีเซียม 
  Fe  =  เหลก็    Mn  =  แมงกานีส 
  HCO3  =  ไบโอคาบอเนต  F  =  ฟลูออไรด ์
  So4  =  ซลัเฟต    cl  =  คลอไรด ์
  SiO2  =  ซิลิกา 
 
 คุณภาพนํ้ าของนํ้ าร้อนจะค่อนไปทางด่างเล็กน้อย จากค่า pH ค่อนขา้งสูง (8.3-8.4) 
และมีปริมาณ HCO3  ท่ีค่อนขา้งมาก (182-219) TDS อยูใ่นเกณฑป์กติ ไม่มี Fe และเกือบไม่มี Mn 
และ Mg การไม่พบ Mg ในนํ้ าร้อน อาจบ่งไดว้่า นํ้าร้อนเหล่าน้ีไม่น่าจะมีการผสมกบันํ้ าเยน็ใตดิ้น 
และปริมาณของ F ระหว่าง 7.0-7.5 เป็นปริมาณท่ีมากเกินกว่ามาตรฐานของนํ้ าสะอาดท่ีใช้ด่ืม 
(มาตรฐานนํ้าสะอาดท่ีใชด่ื้ม มี F ไม่เกิน 1.5 mg/l)  
 ท่ีมา : รายงานศึกษาความเป็นไปไดใ้นการส่งเสริมและพฒันาผลิตภณัฑ์จากนํ้ าแร่ 
จงัหวดัระนอง พ.ศ.2551 ของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัระนอง 
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ตารางท่ี 2.5  ประโยชน์ของแร่ธาตุในนํ้าพรุ้อน 
 

แร่ธาตุ ประโยชน์ 
แคลเซียม ช่วยเสริมสร้างกระดูกและฟัน , ส่งเสริมการเจริญเติบโตของเดก็ , 

ปรับสภาพความสมดุลของผวิไม่ใหแ้หง้กร้าน 
แมกนีเซียม สร้างและซ่อมแซมเซลลผ์วิท่ีเส่ือมสภาพ , ทาํใหร้ะบบขบัถ่ายทาํงานดีข้ึน 
โพแตสเซียม ช่วยรักษาสมดุลของความเป็นกรด-ด่างของร่างกาย , ช่วยเผาผลาญอาหาร ,  

ทาํใหผ้วิพรรณสดใส 
โซเดียม ช่วยกระตุน้เซลลผ์ิวให้ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ , ช่วยปรับสมดุลของนํ้ า 

ในร่างกาย ,  ทาํใหร้ะบบขบัถ่ายทาํงานดีข้ึน , ทาํใหร้ะบบประสาททาํงานดีข้ึน 
ฟลูออไรด ์ ช่วยเสริมสร้างใหฟั้นแขง็แรง ป้องกนัฟันผ ุ
ไบคาร์บอเนต ช่วยลดกรดในกระเพาะอาหาร 
ซลัเฟต ช่วยให้เลือดแข็งตวั ป้องกนัเลือดไหลไม่หยุด , เสริมสร้างกระดูก , ทาํให้

ระบบขบัถ่ายดีข้ึน 
โบรไมน์ ช่วยฆ่าเช้ือโรค แต่ไม่ทาํใหร้ะคายเคืองผวิ 
คลอไรด ์ ชาํระลา้งความสกปรกออกจากผวิ 
ทองแดง ช่วยบาํรุงเสน้ใยคอลลาเจน 
ไอโอดีน ป้องกนัโรคคอพอก 
อีลาสทิน ปรับสภาผวิใหเ้ต่งตึง 
แมงกานีส ช่วยสร้างคอลลาเจนใหผ้วิ 
สงักะสี ช่วยผลดัเซลลผ์วิใหม่ 

จากขอ้มูลอา้งอิงของกรมทรัพยากรธรณี 
 
 การอาบนํ้ าแร่ร้อนธรรมชาติ ท่ีมีอุณหภูมิ 42 องศาเซลเซียส โดยการแช่เป็นเวลา 8 – 
10 นาที จะทาํให้โลหิตในร่างกายหมุนเวียนไดท้ัว่ถึง ช่วยรักษาโรคความดนัโลหิต และทาํความ
สะอาดผิวหนงั บาํรุงผิวพรรณใหส้ดใสเต่งตึง ความร้อนของนํ้ าจะทาํให้เหง่ืออก ช่วยขบัส่ิงอุดตนั
ใตผ้ิวหนงั สามารถบรรเทาอาการปวดเม่ือย บาํบดัรักษาโรคไขขอ้และกระดูก ทาํให้ระบบเผาผลาญ
ในร่างกายดีข้ึน จึงทาํใหรู้้สึกกระฉบักระเฉง ช่วยกาํจดัความเครียดของร่างกายและจิตใจ ช่วยขยาย
หลอดเลือด ช่วยในการดูดซึม และเปล่ียนออกซิเจนและกลูโคส ระหว่างเส้นเลือดฝอยและเน้ือเยื่อ 
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โดยเฉพาะสมอง กลา้มเน้ือลาย และไต (อา้งใน อาบนํ้ าแร่...แช่นํ้ าร้อน...ที่จงัหวดัระนอง : 
สยามฮอทสปา ระนอง) 
 

7.  ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัเทศบาลเมืองระนอง 
 

7.1  ประวตัิความเป็นมาของเทศบาลเมืองระนอง 
 เทศบาลเมืองระนอง ไดย้กฐานะเป็นเทศบาลเมือง เม่ือวนัท่ี 14 มีนาคม 2479 โดย
พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งเทศบาลเมืองระนอง จงัหวดัระนอง พ.ศ. 2479 การยกฐานะน้ีโดยอาศยั
อาํนาจตามความในมาตรา 42 วรรค 1 และวรรค 3 แห่งพระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ.2476  
คือ ยกฐานะมาจากสุขาภิบาลระนอง ซ่ึงขณะนั้นมีรายไดป้ระมาณ 30,000 บาทต่อปี 
 เดิมท่ีตั้งของสํานักงานเทศบาลไดอ้าศยัส่วนหน่ึงของศาลากลางจงัหวดัระนอง 
(เก่า) เป็นท่ีตั้งสาํนกังาน ต่อมาเม่ือ พ.ศ.2482 ไดย้า้ยไปตั้งสาํนกังานอยูใ่นท่ีดิน อนัเป็นทรัพยสิ์น
ของกองการลูกเสือ  ซ่ึงเช่าจากแผนกศึกษาธิการจงัหวดัระนองโดยเสียค่าเช่าเป็นรายปี  ต่อมาในปี 
พ.ศ.2512  เทศบาลไดก่้อสร้างอาคารสาํนกังานในท่ีดินของเทศบาลเอง  คือท่ีตั้งอยูใ่นท่ีปัจจุบนั ณ  
ถนนเพ่ิมผล  เน้ือท่ี  32 - 3 - 10 3/10 ไร่  ในวงเงิน 1,200,000 บาท  และเปิดใชส้าํนกังาน เม่ือปี 
พ.ศ.2513 เป็นตน้มาจนถึงปัจจุบนั  

7.2  ทีต่ั้ง/อาณาเขต 
 เทศบาลเมืองระนอง มีพื้นท่ีครอบคุลมตาํบลเขานิเวศน์ทั้งหมด อยูใ่นอาํเภอเมือง 
จงัหวดัระนอง มีพื้นท่ี 4.285 ตารางกิโลเมตร เท่ากบั 0.13% ของพ้ืนท่ีจงัหวดัระนอง โดยมีอาณา
เขตติดต่อ ดงัน้ี 
 ทิศเหนือ ติดต่อกบั  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางนอน 
 ทิศใต ้  ติดต่อกบั  เทศบาลตาํบลบางร้ิน 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั  เทศบาลตาํบลบางร้ิน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางนอน  

และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหาดสม้แป้น 
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั เทศบาลตาํบลบางร้ิน และเทศบาลตาํบลปากนํ้าท่าเรือ 

7.3  ประชากร/ชุมชน 
 เทศบาลเมืองระนอง มีจาํนวนประชากรตามทะเบียนราษฎร์ทั้งส้ิน  16,539 คน 
(ขอ้มูลจากสาํนกัทะเบียนเทศบาลเมืองระนอง ณ  เดือนกนัยายน  2553) มีบา้นเรือน จาํนวน  7,261 หลงั 
(ขอ้มูลจากสาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองระนอง ณ เดือนกนัยายน  2553) 
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การแบ่งเป็นพื้นท่ีท่ีจดัตั้งเป็นชุมชนและมีคณะกรรมการชุมชนรับผิดชอบอยู่ทั้งส้ิน 
19 ชุมชน ดงัน้ี 

1. ชุมชนตรอกชายโสด    2. ชุมชนตลาดองคก์าร 
3. ชุมชนด่านท่าเมือง    4. ชุมชนโรงกลวง 
5. ชุมชนร่วมจิตร    6. ชุมชนสหพนัธ์ 
7. ชุมชนซอย 2     8. ชุมชนตลาดแขก 
9. ชุมชนซอย 9     10. ชุมชนพอ่ตาขิง 
11. ชุมชนเสือป่า     12. ชุมชนระนองแลนด ์
13. ชุมชนตลาดใหม่-เสาแดง   14. ชุมชนเสาวลกัษณ์พฒันา 
15. ชุมชนบางสา้นพฒันา    16. ชุมชนสะพานยงูชาติเฉลิม 
17. ชุมชนตลาดล่างภกัดี    18. ชุมชนตลาดเก่า 
19. ชุมชนตลาดพม่า 

7.4  ลกัษณะทางด้านเศรษฐกจิและการท่องเทีย่ว 

 7.4.1  ด้านเศรษฐกิจ ในเขตเทศบาล ประชาชนส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพธุรกิจ
การคา้ ทั้งการคา้ภายในจงัหวดั และการคา้ขายกบัประเทศเพ่ือนบา้น นอกจากน้ีอาชีพรอง ไดแ้ก่ 
การประมง การบริการ เป็นตน้ โดยมีสถานประกอบการหลากหลายประเภท เช่น การจาํหน่าย
อาหาร เคร่ืองด่ืม เส้ือผา้สําเร็จรูป ของใช้ ของก๊ิฟช็อป สินค้าอุปโภคบริโภค คอมพิวเตอร์ 
โทรศพัทมื์อถือ การฟังเพลง ร้องเพลงคาราโอเกะ และมีโรงงานอุตสาหกรรมท่ีเป็นขนาดเลก็ เช่น 
ทาํวงกบประตูหนา้ต่าง ซ่อมรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์เป็นตน้ 
 7.4.2  ด้านการท่องเที่ยว  เทศบาลเมืองระนองรับผิดชอบดูแลและบริหารจดัการ
แหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญัและมีช่ือเสียงของประเทศ คือ แหล่งนํ้ าแร่ร้อน
ธรรมชาติ ตั้งอยูภ่ายในสวนสาธารณะรักษะวาริน (บ่อนํ้าร้อน) ห่างจากเทศบาลเมืองระนองไปตาม
เส้นทางหลวงหมายเลข 4005 (ถนนชลระอุ) เป็นระยะทางประมาณ 1 กิโลเมตร ไปตามถนนชลระอุ  
ซ่ึงเทศบาลพฒันาศกัยภาพของแหล่งนํ้าแร่แห่งน้ี เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดัระนอง โดย
ก่อสร้างระบบกระจายนํ้าแร่ร้อน มีอ่างแช่นํ้าร้อนบริการประชาชนบริเวณสวนสาธารณะ และมีการ
กระจายนํ้ าแร่ร้อนให้กับผูป้ระกอบธุรกิจภาคเอกชนในจงัหวดั เช่น ธุรกิจโรงแรม สปา เป็นตน้ 
นอกจากน้ีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญัอีกหน่ึงแห่ง คือ พระราชวงัรัตนรังสรรค ์(จาํลอง) ซ่ึงสร้างข้ึน
เพื่ออนุสรณ์สถานการเสด็จประพาสเมืองระนองของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว 
(รัชกาลท่ี 5) เม่ือ ปี พ.ศ.2433   
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 สาํหรับในเขตเทศบาลเมืองระนอง มีสวนสาธารณะและสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ 
4 แห่ง ประกอบดว้ย 
  - สวนสุขภาพบริเวณหนา้สาํนกังานเทศบาลเมืองระนอง 
  - สวนสาธารณะพระราชวงัรัตนรังสรรค ์(จาํลอง) 
  - สวนสาธารณะรักษะวาริน (บ่อนํ้าร้อน) 
  - สนามเดก็เล่น/สวนสุขภาพด่านท่าเมือง 

7.5  โครงสร้างและการบริหารงานขององค์การเทศบาลเมืองระนอง  
ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496  และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม  กาํหนดโครงสร้าง

ขององคก์ารเทศบาล ประกอบดว้ย  
1.  นายกเทศมนตรีหน่ึงคน  มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน  ทาํหนา้ท่ี

บริหารราชการเทศบาล  โดยนายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีผูซ่ึ้งมิใช่สมาชิกสภา
เทศบาล เป็นผูช่้วยเหลือในการบริหารราชการของเทศบาลไดไ้ม่เกินสามคน และอาจแต่งตั้งท่ี
ปรึกษานายกเทศมนตรีและเลขานุการนายกเทศมนตรีไดจ้าํนวนรวมกนัไม่เกินสามคน 

2.  สภาเทศบาล  ประกอบดว้ยสมาชิกสภาเทศบาล 18 คน จากทั้งหมด 3 เขต
เลือกตั้ง มาจากการเลือกตั้งของประชาชน  ทาํหนา้ท่ีนิติบญัญติัและตรวจสอบการบริหารงานของ
ฝ่ายบริหาร 
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ภาพท่ี 2.2  โครงสร้างทางการบริหารเทศบาลเมืองระนอง 

 
นอกจากน้ียงัมีการดาํเนินกิจการเทศพาณิชยข์องเทศบาลเมืองระนอง 1 แห่ง คือ 

สถานธนานุบาล สาํหรับสวนสาธารณะรักษะวาริน (บ่อนํ้ าแร่ร้อน) อยูใ่นความรับผดิชอบของงาน
ส่งเสริมการท่องเท่ียว ฝ่ายอาํนวยการ สาํนกัปลดัเทศบาล  ซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผดิชอบงานดงัต่อไปน้ี 

1.  ศึกษา วิเคราะห์ปัญหา ปรับปรุงและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมือง
ระนอง 

2.  การให้ความรู้ บริการขอ้มูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวทั้งในเขตเทศบาลเมือง
ระนองของจงัหวดัระนอง บริการตอ้นรับและอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว คณะทศันศึกษา
ดูงาน ส่ือมวลชนและองคก์รอ่ืนๆ ในการเยี่ยมชมหรือจดักิจกรรมต่างๆ ในแหล่งท่องเท่ียว เช่น 
สวนสาธารณะรักษะวาริน พระราชวงัรัตนรังสรรค ์(จาํลอง)  

นายกเทศมนตรีเมืองระนอง 

สถานธนานุบาล 

สภาเทศบาลเมืองระนอง 

หน่วยตรวจสอบภายใน ปลดัเทศบาลเมืองระนอง 

รองปลดัเทศบาลเมืองระนอง 

กองการศึกษา กองช่าง สํานักปลดัเทศบาล 

กองวชิาการและแผนงาน กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดล้อม 

กองคลงั 

กองสวสัดิการสังคม 
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3. เก็บรวบรวมขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว ผลิตส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ หรือเผยแพร่
แหล่งท่องเท่ียว เช่น แผน่พบั  วารสาร 

4. จดักิจกรรมและโครงการต่างๆ เพ่ือส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวพร้อมรายงาน
ผลการดาํเนินงาน   

5. ติดต่อประสานงานดา้นการท่องเท่ียวกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อให้เกิด
ภาคีเครือข่ายความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหา พฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวร่วมกนั  

6. รายงานและเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข อนัเกิดจากผลการดาํเนินงาน
และขอ้ร้องเรียนจากส่ือต่างๆ เช่น แบบประเมินผล ส่ือออนไลน์ เป็นตน้ 

7.6  ยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันาในช่วงสามปี (พ.ศ.2555 – 2557) 

7.6.1  วิสัยทศัน์การพฒันาเทศบาลเมืองระนอง 
 “เป็นเมืองน่าอยู่และเมืองท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ดว้ยหลกัธรรมาภิบาลและ
วิถีพอเพียง” 

7.6.2  ยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันาเทศบาลเมืองระนอง 
 จากการระดมความคิดเห็น วิเคราะห์ศกัยภาพเพื่อประเมินสถานภาพการ
พฒันา ดว้ยการวิเคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย อุปสรรคและโอกาส รวมทั้งการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
และจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันา เทศบาลเมืองระนอง จึงไดก้าํหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการ
พฒันาเทศบาลเมืองระนองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว คือ การส่งเสริม
และพฒันาเศรษฐกิจในทอ้งถ่ิน โดยยึดแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริมและพฒันาการ
ท่องเท่ียวในเขตเมือง และการเป็นเมืองท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เชิงอนุรักษ ์ตลอดจนพฒันาระบบการ
กระจายนํ้ าแร่ร้อนอย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม และยุทธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม มีการพฒันาระบบการจดัการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานํ้ าเสีย
และปัญหามลพิษ รวมทั้งส่งเสริมการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจน
เสริมสร้างใหเ้มืองมีความสวยงาม ร่มร่ืน เป็นเมืองน่าอยู ่
 

8.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 สุพรรณี  สงวนพฒัน์ (2547) ศึกษาเร่ือง การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวของชุมชนไทล้ือ 
ตาํบลหย่อน อาํเภอเชียงคาํ จงัหวดัพะเยา ผลการวิจยัพบว่า ชุมชนมีองคป์ระกอบการท่องเท่ียว 
3 ดา้น คือ ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว ดา้นการ
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เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว แต่ยงัมีจุดอ่อนดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว คือ การรักษา
ความปลอดภยั ซ่ึงตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาต่อไป 
 ปาลีรัตน์  การดีและศริศกัด์ิ  สุนทรไชย (2548) ศึกษาเร่ือง การพฒันาศกัยภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูล 4 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริหารภาครัฐและเอกชน  กลุ่มบริษทั
นาํเท่ียว  กลุ่มผูป้ระกอบการสปาและกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการสปา  ผลการวิจยัพบวา่  
 1.  สภาพการดําเนินการและปัญหาอุปสรรคของการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ 
 1.1  กลุ่มผูบ้ริหารภาครัฐและเอกชน  มีจาํนวนบุคลากรไม่เพียงพอ การเก็บภาษี
ซํ้ าซอ้นหลายหน่วยงาน ขาดการประสานงาน การใชภ้าษาส่ือสารกบันกัท่องเท่ียว ขาดมาตรฐาน
ในการบริการ การประชาสมัพนัธ์นอ้ย และขาดงบประมาณการลงทุน 
 1.2  กลุ่มบริษทันาํเท่ียว  ขาดความชดัเจนและความต่อเน่ืองของนโยบาย เจา้หนา้ท่ี
ภาครัฐเปล่ียนบุคลากรบ่อย ขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงาน ขาดบุคลากรท่ีเช่ียวชาญ
โดยเฉพาะ ขาดทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ การบริการขาดคุณภาพ มีการแข่งขันกันสูง การ
ประชาสมัพนัธ์ไม่ทัว่ถึงครอบคลุม 
 1.3  กลุ่มผูป้ระกอบการสปา ขาดการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ มีจาํนวนสถานบริการ
มากเกินไป ขาดการฝึกวิชาชีพและฝึกอบรมท่ีมีมาตรฐาน ขาดทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ 
  1.4  กลุ่มนกัท่องเท่ียว ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสปา 
 2.  แนวทางในการพฒันาศักยภาพการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพในภาพรวม 
 2.1  กลุ่มผูบ้ริหารภาครัฐและเอกชน  สถานบริการสปาควรผ่านมาตรฐานทั้ ง
ทางดา้นความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม มีความสะอาด สะดวก มีการบริการที่หลากหลาย เนน้
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและเอกลกัษณ์ความเป็นไทย ควรมีการแข่งขนัอยา่งเสรี มีศูนยบ์ริการแบบ One 
Stop Service เพื่ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ เนน้การประชาสัมพนัธ์ โดยการจดั Road Show 
และบริการขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย สาํหรับบุคลากร ควรไดรั้บการฝึกอบรมและผา่นการสอบ
ท่ีไดม้าตรฐาน 
  2.2  กลุ่มบริษทันาํเท่ียว  ควรมีการดาํเนินการให้สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของคนใน
ทอ้งถ่ิน มีการนาํภูมิปัญญาไทยมาใช ้เช่น การตกแต่ง สถาปัตยกรรม ผลิตภณัฑ ์ 
  2.3  กลุ่มผูป้ระกอบการสปา ควรจดัสถานท่ีให้มีความสะอาด สะดวก ปลอดภยั 
เป็นธรรมชาติ มีเอกลกัษณ์ความเป็นไทย สงบ มีความเป็นส่วนตวั ทางดา้นบุคลากร ควรมีความรู้ 
ความชาํนาญ และเช่ียวชาญในการปฏิบติัโดยผา่นการฝึกอบรมอยา่งถูกวิธีและมีมาตรฐาน มีมนุษย
สัมพนัธ์ อธัยาศยัดี ควรเป็นสถานบริการสปาแบบครบวงจร ให้บริการแบบไทย มีความเป็น
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เอกลกัษณ์ไทย อตัราค่าบริการท่ีเหมาะสม มีการประชาสัมพนัธ์หลากหลายช่องทาง รวมทั้งการนาํ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาใช ้
  2.4  กลุ่มนักท่องเท่ียว ในด้านสถานท่ีควรมีความสะอาด สวยงาม ปลอดภัย การ
เดินทางสะดวก เงียบสงบ มีความเป็นธรรมชาติ เน้นความเป็นไทย ดา้นบุคลากรควรมีอธัยาศยั
ไมตรีท่ีดี มีความรู้ ความชาํนาญ และประสบการณ์อยา่งมืออาชีพ มีการอบรมอยา่งสมํ่าเสมอ ควรมี
การบริการท่ีหลากหลาย มีคุณภาพ รวดเร็ว การใชภ้าษาส่ือสารท่ีถูกตอ้ง อตัราค่าบริการท่ีเหมาะสม 
มีการนาํความรู้และเทคโนโลยใีหม่เขา้มาใช ้ 
 สัญญา  ม่วงราช (2553) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน : 
กรณีศึกษาอุทยาแห่งชาติคลองลาน อาํเภอคลองลาน จงัหวดักาํแพงเพชร ผลการศึกษาพบวา่  
 1.  ด้านแหล่งท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว พบว่าควรมีการปรับปรุงซ่อมแซมถนน
เส้นทางเขา้นํ้ าตกคลองลาน ควรติดตั้งป้ายจราจรเตือนเม่ือถึงบริเวณอนัตราย และขอ้ควรพึงระวงั
ในการใชถ้นนเส้นน้ี และทางอุทยานแห่งชาติคลองลานตอ้งดาํเนินการติดตั้งป้ายรณรงคก์ารรักษา
ความสะอาดในพ้ืนท่ี 
 2.  ด้านการบริการและส่ิงอาํนวยความสะดวกการท่องเที่ยว พบว่าควรมีการจดังบประมาณ
เพิ่มอุปกรณ์ให้บริการต่างๆ เพิ่มให้เพียงพอกับความตอ้งการของนักท่องเท่ียวและจดัตั้ งศูนย์
ช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวเบ้ืองตน้ จดัสถานท่ีบริการตอ้นรับนกัท่องเท่ียวใหพ้อ 
 3.  ด้านการมีส่วนร่วมของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง พบว่าควรมีการพฒันาโดยหน่วยงาน
ของภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวร่วมกับประชาชนในพื้นท่ีร่วมกันสนับสนุน
วฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของชุมชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จดัการประสานงาน
ระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ชาตรี  โต๊ะมีนา (2551) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวบึงทะเลบนั 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัประจนั อาํเภอควนโดน จงัหวดัสตูล ผลการวิจยัพบว่า บึงทะเลบนั
เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติทะเลบนัและอยูใ่นพ้ืนท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
วงัประจัน การดําเนินการในแหล่งท่องเท่ียวดังกล่าวจะต้องขออนุญาตในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติทะเลบนัต่อกรมอุทยานแห่งชาติและพนัธ์ุพืชและสัตวป่์าทุก
คร้ัง ทาํให้การพฒันาล่าชา้และไม่ต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นอุปสรรคในการพฒันาบึงทะเลบนั อีกประการ
หน่ึง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัประจนัเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดกลาง มีรายไดไ้ม่
มากนกั ทาํให้การพฒันาไดไ้ม่มากและรวดเร็วตามท่ีกาํหนด สาํหรับแนวทางในการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวบึงทะเลบนั จุดเด่น คือ มีสภาพแวดลอ้มท่ีอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยทรัพยากรธรรมชาติ ป่าไม ้
ลาํธารและสัตวป่์า แนวทางการพฒันาบึงทะเลบนั ควรใหป้ระชาชน กลุ่มและองคก์รมีส่วนร่วมใน
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การจัดการการท่องเท่ียว ด้านบริการและส่ิงอาํนวยความสะดวก มีการบริการสถานท่ีจอดรถ 
ทางเดินเทา้ ท่ีพกั ศาลาพกัผ่อน ดา้นการบริหารจดัการ ควรมีแผนการจดัการแหล่งท่องเท่ียวท่ี
เหมาะสม มีการจัดตั้ งองค์กรเพ่ือควบคุมดูแลการดาํเนินการ มีการอบรมสัมมนา ทั้ งน้ี ทุกๆ 
กิจกรรมของการดาํเนินการควรให้ประชาชนในพ้ืนท่ีมีส่วนร่วมในการดาํเนินการทุกคร้ัง เพ่ือการ
ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 
 ฉันท์ชนก  ไชยสมบูรณ์ (2552) ศึกษาเร่ือง แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ กรณีศึกษา บ่อนํ้ าร้อน-สวนสาธารณะรักษะวาริน อาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง ผลการวิจยั
พบว่า เหตุผลในการเดินทางมาท่องเท่ียว คือ เพื่อสุขภาพ โดยมีความคาดหวงัในการท่องเท่ียว คือ 
ทาํใหสุ้ขภาพดีข้ึน ไดรั้บขอ้มูลจากการบอกต่อจากบุคคลอ่ืน/เพื่อน และจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีน่ีอีก
ในคร้ังต่อไป 
 สําพนัธ์  ขุนราช (2553) ศึกษาเร่ือง การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้ าพุร้อน
ธรรมชาติใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัจูงใจในการมาท่องเท่ียว 
คือ ความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว โดยมีกิจกรรมหลกัในระหว่างท่องเท่ียว คือ การอาบ/
แช่นํ้ าแร่ และเป็นการท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ สาํหรับส่ิงท่ีประทบัใจในการท่องเท่ียว คือ 
ความเป็นเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว อีกทั้ งควรจะตอ้งกาํหนดแนวทางการพฒันาโดยให้
ความสําคัญกับองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียว และท่ีสําคญั คือ ก่อนการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งศึกษาพฤติกรรมและความ
ต้องการของนักท่องเท่ียว รวมทั้ งต้องสอบถามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการทางด้านการ
ท่องเท่ียว เพื่อจะได้พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้ าพุร้อนธรรมชาติให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
 พรเทพ  ศรีชูวงศ์ (2553) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
นํ้ าพุร้อนธรรมชาติสวนสาธารณะรักษะวาริน อาํเภอเมืองระนอง  จงัหวดัระนอง ผลการศึกษา
พบว่า สภาพธรรมชาติและภูมิทัศน์โดยรวมทั่วไปของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้ าพุร้อน
ธรรมชาติสวนสาธารณะรักษะวารินมีความเป็นธรรมชาติร่มร่ืน  มีประชาชนและนกัท่องเท่ียวให้
ความนิยมเขา้ใชบ้ริการ  มีประเด็นปัญหาของแหล่งท่องเท่ียวอยู ่5 ประเด็น  ไดแ้ก่  การจดัการดา้น
ความสะอาดอย่างถูกสุขลกัษณะ  การจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็น  การจดัการดา้นความ
ปลอดภยั  การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม  และขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณในการพฒันา  มีแนวทางการ
พฒันาของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้ าพุร้อนธรรมชาติสวนสาธารณะรักษะวาริน  คือ  จะตอ้ง
พฒันาพ้ืนท่ีควบคู่ไปกบัการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  โดยตอ้งเป็นการพฒันาอย่างย ัง่ยืน  
สร้างจิตสํานึกในการตระหนักถึงคุณค่าและความสําคญัของแหล่งท่องเท่ียวของคนในทอ้งถ่ิน  
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คาํนึงถึงการรักษาสภาพทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  อนุรักษ์ตน้ไมด้ั้ งเดิมของพื้นท่ี  
จดัการดา้นความสะอาดของนํ้าแร่ร้อนอยา่งถูกสุขลกัษณะ  จดัใหมี้ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็น
และการดูแลความปลอดภยัปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว  สร้างส่ือประชาสัมพนัธ์ถึงวิธีการและผลการ
บาํบัดรักษาโรคด้วยนํ้ าแร่ร้อนรักษะวาริน  ตลอดจนจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีและจุดประชาสัมพนัธ์
ใหบ้ริการและคาํแนะนาํแก่นกัท่องเท่ียว 
 อีลียสั  หะยดืีอรามนัและอุษณี  เขียวพา (2553) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชน
ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวสวนสาธารณะรักษะวาริน จงัหวดัระนอง ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนท่ีมา
ท่องเท่ียวสวนสาธารณะรักษะวาริน จงัหวดัระนอง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นระหว่าง 37 – 47 ปี 
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั มีรายไดต่้อเดือน 5,000 – 10,000 บาท มีระดบัการศึกษตํ่ากว่า
ปริญญาตรี โดยมีความถ่ีในการท่องเท่ียวมากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน เพื่อรักษาสุขภาพ โดยไดรั้บขอ้มูล
การท่องเท่ียวจากเพ่ือน/ญาติ สําหรับความคิดเห็นท่ีมีระดบัสูงสุดถึงตํ่าสุด คือ การบาํบดัดว้ยบ่อ
นํ้ าแร่ร้อนช่วยผ่อนคลายความเม่ือยลา้ รองลงมา คือ ภูมิทศัน์บริเวณสวนสาธารณะรักษะวาริน 
มีความสวยงาม เป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ มีหอ้งนํ้าเพียงพอตามลาํดบั 
 
กรอบแนวคดิ 
 
 จากการศึกษาคน้ควา้วรรณกรรมขา้งตน้ (เสาวภา  มีถาวรกุล , สุวฒัน์  จุธากรณ์และ
คณะ และ  เทพศกัด์ิ  บุญยรัตพนัธ์ุ) ผูว้ิจยัสรุปเป็นกรอบแนวคิดไดว้่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ในการพฒันาสวนสาธารณะรักษะวาริน (บ่อนํ้าแร่ร้อน) ประกอบดว้ย  
 1. ปัจจัยด้านบุคลากร หมายถึง มีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้นพร้อมท่ีจะ
ใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสาร อาํนวยความสะดวกและคาํแนะนาํตลอดเวลา 
 2. ปัจจัยด้านโครงสร้างพืน้ฐาน หมายถึง สวนสาธารณะรักษะวาริน (บ่อนํ้ าแร่ร้อน) 
มีความสะอาด สวยงาม มีป้ายบอกทางท่ีชดัเจน มีนํ้ าประปา ท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ และมีเส้นทางการ
คมนาคมท่ีสะดวกต่อการเขา้ - ออก 
 3. ปัจจัยด้านส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง ร้านอาหารมีความสะอาด ถูกสุขลกัษณะ 
ร้านจาํหน่ายสินคา้ท่ีระลึกมีความเหมาะสม มีทางลาดสาํหรับรถเขน็ผูพ้ิการ มีท่ีพกัท่ีสะดวกสบาย 
หอ้งนํ้ามีความสะอาดและเพียงพอ พร้อมทั้งมีศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวไวบ้ริการ  
 โดยระดับประสิทธิผลในการพฒันาสวนสาธารณะรักษะวาริน (บ่อนํ้ าแร่ร้อน) 
สามารถพิจารณาไดจ้ากการบรรลุผลตามมาตรฐานหลกัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้ าพุร้อน
ธรรมชาติและศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพรุ้อนธรรมชาติ ดงัน้ี  
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 1. เกณฑ์มาตรฐานหลักของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนธรรมชาติ โดย
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย  
 1.1 การให้บริการ ประกอบดว้ย 

เกณฑ์ที่ 1  คุณภาพนํ้าที่เหมาะสมในการให้บริการ นํ้ าพุร้อนธรรมชาติท่ีจะ
นาํมาใชบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวเพ่ือการอาบ หรือด่ืม หรือเพื่อการรักษาโรคจะตอ้งมีคุณสมบติัทาง
เคมีและคุณสมบติัทางกายภาพท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการรักษาทางการแพทย ์ 
 เกณฑ์ที่ 2  ห้องแช่นํ้าพุร้อน/บ่อแช่นํ้าพุร้อน/สระว่ายนํ้า  หอ้งนํ้ า/บ่อนํ้ า/สระ
ว่ายนํ้ า ตอ้งมีการจดัการด้านความสะอาดอย่างถูกสุขลกัษณะและจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ี
จาํเป็นสาํหรับการป้องกนัอนัตรายกบัผูใ้ชบ้ริการอนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุท่ีเกิดจากการแช่นํ้ าพุร้อน 
และไม่ก่อใหเ้กิดการแพร่เช้ือโรคต่อผูใ้ชบ้ริการ   
 เกณฑ์ที่ 3  ห้องอาบนํ้า/ห้องสุขา/ห้องเปลี่ยนเส้ือผ้า/ลอกเกอร์ ตอ้งมีการ
จดัการดา้นความสะอาดอย่างถูกสุขลกัษณะ และจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็นสําหรับการ
ป้องกนัอนัตรายกบัผูใ้ชบ้ริการอนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุท่ีเกิดจากการแช่นํ้าพรุ้อน  
 1.2  การจัดการความปลอดภัย ประกอบดว้ย 
 เกณฑ์ที่ 4  การจัดการด้านความปลอดภัย  แหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีความพร้อม
ในการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัตลอดระยะเวลาท่ีใหบ้ริการ รวมไปถึงความสามารถในการ
ปฐมพยาบาลใหก้บันกัท่องเท่ียวอนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุท่ีเกิดจากกิจกรรมการท่องเท่ียวได ้ 
 1.3  การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม ประกอบดว้ย 
 เกณฑ์ที่ 5  การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม  มีการจดัการดา้นกาํจดัของเสียต่างๆ 
อยา่งถูกตอ้ง ไม่ก่อให้เกิดมลพิษดา้นต่างๆ ต่อแหล่งนํ้ าพุร้อนธรรมชาติและพื้นท่ีโดยรอบ และไม่
รบกวนกิจกรรมกรท่องเท่ียว รวมถึงการจัดการด้านส่ิงก่อสร้างต่างๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อ
ทศันียภาพของลกัษณะภูมิประเทศ  
 2.  เกณฑ์ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนธรรมชาติ  โดย
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย  
 2.1  การบริหาร ประกอบดว้ย  
 เกณฑ์ที่ 1  แหล่งนํ้าพุร้อนธรรมชาติมีจุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยว  แหล่ง
ท่องเท่ียวมีลกัษณะเฉพาะท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ ไม่มีการดดัแปลงจนทาํใหส้ภาพธรรมชาติท่ีมีอยู่
เดิมเปล่ียนไป และสามารถเป็นจุดดึงดูดความสนใจใหก้บันกัท่องเท่ียวได ้  
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 เกณฑ์ที่ 2  ศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว  บริเวณแหล่งนํ้ าพุร้อน
ธรรมชาติและบริเวณโดยรอบมีศกัยภาพท่ีจะสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวรวมถึงการพฒันาต่างๆ ท่ี
จะเกิดข้ึน  
 2.2  การจัดการพืน้ที ่ประกอบดว้ย 
 เกณฑ์ที่ 3  การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพืน้ที่เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 
การใชป้ระโยชน์ของพื้นท่ีเพ่ือการใดๆ ตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อแหล่งนํ้ าพุร้นธรรมชาติ ซ่ึง
อาจทาํให้เกิดความเส่ือมโทรมหรือเกิดการเปล่ียนแปลงสภาพธรรมชาติเดิม รวมไปถึงการขดัต่อ
ลกัษณะภูมิประเทศหรือความเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน และให้ชุมชนไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการ
ท่องเท่ียว โดยตระหนกัถึงคุณค่าและความสาํคญัของแหล่งท่องเท่ียวของตน ส่งเสริมให้เกิดการ
ประโยชน์ของพื้นท่ีอยา่งย ัง่ยนื  

โดยสามารถแสดงกรอบแนวคิดไดด้งัภาพท่ี  2.3 
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 ตัวแปรต้น 
 
 
 
 
 
 
 
                         
                      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี  2.3  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ    
- อาย ุ    
- ระดบัการศึกษา   
- อาชีพ 
- รายได ้   
- ลกัษณะในการใชบ้ริการ 

ประสิทธิผลในการพฒันาบ่อนํา้แร่ร้อน  
สวนสาธารณะรักษะวารินตามมาตรฐานหลกั 
ของแหล่งท่องเทีย่วเชิงสุขภาพนํา้พุร้อน
ธรรมชาต ิ
1. เกณฑ์มาตรฐานหลกัของแหล่งท่องเทีย่วเชิง
สุขภาพ 
นํา้พุร้อนธรรมชาต ิ
1) การใหบ้ริการ 
2) การจดัการความปลอดภยั 
3) การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
2. ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ
นํา้พุร้อนธรรมชาต ิ
1) การบริหาร 
2) การจดัการพื้นท่ี 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลในการพฒันา
บ่อนํา้แร่ร้อน สวนสาธารณะรักษะวาริน 

- บุคลากร 
- โครงสร้างพื้นฐาน 
- ส่ิงอาํนวยความสะดวก 


