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บทที ่ 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

การท่องเท่ียวของประเทศไทยมีการพฒันาและขยายตวัเพิ่มข้ึน นับเป็นการฟ้ืนฟู
สภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ อนัเป็นการเพิ่มรายไดเ้ขา้ประเทศในแต่ละปีนบัหลายร้อยลา้นบาท  
เน่ืองจากประเทศไทยมีแหล่งทรัพยากรทางดา้นการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะทรัพยากร
ด้านการท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศ  และสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว  ซ่ึงในปัจจุบนัมีหลากหลายรูปแบบ 
ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเชิงเกษตร  การท่องเท่ียวท่ีเป็น
ลกัษณะการผสมผสาน หรือแมก้ระทัง่การท่องเท่ียวท่ีส่งเสริมสภาวะสุขภาพร่างกายและจิตใจ  
โดยเป็นการช่วยอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้ม  การท่องเท่ียว   

ในส่วนของนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศของไทยมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
โดยเพิ่มข้ึนเฉล่ีย  ปีละ 7.51%  จากสถิตินักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีเดินทางมาประเทศไทย 
ระหวา่งปี 2554 – 2555  พบวา่จาํนวนนกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจาก 19,230,470 คน 
ในปี 2554  เป็น 22,303,065 คน  ในปี 2555  ซ่ึงเป็นผลจากการเพิ่มข้ึนของจาํนวนนกัท่องเท่ียวโลก 
และความเข้มแข็งของปัจจัยพื้นฐานด้านการท่องเท่ียวของไทย เช่น การเปิดให้บริการของ
สนามบินสุวรรณภูมิ การมีสินคา้ทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
วฒันธรรม นนัทนาการ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (บริการทางการแพทย/์สปา) เป็นตน้ นอกจากน้ี
ยงัมีการจดักิจกรรมระดบั World Event  ท่ีสนบัสนุนดา้นการท่องเท่ียว เช่น มหกรรมพืชสวนโลก 
งานเทศกาลสงกรานต ์เป็นตน้ ซ่ึงทาํใหป้ระเทศไทยไดรั้บรางวลัดา้นการท่องเท่ียวระดบัโลกหลาย
รายการเป็นประจาํ เช่น รางวลั Best Tourist Country , Best Country Brand for Value for Money เป็นตน้ 
(www.tourism.go.th คน้คืนเม่ือ 20 เมษายน 2555) 

ทั้งน้ี  ภาครัฐไดใ้หค้วามสาํคญัในการพฒันาการท่องเท่ียว โดยมีเป้าหมายใหป้ระเทศไทย
เป็นศูนยก์ลางทางด้านการท่องเท่ียว โดยเฉพาะการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นการท่องเท่ียวอีก
ประเภทหน่ึงท่ีเป็นท่ีนิยมและมีแนวโน้มเติบโตไปในทิศทางท่ีดีข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากปัจจุบัน
นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเร่ิมให้ความสาํคญักบัการดูแลสุขภาพกายและใจมากข้ึน  
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นอกจากน้ี การพฒันาบริการส่งเสริมสุขภาพยงัเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่แหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ  
เกิดการกระจายรายได ้ การให้โอกาสชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียวและไดรั้บผลประโยชน์จากการท่องเท่ียว (www.tourism.go.th คน้คืนเม่ือ 20 เมษายน 2555) 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีไดรั้บความนิยมนั้น คือการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทนํ้ าพุร้อนหรือ
นํ้าแร่ร้อนนัน่เอง  

แหล่งนํ้ าพุร้อนในประเทศไทย  มกัพบอยู่ในบริเวณหินภูเขาไฟท่ีดบัแลว้  หรืออยู่
บริเวณใกลหิ้นแกรนิตและหินตะกอน  กระจายอยู่เกือบทุกภูมิภาค  รวม 118 แห่ง แบ่งเป็น 
ภาคเหนือ 67 แห่ง   ใน 13 จงัหวดั  ภาคกลาง 11 แห่ง ใน 5 จงัหวดั  ภาคตะวนัออก 2 แห่ง ใน 2 จงัหวดั  
และภาคใต ้34 แห่ง ใน 10 จงัหวดั  อุณหภูมินํ้ าร้อนท่ีผิวดินอยู่ระหว่าง  40 – 100  องศาเซลเซียส  
แหล่งนํ้ าพุร้อนและนํ้ าแร่ ตามธรรมชาติของไทยเหล่าน้ีลว้นมีศกัยภาพสูง  มีลกัษณะทางกายภาพ
เหมาะสมต่อการลงทุนเพื่อพัฒนาให้มีมาตรฐาน  ทั้ งในด้านนันทนาการและการท่องเท่ียว  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการพฒันาใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  

จงัหวดัระนองเป็นจงัหวดัท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติมากมายและสวยงามไม่แพ้
จงัหวดัอ่ืนๆ มีทั้งชายหาดท่ีสวยงามและเงียบสงบ  มีเกาะขนาดเล็กใหญ่จาํนวนมาก  ท่ีสําคญัมี
แหล่งนํ้ าแร่ธรรมชาติท่ีมีช่ือเสียงและมีคุณภาพดี นอกจากน้ียงัมีความโดดเด่นทางดา้นวฒันธรรม
และวิถีชีวิตพ้ืนบา้นและทอ้งถ่ิน จากการสาํรวจจงัหวดัระนองมีแหล่งนํ้ าพุร้อนครอบคลุมถึง 
3 อาํเภอ  คือ อาํเภอเมือง อาํเภอ  ละอุ่น และอาํเภอกะเปอร์  แต่นํ้ าแร่ร้อนท่ีไดรั้บความนิยมและมี
ความสาํคญั มีช่ือเสียงและเป็นหนา้ตาของจงัหวดัระนอง  หากนกัท่องเท่ียวมาเยือนระนองจะตอ้ง
มาสมัผสัและเยีย่มชมทุกคร้ัง คือ บ่อนํ้าแร่ร้อน สวนสาธารณะรักษะวาริน ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี
เป็นทั้งสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ บาํบดัรักษาโรค และเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีกา้วสู่การพฒันาตาม
การกาํหนดยุทธศาสตร์ของจงัหวดัระนองที่มุ่งเนน้ให้เป็นจงัหวดัที่มีการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
ซ่ึงปัจจุบนับ่อนํ้ าแร่ร้อน สวนสาธารณะรักษะวาริน อยู่ในความรับผิดชอบของงานส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว ฝ่ายอาํนวยการ สํานักปลดัเทศบาล เทศบาลเมืองระนอง ท่ีเป็นองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน มีงบประมาณในการบริหารจดัการในแต่ละปีงบประมาณไม่มากนกั   

จากการพิจารณาเห็นว่า สวนสาธารณะรักษะวารินมีศกัยภาพพอท่ีจะพฒันาใหไ้ดต้าม
มาตรฐานแหล่งท่องเท่ียว ท่ีสาํนกัพฒันาแหล่งท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา ไดก้าํหนดเกณฑ์มาตรฐานสําหรับแหล่งท่องเท่ียวนํ้ าพุร้อนธรรมชาติ ให้มีมาตรฐานท่ี
จาํเป็นสาํหรับการบริการต่างๆ เน่ืองจากการท่องเท่ียวประเภทน้ี จะตอ้งคาํนึงถึงความปลอดภยัของ
นกัท่องเท่ียวเป็นสําคญั  แต่ปัจจุบนั บ่อนํ้ าแร่ร้อน สวนสาธารณะรักษะวารินยงัขาดการพฒันาท่ี
จริงจงัใหค้รอบคลุมทุกดา้น  ทั้งๆ ท่ีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ คือ เทศบาลเมืองระนอง ไดด้าํเนินการ
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ปรับภูมิทศัน์ การก่อสร้างอาคาร หรือสาธารณูปโภคต่างๆ เพิ่มมากข้ึน การได้รับการจัดสรร
งบประมาณในการพฒันาจากหน่วยงานอ่ืนๆ อย่างต่อเน่ือง  เช่น งบประมาณของจงัหวดัระนอง 
กรมการท่องเท่ียว เป็นตน้ ท่ีสนับสนุนงบประมาณในการก่อสร้างและพฒันาแหล่งนํ้ าแร่ร้อน
ดงักล่าว เพื่อรองรับการใชบ้ริการของประชาชนและนกัท่องเท่ียวทั้ง  ชาวระนองและต่างจงัหวดั 
แต่ยงัคงไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ผลจากการประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวท่ีกรมการ
ท่องเท่ียวได้ประเมินนั้น มีหลายตวัช้ีวดัท่ีตอ้งปรับปรุงหรือแก้ไข ตอ้งเร่งดาํเนินการปรับปรุง 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการพฒันาบ่อนํ้ าแร่ร้อน 
สวนสาธารณะรักษะวาริน พร้อมแนวทางและวิธีการในการพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน
ต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคก์ารวิจยั 4 ประการ 
 2.1  เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลในการพฒันาบ่อนํ้ าแร่ร้อน สวนสาธารณะรักษะวาริน 
เทศบาลเมืองระนอง จงัหวดัระนอง 
 2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการพฒันาบ่อนํ้ าแร่ร้อน สวนสาธารณะ    
รักษะวาริน เทศบาลเมืองระนอง จงัหวดัระนอง 
 2.3  เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการพฒันาบ่อนํ้ าแร่ร้อน สวนสาธารณะรักษะวาริน 
เทศบาลเมืองระนอง จงัหวดัระนอง 
 24  เพื่อศึกษาแนวทางสร้างเสริมการพฒันาบ่อนํ้ าแร่ร้อน สวนสาธารณะรักษะวาริน 
เทศบาลเมืองระนอง จงัหวดัระนอง 
 

3.  กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลของนกัวิชาการ เช่น เทพศกัด์ิ  บุญยรัตพนัธ์ุ, 
Gibson and Other (อา้งใน นทัธนญา  ภรภทัรรังสีกร 2550 : 44) และแนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
ของ เสาวภา มีถาวรกุล , สุวฒัน์  จุธากรณ์และคณะ  รวมทั้งมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพนํ้ าพุร้อน ของสาํนกัพฒันาแหล่งท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬาและสามารถสรุปเป็นแนวความคิด ดงัไดแ้สดงไวใ้น  ภาพท่ี 1.1 
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                      ตัวแปรต้น              
 
 
 
 
 
 
 
                                         
                      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

4.  ขอบเขตการวจิยั  
 
 ขอบเขตในการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งเป็นการนาํเสนอเป็น 3 หวัขอ้ตามลาํดบั ไดแ้ก่ 
 4.1  ขอบเขตด้านการเนือ้หา  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ    
- อาย ุ    
- ระดบัการศึกษา   
- อาชีพ 
- รายได ้   
- ลกัษณะในการใชบ้ริการ 

ประสิทธิผลในการพฒันาบ่อนํา้แร่ร้อน  
สวนสาธารณะรักษะวารินตามมาตรฐานหลกั 
ของแหล่งท่องเทีย่วเชิงสุขภาพนํา้พุร้อน

ธรรมชาต ิ
1. เกณฑ์มาตรฐานหลกัของแหล่งท่องเทีย่วเชิง
สุขภาพ 
นํา้พุร้อนธรรมชาต ิ
1) การใหบ้ริการ 
2) การจดัการความปลอดภยั 
3) การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
2. เกณฑ์ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเทีย่ว
เชิงสุขภาพ 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลในการพฒันา
บ่อนํา้แร่ร้อน สวนสาธารณะรักษะวาริน 

- บุคลากร 
- โครงสร้างพื้นฐาน 
- ส่ิงอาํนวยความสะดวก 
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  ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้ าพุ
ร้อนธรรมชาติ  ประกอบดว้ย บุคลากร โครงสร้างพื้นฐาน  ส่ิงอาํนวยความสะดวก  และประสิทธิผล
ในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพรุ้อนธรรมชาติ  ประกอบดว้ย  การใหบ้ริการ  การจดัการ
ความปลอดภยั  การจดัการส่ิงแวดลอ้ม การบริหาร และการจดัการพื้นท่ี 
 4.2  ขอบเขตด้านการพืน้ที ่
  การศึกษาคร้ังน้ี  ผู ้วิ จัย มุ่งเน้นท่ีผู ้ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับการพัฒนาบ่อนํ้ าแร่ ร้อน 
สวนสาธารณะรักษะวาริน ตาํบลเขานิเวศน์ อาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง 
 4.3  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  เป็นการศึกษาจากประชากร 4 กลุ่ม  จาํนวน  9,841  คน  ประกอบดว้ย 

1. คณะผูบ้ริหารเทศบาลเมืองระนองและผูเ้ก่ียวขอ้ง  จาํนวน 10  คน   
2. ส่วนราชการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จาํนวน  4  คน    
3. ภาคเอกชน / ผูป้ระกอบการ  จาํนวน  10  คน    
4. นกัท่องเท่ียว จาํนวน  9,817  คน 
กลุ่มตัวอย่าง  ท่ีใชใ้นการศึกษา ทั้งส้ิน  408  คน  ประกอบดว้ย กลุ่มตวัอย่างท่ี

ตอบแบบสอบถาม คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวบ่อนํ้าแร่ร้อน สวนสาธารณะรักษะวาริน  จาํนวน 384 คน  
และกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสัมภาษณ์ คือ คดัเลือกจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาบ่อนํ้ าแร่ร้อน
สวนสาธารณะรักษะวาริน จาํนวน  24  คน 
 4.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา  

เกบ็ขอ้มูลภาคสนาม ระหวา่งเดือนสิงหาคมถึงตุลาคม 2555 
 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 เพื่อใหท้ราบและเขา้ใจความหมายของคาํท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเหมือนกนัหรือไปใน
ทิศทางเดียวกนั ผูศึ้กษาไดก้าํหนดความหมายของคาํหรือนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี
ไว ้ดงัน้ี 
 5.1  ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแ้ก่  
เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายไดต่้อเดือน  ลกัษณะในการใชบ้ริการ 
 5.2  ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการพฒันาบ่อนํ้าแร่ร้อน สวนสาธารณะรักษะวาริน 
หมายถึง ส่ิงท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลในการพฒันาบ่อนํ้ าแร่ร้อน สวนสาธารณะรักษะวาริน 
ประกอบดว้ย  บุคลากร โครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวก    
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  5.2.1 บุคลากร หมายถึง บุคคลท่ีคอยดูแลรับผิดชอบแหล่งท่องเท่ียว การรักษา
ความปลอดภยั การอาํนวยความสะดวก การให้หรือบริการขอ้มูลข่าวสารและคาํแนะนาํต่างๆ 
แก่นกัท่องเท่ียว ในท่ีน้ีหมายถึง มีเจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความกระตือรือร้น พร้อมท่ีจะให้บริการ
ขอ้มูลข่าวสาร อาํนวยความสะดวกและคาํแนะนาํตลอดเวลา 

5.2.2 โครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานท่ีจาํเป็นตอ้งมี
พร้อมให้บริการอย่างทัว่ถึงและเพียงพอ ประกอบดว้ย ระบบประปา ไฟฟ้า ถนน การคมนาคม 
ระบบการส่ือสาร ในท่ีน้ีหมายถึง บ่อนํ้าแร่ร้อน  สวนสาธารณะรักษะวาริน มีความสะอาด สวยงาม 
มีป้ายบอกทางท่ีชดัเจน มีนํ้ าประปา ท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ และมีเส้นทางการคมนาคมท่ีสะดวกต่อ
การเขา้ - ออก 

5.2.3 ส่ิงอาํนวยความสะดวก หมายถึง มีส่ิงท่ีจะช่วยให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความ
สะดวกสบายและมีความสุข ซ่ึงเป็นเป้าหมายของนักท่องเท่ียวทุกคน ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ี
สาํคญัประกอบดว้ย ท่ีพกัแรม อาหารและสถานบนัเทิง การบริการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์สินคา้ท่ี
ระลึก ระเบียบการเขา้ออกประเทศ ในท่ีน้ีหมายถึง ร้านอาหารมีความสะอาด ถูกสุขลกัษณะ ร้าน
จาํหน่ายสินคา้ท่ีระลึกมีความเหมาะสม มีทางลาดสําหรับรถเข็นผูพ้ิการ มีท่ีพกัท่ีสะดวกสบาย 
หอ้งนํ้ามีความสะอาดและเพียงพอ พร้อมทั้งมีศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวไวบ้ริการ  

5.3  ประสิทธิผลในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนธรรมชาติ (บ่อ
นํ้าแร่ร้อน) หมายถึง ผลสําเร็จของงานเป็นไปตามความมุ่งหวัง (Purpose) ท่ีกําหนดไว้ใน
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย ดงันั้น ความมีประสิทธิผล จึงมุ่งเนน้ไปท่ีการพิจารณาจุดส้ินสุดของ
กิจกรรมหรือการดาํเนินงานว่าไดต้ามท่ีตั้งไวห้รือไม่ ซ่ึงมกัจะมีตวัช้ีวดัท่ีชัดเจน ประกอบดว้ย  
ประสิทธิผลเกณฑ์มาตรฐานหลักของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้ าพุร้อนธรรมชาติและ
ประสิทธิผลศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ   นํ้าพุร้อนธรรมชาติ ของสาํนกัพฒันา
แหล่งท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

5.4  เกณฑ์มาตรฐานหลกัของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนธรรมชาติ หมายถึง 
มาตรฐานในการให้บริการท่ีจาํเป็นสาํหรับแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการให้บริการนํ้ าพุร้อนธรรมชาติ 5 
เกณฑ ์ซ่ึงในท่ีน้ีแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

5.4.1 การใหบ้ริการ หมายถึง เกณฑม์าตรฐานหลกัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
นํ้ าพุร้อนธรรมชาติ ซ่ึงในท่ีน้ีประกอบดว้ย เกณฑ์ท่ี 1  การส่ือสารคุณภาพนํ้ าท่ีเหมาะสมในการ
ให้บริการ เกณฑ์ท่ี 2  ห้องแช่นํ้ าพุร้อน/บ่อแช่นํ้ าพุร้อน/สระว่ายนํ้ า และเกณฑ์ท่ี 3  ห้องอาบนํ้ า/
หอ้งสุขา/หอ้งเปล่ียนเส้ือผา้/ลอกเกอร์ 
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5.4.2 การจดัการความปลอดภยั หมายถึง เกณฑม์าตรฐานหลกัของแหล่งท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพนํ้าพรุ้อนธรรมชาติ ซ่ึงในท่ีน้ีประกอบดว้ย เกณฑท่ี์ 4  การจดัการดา้นความปลอดภยั 

5.4.3 การจดัการส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง เกณฑ์มาตรฐานหลกัของแหล่งท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพนํ้าพรุ้อนธรรมชาติ ซ่ึงในท่ีน้ีประกอบดว้ย เกณฑท่ี์ 5  การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 5.5  เกณฑ์ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชิงสุขภาพนํา้พุร้อนธรรมชาติ หมายถึง 
การท่ีแหล่งท่องเท่ียวมีจุดดึงดูดความสนใจ เช่น มีเอกลกัษณ์ในดา้นต่างๆ มีศกัยภาพในการรองรับ
การพฒันาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และความสามารถในการใชป้ระโยชน์ของพื้นท่ีเพ่ือให้เกิดความ
ยัง่ยนื 3 เกณฑ ์ซ่ึงในท่ีน้ีแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
  5.5.1 การบริหาร หมายถึง ศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้ าพุ
ร้อนธรรมชาติ ซ่ึงในท่ีน้ีประกอบดว้ย เกณฑ์ท่ี 1  แหล่งนํ้ าพุร้อนธรรมชาติมีจุดดึงดูดดา้นการ
ท่องเท่ียวและเกณฑท่ี์ 2  ศกัยภาพในการรองรับนกัท่องเท่ียว 

5.5.2 การจดัการพื้นท่ี หมายถึง ศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
นํ้ าพุร้อนธรรมชาติ ซ่ึงในท่ีน้ีประกอบดว้ย เกณฑท่ี์ 3  การจดัการดา้นการใชป้ระโยชน์ของพ้ืนท่ี
เพื่อใหเ้กิดความยัง่ยนื 
 5.6  บ่อนํ้าแร่ร้อน สวนสาธารณะรักษะวาริน หมายถึง สวนสาธารณะท่ีมีบ่อนํ้ าแร่
ร้อน อยู่ในเขตเทศบาลเมืองระนอง ริมคลองหาดส้มแป้น ตาํบลเขานิเวศน์ อาํเภอเมือง จงัหวดั
ระนอง มีบ่อนํ้ าแร่ร้อน 3 บ่อ คือ บ่อพ่อ บ่อแม่ และบ่อลูกสาว และมีบ่อแช่เทา้ ลานบาํบดั ลาน
กิจกรรม สปา ร้านจาํหน่ายสินคา้ท่ีระลึก และร้านคา้  
 5.7  การพฒันา  หมายถึง  การนาํความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งมี
ระเบียบแบบแผน  เพื่อใหส้ามารถสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑอ์นัมีประโยชน์หรือปรับปรุงผลิตภณัฑใ์ห้
ดียิง่ข้ึน  เพื่อสนองความตอ้งการในการปฏิบติังานทั้งในดา้นวตัถุและมิใช่วตัถุ 

5.8  การให้บริการ หมายถึง การบริการแก่นกัท่องเท่ียวเพ่ือการใชน้ํ้ าแร่อยา่งเหมาะสม 
การจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็นพร้อมการรักษาความสะอาดอยา่งถูกสุขลกัษณะ และการให้
ความรู้จากเจา้หนา้ท่ีอยูต่ลอดเวลา  ในท่ีน้ีหมายถึง มีป้ายแสดงผลการวิเคราะห์คุณภาพนํ้ าแร่ท่ีเป็น
ปัจจุบนั มีป้ายหรืออุปกรณ์แสดงอุณหภูมิของนํ้าแร่พร้อมติดตั้งในจุดท่ีมองเห็นไดง่้าย บ่อแช่นํ้ าแร่
มีความสะอาด มีป้ายใหค้าํแนะนาํ วิธีปฏิบติั ขอ้หา้มติดตั้งในจุดท่ีมองเห็นไดง่้าย มีการแยกบ่อชาย  
– หญิง ผูพ้ิการและผูสู้งอายโุดยเฉพาะ พร้อมมีราวจบัหรืออุปกรณ์ท่ีอาํนวยความสะดวกสาํหรับผู ้
พิการและผูสู้งอาย ุ หอ้งอาบนํ้ามีความสะอาด เพียงพอต่อการใชง้าน มีการแยกชาย – หญิง ผูพ้ิการ
และผูสู้งอายุโดยเฉพาะพร้อมมีราวจับหรืออุปกรณ์ท่ีอาํนวยความสะดวกสําหรับผูพ้ิการและ
ผูสู้งอาย ุ  
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5.9  การจัดการความปลอดภัย หมายถึง มีการเตรียมความพร้อมในการป้องกนัและ
รักษาความปลอดภยัตลอดระยะเวลาท่ีใหบ้ริการ รวมทั้งการปฐมพยาบาลท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว  ในท่ีน้ี
หมายถึง มีระบบป้องกันและเตือนภัยท่ีมีประสิทธิภาพและพร้อมใช้งาน มีการติดตั้ งอุปกรณ์
ดบัเพลิง โทรศพัทใ์นจุดท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัทัว่ทั้งพื้นท่ี 
และมีหอ้งปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ในจุดท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน 

5.10  การจัดการส่ิงแวดล้อม หมายถึง มีระบบการจดัการดา้นกาํจดัของเสียต่างๆ อยา่ง
เป็นระบบและถูกตอ้ง ไม่ก่อให้เกิดมลพิษดา้นต่างๆ ทั้งต่อแหล่งนํ้ าแร่ร้อนและพื้นที่โดยรอบ  
ในท่ีน้ีหมายถึง มีระบบการจัดเก็บขยะและส่ิงปฏิกูลท่ีถูกสุขลักษณะ มีถังขยะเพียงพอโดย
ออกแบบให้สอดคลอ้งหรือกลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้ม พร้อมวางในจุดท่ีเหมาะสม มีฝาปิดหรือ
ปกปิดป้องกนักล่ินรบกวน 

5.11  การบริหาร หมายถึง การประสมประสานทรัพยากรต่างๆ เพื่อใหก้ารดาํเนินงาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลและบรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ในท่ีน้ีหมายถึง การบริหาร
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะเฉพาะท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ ไม่มีการดัดแปลงจนทาํให้สภาพ
ธรรมชาติท่ีมีอยูเ่ดิมเปล่ียนไป และสามารถเป็นจุดดึงดูดความสนใจใหก้บันกัท่องเท่ียวได ้รวมทั้งมี
ศกัยภาพท่ีจะสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวรวมถึงการพฒันาต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 

5.12  การจัดการพืน้ที่ หมายถึง กระบวนการ กิจกรรม หรือการศึกษาท่ีเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย โดยไดรั้บความร่วมมือจากกลุ่ม เป็นการรวบรวมและผสมผสาน
ทรัพยากรต่างๆ ขององคก์ารเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในท่ีน้ีหมายถึง การจดัการพื้นท่ี โดย
การใชป้ระโยชน์จากพื้นที่เพื่อการใดๆ ตอ้งไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อแหล่งนํ้ าพุร้อนธรรมชาติ 
ซ่ึงอาจทาํให้เกิดความเส่ือมโทรมหรือเกิดการเปล่ียนแปลงสภาพธรรมชาติเดิม รวมไปถึงการขดั
ต่อลกัษณะภูมิประเทศหรือความเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน และใหชุ้มชนไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการ
ท่องเท่ียว โดยตระหนกัถึงคุณค่าและความสาํคญัของแหล่งท่องเท่ียวของตน ส่งเสริมให้เกิดการ
ประโยชน์ของพื้นท่ีอยา่งย ัง่ยนื 

5.13  การท่องเที่ยว  หมายถึง กิจกรรมใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนไหวของการ
เดินทางของบุคคลจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว เพื่อวตัถุประสงคใ์ดๆ ท่ีไม่ใช่เพื่อ
หารายได ้ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวก่อใหเ้กิดปรากฏการณ์และความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลท่ีเดินทาง ซ่ึงหมายถึงนกัท่องเท่ียวหรือผูม้าเยอืน   

5.14  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  หมายถึง  การเดินทางท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
งดงามในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติหรือวฒันธรรม  ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อเรียนรู้วิถีชีวิตและ
พกัผอ่นหยอ่นใจ  โดยแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียวเพื่อทาํกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ  และหรือกิจกรรม



9 

บาํบดัรักษาโรคหรือฟ้ืนฟสุูขภาพ  เช่น  การรักษาพยาบาล การตรวจร่างกาย  การนวดแผนไทย  กิจกรรม
บริการสุคนธบาํบดั (Aroma Therapy) และการบริการอาบนํ้าแร่ (Spa) เป็นตน้ 
 

6.  ข้อจาํกดัในการศึกษา 
 
 โดยเหตุท่ีการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการสํารวจความคิดของนักท่องเท่ียวเท่านั้ น จึงไม่
สามารถทาํการศึกษาโดยอิงเกณฑม์าตรฐานทั้งหมดทุกเกณฑไ์ด ้จาํตอ้งเลือกเฉพาะบางเกณฑแ์ละ
ปรับใหเ้หมาะสมกบัการสอบถามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว 
 

7.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 
 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษาคร้ังน้ี  จะเป็นประโยชน์ในทางปฏิบติัดา้นการพฒันา
แหล่งนํ้ าแร่ร้อน สวนสาธารณะรักษะวาริน และประโยชน์ในดา้นการสร้างความรู้ แนวทางและ
วิธีการพฒันาแหล่งนํ้าแร่ร้อนอ่ืนๆ 
 7.1  เป็นแนวทางในการพฒันาแหล่งนํ้าแร่ร้อน สวนสาธารณะรักษะวาริน  
 7.2  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีมีแหล่งนํ้ าแร่ร้อนอยูใ่นความ
รับผดิชอบ สามารถนาํขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงและขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อปรับใชใ้นการ
แกไ้ขปัญหาการพฒันาแหล่งนํ้าแร่ร้อน หรือปัญหาอ่ืนๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนัได ้
 7.3  เป็นพื้นฐานในการบริหารจดัการดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 


