
ผนวก ข 
แบบสอบถาม 

 
วันที่   9 มีนาคม 2550 

 
เร่ือง     ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน     ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดวยกระผม  นายเถลิงเกียรติ   สุภศิลป  นักศึกษาปริญญาโท   สาขาจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองคการ  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  กําลังทํางานวิจัยสวน
บุคคล เร่ือง “ความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับ ความพึง
พอใจในงาน : กรณีศึกษา พนักงานสายงานผลิต ธุรกิจผลิตอาหารสัตวน้ํา กลุมธุรกิจเกษตร
อุตสาหกรรมและอาหาร (สัตวน้ํา) เครือเจริญโภคภัณฑ”   โดยคาดหวังวา  ผลการวิจัยที่ไดรับคร้ัง
นี้จะอํานวยประโยชนทางวิชาการ  อีกทั้งยังเปนประโยชนตอการพัฒนา  การบริหารจัดการดาน
ทรัพยากรบุคคลในองคการ ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยการวิจัยครั้งนี้จะสําเร็จไดดวยความ
ชวยเหลือจากทาน 

กระผม ใครขอความรวมมือจากทาน  ชวยกรุณาตอบแบบสอบถามที่แนบมานี้            
ซึ่งคําตอบที่ไดรับจากทานจะไมมีผลกระทบหรือมีความผูกพันใดๆ ทั้งตอตัวทาน ตอผูอ่ืน หรือตอ
องคการในภายหลัง  และผูวิจัยจะเก็บคําตอบของทานเปนความลับ เนื่องจากผูวิจัยจะเสนอ
ผลการวิจัยในภาพรวมเทานั้น  ดังนั้น  จึงขอใหทานสบายใจในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ และ
โปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ   

จึงเรียนมาเพือ่โปรดอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณ มา ณ 
โอกาสนี ้
 
      ขอแสดงความนับถือ 

                      

                    นายเถลงิเกียรติ  สุภศิลป 
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แบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  แบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
สวนที่ 3  แบบสอบวัดความพึงพอใจในงาน 

2. เพื่อความสมบูรณของขอมูล โปรดตอบแบบสอบถามทุกสวนและทกุขอ 
** ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทาน ที่เสียสละเวลาอนัมีคาในการใหขอมูลตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสนี้ ** 
 
สวนที่ 1      ขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย   เลือกหนาขอความที่ตรงกับขอมูลของทาน  
                (เพยีงชองเดียวในแตละขอ) 
 

1.   อาย ุ
    1)   ไมเกนิ  25 ป   
    2)   25  ปข้ึนไป   แตไมเกิน   30  ป 
    3)   30  ปข้ึนไป   แตไมเกิน  35  ป 

  4)   35 ปข้ึนไป 
2. ระดับการศึกษา 

   1)    ต่ํากวาปริญญาตรี 
   2)    ปริญญาตรี 
  3)    สูงกวาปริญญาตร ี

3.  อายุงาน 
  1)   ไมเกนิ 3 ป 
  2)   3  ปข้ึนไป   แตไมเกิน  5  ป 
  3)   5  ปข้ึนไป   แตไมเกิน  7  ป 
  4)   7 ปข้ึนไป 



 96

4.  ระดับตําแหนง 
  1)   ระดับพนกังาน 
  2)   ระดับบังคับบัญชา 
  3)   ระดับบริหาร 

 
สวนที่ 2   แบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 
 
คําชี้แจง 

1) โปรดทําเครื่องหมาย   เลอืกระดับ 1 , 2 , 3 , 4 หรือ 5 ที่ตรงกบัความคิดเห็นของทาน
มากที่สุด 

       หลังจากที่อานสถานการณสมมุติของ ขอคําถามแตละขอแลว โดยในแตละขอมีเพียง
คําตอบเดียว 

ระดับ  1  หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความทางซายมืออยางมาก 
ระดับ  2  หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความทางซายมือ 
ระดับ  3  หมายถึง  ทานมีความเหน็เปนกลางโดยไมเอนเอียงไปดานใดดานหนึ่ง 
ระดับ  4  หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความทางขวามือ 
ระดับ  5  หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความทางขวามืออยางมาก   

2) โปรดทําใหครบทุกขอ แมบางขออาจจะไมเกิดขึ้นจริงกับทานก็ตาม แตใหจินตนาการ
สมมุติวาเกิดเหตุการณข้ึนกบัทาน ซึง่ทานจะคิดหรือตอบสนองตอเหตุการณนัน้อยางไร 

 
1. หากผูเขารวมประชุมสวนใหญไมเห็นดวยกับขอเสนอของทาน ในการชวยกนัลดคาใชจายของ
บริษัทในชวงทีบ่ริษัทประสบภาวะวกิฤต ทานจะ.. 
หยุด และยอมตามความเหน็ของที่
ประชุม 

1     2    3   4   5 
     

พยายามเสนอขอมูลเพิ่ม 
เพื่อใหเขาใจความจาํเปน 

 
2. แมทานจะตั้งใจทํางานอยางเต็มที่แลว แตหัวหนากย็งัมีเร่ืองตําหนอิยู ทานจะ.... 
  รูสึกไมพอใจอยางมาก แลวเลิกทํา
ตัวเปนคนขยนั 

1     2    3   4   5 
     

ขอบคุณหัวหนาที่ตักเตือน และ
จะตั้งใจทาํงานตอไป 
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3. ในวันนี้ทานไดสัญญาวาจะมารวมงานวันเกิดของคุณแม ที่เจอกันนานๆครั้ง แตในวนันีท้านมี
กําหนดสงรายงานสําคัญ ทีห่ัวหนาทานตองใชในการประชุมเชาวันพรุงนี้ ทานจะ..... 

ยอมเสียสละดานใดดานหนึ่ง 1     2    3   4   5 
     

พยายามหาทางใหสําเร็จไดทั้ง 2 
อยาง 

 
4. ผลตรวจรางกายประจําปของทานพบระดับไขมันในเลือด อยูในระดับที่สูง และการทํางานของ
ตับผิดปกติ ซึ่งแพทยใหทานควบคุมอาหาร แตทานตองเลี้ยงรับรองลูกคาอยูเปนประจํา ทานจะ 

ยังคงดื่มกินเชนเคย เหมือนกอน
ตรวจสุขภาพประจําป  

1     2    3   4   5 
     

ควบคุมอาหารอยางเขมงวด และ
งดอาหาร/เครือ่งดื่มที่สงผลเสีย
ตอสุขภาพ 

 
5.ธุรกิจทีท่านไดลงทุนไวประสบสภาวะขาดทุน เปนหนี้สินจํานวนมาก ทานจะ..... 

 

เข็ดและไมอยากลงทนุทาํธุรกิจอีก 1     2    3   4   5 
     

คิดวาเปนประสบการณ เงินทอง
เปนของนอกกายไมตายก็หาใหม
ได 

6.ปจจุบันทานดํารงตําแหนงในระดับบริหาร แตถูกพิจารณาเลิกจางเพราะบริษัทขาดทุน  ทานจะ 

 

ขอพักทาํใจคลายความเศราอยู
บานระยะหนึง่ โดยใชเงนิชดเชย
ที่ไดไปกอน 

1     2    3   4   5 
     

พยายามคิดหางานทําใหมตอไปทันท ี

7.ทานโตเถียงกับเพื่อนรวมงาน จนควบคุมอารมณตนเองไมอยูพลัง้มือปาทีห่นีบกระดาษเกือบ
โดนหนาเพื่อน แตโชคดีที่เขาหลบทนั แลวแยกยายกนัไป ตอมาเมื่อพบเขา ทานจะมีปฏิกริิยา..... 

 

ทําตัวไมถูก ไมกลาสูหนา 1     2    3   4   5 
     

รูสึกเสียใจ เขาไปขอโทษ 

8.บานทีท่านเพิ่งซื้อถูกเวนคนืที่ดินไปทําเสนทางรถไฟฟา โดยไดคาชดเชยแสนถกู ไมคุมคากับเงนิ
ที่เก็บมาซ้ือบานหลงันี ้ทานจะ. 
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ทุกขใจ และตดัสินใจจะไมซือ้
บานอีก 

1     2    3   4   5 
     

คิดวาสักวนัตองเก็บเงินซื้อบานอีก
ใหได 

9. ทานและเพือ่นรวมงาน ถกูสั่งใหมาทํางานที่เรงดวนในวนัหยุดอยางกะทันหนั ทานจะ..... 

 

รูสึกไมพอใจ แทนที่จะไดหยุด
พักผอน 

1     2    3   4   5 
     

รีบชวยกนัทาํงานใหเสร็จ จะไดกลับไป
พักผอนเร็วๆ 

10. ปนี้บริษัทมีนโยบายไมปรับเงินเดือนประจําปใหกับพนักงาน และตองทํางานหนักมากขึ้น 
เพราะบริษัทกําลังประสบสภาวะวิกฤติ ทานจะ… 

 

รูสึกแย งานตองหนักกวาเดิม
แนๆ หางานทาํที่ใหมดีกวา 

1     2    3   4   5 
     

ฮึดสู ชวยกันตัง้ใจทาํงาน เพือ่ใหบริษัท
ผานวิกฤติไปได 

11. เพื่อนรวมงานในหนวยงานของทานลาหยุดเปนจํานวนมาก ทําใหงานเสร็จไมทัน ในขณะที่
งานในสวนที่ทานรับผิดชอบเสร็จไปแลว ทานจะ…. 

 

อยูเฉยๆ เพราะงานของเราเสร็จ
แลว 

1     2    3   4   5 
     

ไปชวยทาํงานที่ยงัเหลือคางอยู 

12. เมื่อหนวยงานทาํงานผิดพลาด สาเหตุจากความสะเพราของลูกนองของทาน ซึง่ทําใหบริษัท
เสียหาย ส่ิงแรกทีท่านจะทํา คือ… 

 

คนหาคนทําผดิ และลงโทษใหเปน
เยี่ยงอยาง เพือ่ไมใหเกิดขึ้นอีก 

1     2    3   4   5 
     

กลาวขอโทษ ยินดีรับผิดชอบ และ
หาแนวทางแกไข 

13. ทานไดรับการตอวาจากลูกคาอยางรุนแรง เพราะทางโรงงานสงสนิคาทีห่มดอายใุหกับลูกคา
จํานวนหนึ่ง ทานจะ..... 

 

  รูสึกโกรธลูกคาและทางโรงงาน 
เพราะวาไมไดเปนความผิดของ
ทาน 

1     2    3   4   5 
     

 ขอโทษลกูคาในความผิดพลาด 
และติดตอเปลี่ยนสนิคาใหใหม 
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14. เมื่อเอกสารสําคัญถูกสงไปยังผูบริหารลาชาทาํใหถกูตําหนิ ทั้งทีท่านไดดําเนินการจัดทําแลว
เสร็จและสงใหหวัหนาของทานลงนามเมือ่ 2 สัปดาหทีผ่านมา ทานคดิวา..... 

 

หัวหนาทานตองเปนผูรับผิดชอบ 1     2    3   4   5 
     

  เปนความผิดทานเองที่ไมติดตาม 

15. ทานมีรถใชงานประจําตาํแหนง สามารถเบิกคาน้ํามนัเชื้อเพลิงได อีกทั้งยังชอบขับรถเร็วเปน

นิสัยซึง่ในสภาวะน้าํมนัแพงเชนนี ้ทานจะ… 

เลิกขับรถเร็ว หันมาใชความเร็วไม
เกิน 90 กม./ชม. ชวยชาติประหยัด
พลังงาน  

1     2    3   4   5 
     

ขับรถตามปกตินิสัยเดิมตอไป 

  
16. เพื่อนรวมงานในหนวยงานของทานทะเลาะกัน ทาํใหงานไมเสร็จทันเวลา ทานจะ..... 

 

เขาไปไกลเกลีย่ เพื่อใหงานเสร็จ
ทันเวลา 

1     2    3   4   5 
     

  ไมสนใจเพราะไมใชปญหาของเรา 

17. โรงงานผลิตสินคาไมตรงกับความตองการของลูกคา เพราะมีปญหาเกี่ยวกับการวางแผนการ
ผลิต บริษัทอาจเสียหายไดหากสงมอบสินคาไมทันกับความตองการ ในฐานะที่ทานเปนพนักงาน
ขายคนหนึง่ ทานจะ….. 

 

รอใหทางโรงงานแกไขปญหา
ภายในเอง 

1     2    3   4   5 
     

  เขาไปมีสวนรวม และชวยเหลือ 
ทางโรงงานในการวางแผนการผลิต 

18. แมทานจะพยามปฏิบัติหนาที่ในฐานะพนกังานขายอยางเต็มที่และสมบูรณแลวเพยีงใด แตก็
ยงัถกูลูกคาตอวาในเรื่องของมาตรฐานเกีย่วกับ สี และกลิ่นของสนิคาที่ไมคงที่ ทานจะ….. 

 

คิดวาลูกคาเรือ่งมาก และเปน
ความผิดของทางโรงงานทีแ่กไข
ปญหาไมได 

1     2    3   4   5 
     

  คิดวาเรายงัขาดการใหขอมลู 
เพื่อใหลูกคาเขาใจ เกีย่วกับ
คุณภาพของสนิคา ซึง่จะพยายาม
ทําใหดีข้ึนในครั้งตอๆไป 
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19. ทานเหน็ไฟสองสวางในซอยเขาบานของทานดับหลายดวง ซึง่มองดูแลวมืดและเปลี่ยว ทาน
จะ….. 

 

ขับรถตอไปตามปกติ ไมใชหนาที่
อะไรของเรา ซึง่เราก็ขับรถไมลําบาก
อะไร 

1     2    3   4   5 
     

แจงผูรับผิดชอบเขามาซอมแซม 
เพราะไมอยากใหเกิดเหตุราย
ข้ึนกับคน 

20. ทานไดรับหนงัสือขอความรวมมือจากกลุมเพื่อนบานในหมูบานเดียวกนั ใหชวยจัดงานทําบญุ
ปใหม ทานจะ….. 

 

ไมสนใจ เพราะอยากไปเที่ยวกับ
ครอบครัวมากกวา 

1     2    3   4   5 
     

   เขารวมชวยงานอยางเต็มที ่

21. เมื่อบริษทัของทาน ขอความรวมมือในการชวยกนัประหยัดคาใชจาย ทานจะ…. 

 

ไมสนใจ เพราะเราไมจําเปนตอง
รับผิดชอบคาใชจายที่เกิดขึ้น 

1     2    3   4   5 
     

ใหความรวมมอืเต็มที่ เพราะถา
บริษัทอยูรอด เราก็อยูรอด
เชนกนั 

22.บริษัทของทานถูกยกเลกิโควตาการนาํเขาสินคาแปรรูปจากประเทศลูกคารายใหญ ทานคิดวา 

 

แยแน บริษทัตองไดรับผลกระทบไป
อีกนาน สงสัยวาปนี้จะไมไดปรับ
เงินเดือน 

1     2    3   4   5 
     

ไมเปนไร บริษทัตองมวีิธีการดึง
โควตาคืนมาไดแน 

23.ทานพลาดโอกาสในการสัมภาษณงานกับบริษัทชัน้นาํแหงหนึ่ง ซึ่งเปนบริษัททีท่านอยากเขาไป
รวมงานมาก ทานจะรูสึกวา….. 

 

นาเสยีดาย โอกาสไดงานดีๆ แบบนี้
คงไมมีอีกแลว 

1     2    3   4   5 
     

ยังมีบริษทัดีๆ อีกมาก ทีจ่ะรับ
เราทํางาน 

24. ถาบริษทัของทาน ประสบปญหาการขาดทุนอยางหนกัจนลมละลาย และทานก็ถูกเลกิจาง 
ทานจะ….. 
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รูสึกตกใจ ทาํใจไมได คิดวาคงอด
ตายแน ยิ่งตอนนีย้ิ่งหางานยากอยู 

1     2    3   4   5 
     

สูตอไป อยางนอยกย็ังไดเงนิชดเชย  
ไมชาตองหางานใหมได 

25. รัฐบาลสั่งยกเลิกผลการประมูลงานทีบ่ริษัทของทานไดรับงานไป เพราะมีขาวการทุจริต ทาน
คิดวา….. 

 

บริษัทตองเสยีชื่อแนๆ แลวตอไป
จะมีใครอยากทําธุรกิจกับบริษัท
เราอีก 

1     2    3   4   5 
     

เชื่อมั่นในความถูกตองของบริษัท 
และเมื่อความจริงปรากฏทกุคนก็
จะเขาใจ 

26. ทานพลาดโอกาสในการไดไปเที่ยวตางประเทศ เพราะติดภารกิจทางครอบครัว ทัง้ทีท่านไดต๋ัว
เครื่องบินพรอมที่พกัฟร ีจากโปรโมชั่นการใชจายผานบัตรเครดิต ทานจะรูสึก…. 

 

เสียดายมาก ชาตินี้คงไมมีโอกาส
ไดไป 

1     2    3   4   5 
     

ไมเปนไร โอกาสหนายังม ีไดไป
เที่ยวแน 

27. หวัหนาของทานสัง่ใหยกเลิกงานสําคญัที่ทานกําลงัรับผิดชอบอยู โดยโอนไปใหเพื่อนรวมงาน
ทานทาํแทน ทานจะรูสึก….. 

 

ไมยุติธรรมและไมพอใจ  คิดวา
อนาคต การงานคงเจริญกาวหนา
ยากแน 

1     2    3   4   5 
     

หัวหนาคงมเีหตุผลบางอยาง และ
คงมอบหมายงานอื่นที่เราถนัดกวา
ใหทาํ 

28. ทานพลาดนัดกับลูกคารายสําคัญ เพราะรถทานเกดิเสียกะทันหนัระหวางทาง โทรศัพทก็ไมมี
สัญญาณ ทานจะรูสึกวา….. 

 

ชีวิตมีอุปสรรคมากเหลือเกนิ ทํา
อะไรก็พลาดไปหมดตองเสยี
ลูกคารายนี้แน 

1     2    3   4   5 
     

มันก็แคความผิดพลาดครั้งหนึง่
เทานัน้ ซึง่ยอมมีทางแกไขได 

29. รายงานการตรวจสุขภาพประจําปของทานพบวา ระดับไขมันในเลอืดและความดันสูงมาก 
ทานเสี่ยงตอการเปนโรคหวัใจ และอัมพฤกษมาก ทานคิดวา….. 
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ตัวเองเคราะหราย ที่มีแตโรคภัย
มาเบียดเบยีน อายุคงไมยืนแน 

1     2    3   4   5 
     

โรคภัยไขเจ็บ เปนเรื่องธรรมดา 
สามารถรักษา  และปองกันได ไมตอง
วิตกกงัวล 

30. ในวนันี้ไมมีใครมางานวนัเกิดของทานเลย ทั้งๆทีท่านสงอีเมลไปชวนเพื่อนใหมารวมงานหลาย
คน ทานคิดวา 

 

เพื่อนๆคงไมสนใจทาน ไมมใีคร
ติดตอกลับมาบอกเลยวาไมวาง 

1     2    3   4   5 
     

เปนไปไดวาเพือ่นของทานอาจไมได
เช็ค 
อีเมล หรืออาจติดภารกิจสําคัญจริงๆ 

31. แฟนที่คบกันมานาน ทีเ่คยตั้งใจจะแตงงานดวยกนัขอแยกทางกับทาน ทานจะรูสึกวา..... 

 

ความหวงัในชวีิตพังทลาย ชวีิตนี้คง
จะหาคนที่ดีอยางนี้ไมไดอีกแลว 

1     2    3   4   5 
    

 

เธออาจไมใชเนื้อคูของเรา กแ็คอก
หักไมถงึกลับตาย 

32.ในสภาวะที่น้าํมนัแพงขึน้ทกุวนั ทานคดิวา..... 

 

ตอไปจะทําอยางไรดี เดี๋ยวของที่ใช
ตองขึ้นราคา คาใชจายก็ตองเพิม่ข้ึน 
และเงินเดือนคงจะไมพอใชจายแนๆ 

1     2    3   4   5 
     

ไมเปนไรหรอก ถาประหยัดก็คง
อยูได เลิกขับรถเอง หนัมาขึน้
รถเมลแทนก็ได 

33. ทานโชครายถกูเพื่อนรวมงานโกงเงินเปนจํานวนมาก ทานเสียใจมาก และเชื่อวาปนี้เปนปที่
ทานดวงตก ทาํอะไรก็ไมคอยประสบความสําเร็จ ทานคิดวา..... 

 

  คงตองโชครายไปอีกนานตลอดป 
และปหนาไมรูวาดวงจะดีข้ึนบางหรือ
เปลา 

1     2    3   4   5 
     

  ความโชครายนี้จะผานพนไป 
ตองไมคิดทอแทกับส่ิงที่เกิดขึ้น 

34. ในระยะนีท้านมักไดรับการตําหนิอยางรุนแรงจากผูบังคับบัญชา จนทาํใหทานเชื่อวา..... 
คงตองไดรับคําตําหนิอยางนี้อยู
เร่ือยไป 

1     2    3   4   5 
     

  คงไมถกูตําหนิอยางนี้ตลอดไป 
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35. ไกในฟารมของทานตายเพราะโรคไขหวัดนกทั้งหมด ทําใหทานขาดทนุจํานวนมาก ซึ่งยังไมมีที
ทาวาโรคจะหยุดระบาด ทานคิดวา..... 

 

ขาดทุนหมดตวัแนคราวนี้ คงยากที่
จะหยุดการระบาดของโรคได 

1     2    3   4   5 
     

ไมนานคงมีแนวทางปองกนัได ตอง
เตรียมพรอมเพื่อจะเลี้ยงไก
หลังจากที่โรคหยุดระบาดลง 

36. หลงัจากทีท่านบริจาคโลหิต ทางสภากาชาดแจงมาวาทานติดเชื้อเอดส (HIV) ทานจะเปน
อยางไรในชวงเวลาที่เหลืออยู..... 

 

หมดอาลัยตายอยาก ชวีิตทีเ่หลือ
คงตองทรมานแน ตายดกีวา  

1     2    3   4   5 
     

 ทาํจิตใจใหเขมแข็ง หนัมาใสใจใน
สุขภาพ ชวงชวีิตที่เหลือจะไดนาน
ข้ึน อาจมีการคนพบวิธีรักษาโรคที่
ไดผล 

37.รุนนองในที่ทาํงานไดเลือ่นตําแหนงกอนทาน โดยทีท่านคิดวาทานนาจะเหมาะสมมากกวา 
ทานรูสึกผิดหวัง และทานกคิ็ดวา…. 

 

คงไมมีโอกาสเลื่อนตําแหนงอยางเขา
บาง เพราะหวัหนาอาจไมชอบเรา 

1     2    3   4   5 
     

 ตองทุมเททํางาน และพัฒนา
ตนเองใหมากขึ้น ไมชาตองเห็น
ความสามารถของเรา 

38.ทานทาํงานดีมาโดยตลอด เปนที่ชื่นชมของผูบริหาร แตกลับทาํผิดพลาดในโครงการสําคัญของ
บริษัทฯ ทาํใหไดรับคําตําหนใินที่ประชมุ ทานเชื่อวา..... 

 

คงไมไดรับความเชื่อถืออีกตอไป 
เพราะเหตุการณคร้ังนี้ถือวารุนแรง
ที่สุด 

1     2    3   4   5 
     

เหตุการณเชนนี้ตองไมเกิดขึน้อีก 
ตองสรางผลงานเพื่อลบลางคํา
ตําหน ิ

39. ญาติสนทิของทานตรวจพบวาปวยเปนโรคมะเร็ง ทานคิดวา..... 

เขาคงตองมีโรคแทรกซอนอกี
หลายโรค คงไมมีโอกาสรอดแน 

1     2    3   4   5 
     

เขาคงไมมีโรคอะไรมาแทรกซอน 
และไมนานก็จะรักษาใหหายขาดได 
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40.  ถาทานลงทนุซื้อหุนเปนจํานวนมาก และตอมาหุนตัวทีท่านลงทนุเกิดราคาตก ทาํใหทาน
ขาดทุน ทานจะ..... 

 

  ยอมขาดทนุแคนี้ ขายหุนทิง้ให
หมด และจะไมเลนหุนอกีตอไป 

1     2    3   4   5 
     

  คิดวาหุนมีลงก็ตองมีข้ึน ขาย
ตอนนี้มีแตจะขาดทนุ อดทนรอให
ราคาหุนกลับข้ึนมาแลวคอยขาย
ดีกวา 

41. ขอเสนอแนะในที่ประชมุของทานถูกคัดคานและถกูสบประมาทอยางหนักจากผูบริหาร ทัง้ที่
ทานไดศึกษาขอมูลมาอยางดีแลววา แนวทางดังกลาวจะชวยเพิ่มยอดขายใหกับบริษัทได ทานจะ 

 

อดทนรอวาสกัวันหนึ่งผูบริหาร
ตองเขาใจแนวคิดของเรา เมื่อ
ทานไดรับขอมูลเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ 

1     2    3   4   5 
     

 อดทนรอวาสกัวันหนึ่งผูบริหารตอง
เขาใจแนวคิดของเรา เมื่อทานไดรับ
ขอมูลเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ 

42. ทานเปนกปัตันทมีฟุตบอลในพรีเมียรลีก ลงแขงขนันัดสําคัญซึ่งขอแคเสมอทีมของทานก็จะได
แชมป  ในขณะที่เปนฝายตามอยู 1 ลูก ทานถูกสกัดลมในเขตโทษ และไดจุดโทษ แตทานกลับยงิ
พลาด ไมเขากรอบประตู ทานรูสึกเสียใจ อีกทัง้ยังไดรับคําถากถางมากมาย   ทานจะ...... 

 

ทอแท ขาดความมัน่ใจ และจะ
ไมขอเปนคนยงิจุดโทษอีกตอไป 

1     2    3   4   5 
     

 มุงมัน่ฝกซอมตอไป พยามสราง
ความมัน่ใจใหกลับมาอีกครัง้ ต้ังใจวา
ถามีโอกาสอีกสักครั้งจะตองไมพลาด 
และตองนําทมีควาแชมปใหได 

สวนที่ 3   แบบสอบวัดความพงึพอใจในงาน 
 
คําชี้แจง 
 

1) โปรดทําเครื่องหมาย    เพื่อเลือก ระดบัความคิดเหน็ที่ตรงกับความคิดเหน็ของทาน
มากที่สุดหลงัจากที่อานขอคําถามแตละขอแลว    โดยในแตละขอมีเพียงคาํตอบเดยีว 
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โดย      ระดับ       1     หมายถึง     ไมเหน็ดวยอยางยิง่ 
ระดับ       2     หมายถึง     ไมเห็นดวย 
ระดับ       3     หมายถึง     ไมแนใจ 
ระดับ       4     หมายถึง     เห็นดวย 
ระดับ       5     หมายถึง     เห็นดวยอยางยิ่ง 

2) โปรดอานและทําใหครบถวนทุกขอ    
 

 

ระดับความคดิเห็น 
ลําดับ ขอคําถาม ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
ไมเห็น
ดวย 

ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

1 
ฉันรูสึกวางานที่ฉันทํามีประโยชนตอตัว
ฉัน      

2 
งานของฉันเปนแหลงรายไดประจําที่
สําคัญที่สุดของฉัน      

3 ฉันไดเรียนรูส่ิงใหมๆ จากการทํางาน      

4 
ฉันคิดวาจะทาํงานกับ บริษทัแหงนี้
จนกระทั่งเกษยีณอาย ุ      

5 
ฉันรูสึกวางานที่ฉันทําเปนหนทางที่ทาํให
ฉันบรรลุเปาหมายในชีวิตทีต้ั่งใจไว      

6 
งานที่ฉันทาํสอดคลองกับอุดมการณ 
และคานิยมของฉัน      

7 
งานของฉันเปนงานที่มีความสําคัญตอ
งานของผูอ่ืน      

8 
หากบริษัทเปดโอกาสใหโอนยายได ฉัน
จะขอโอนยายไปทํางานทีห่นวยงาน หรือ
สายงานอืน่ 

    
 
 

9 
งานของฉันมคีวามสาํคัญกบัหนวยงาน
ของฉัน      
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ระดับความคดิเห็น 
ลําดับ ขอคําถาม ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
ไมเห็น
ดวย 

ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

10 งานของฉันตรงกับความถนดัของฉัน      

11 
ฉันมั่นใจวาจะสามารถทํางานใหบรรลุ
เปาหมายได      

12 
ฉันรูสึกเฉยๆ ในการหางานใหม คิดวางาน
ที่ทาํนีก้็ดีอยูแลว      

13 
ฉันมั่นใจวาจะสามารถแกไขปญหาตางๆ 
ที่เกิดขึ้นในการทํางานได      

14 
ฉันสามารถทาํงานที่ไดรับมอบหมายได
เปนอยางด ี      

15 
ฉันมีความคิดที่จะเปลีย่นงานใหมใน
อนาคตอันใกลนี ้      

16 
ฉันสามารถวางแผนงานตางๆ ไดดวย
ตัวเอง      

17 
ฉันมีอํานาจทีจ่ะตัดสินใจใดๆ ในงานของ
ฉัน      

18 
ผลตอบแทนทีฉั่นไดรับจากการทํางาน 
เพียงพอตอการใชจายประจาํวนั      

19 
หากบริษัทเปดโอกาสใหมีการ
เกษียณอายุกอนกําหนด(Early 
Retirement) ฉันจะเขารวมโครงการทนัท ี

     

20 
ผลตอบแทนทีฉั่นไดรับสามารถทําใหฉัน
ใชชีวิตไดอยางสุขสบาย      

21 
ฉันรูสึกวาผลตอบแทนที่ฉันไดรับไมมี
ความแนนอน      

22 ฉันรูสึกไมพอใจกับผลตอบแทนที่ไดรับ      
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ระดับความคดิเห็น 
ลําดับ ขอคําถาม ไมเห็น

ดวยอยาง
ยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย ไมแนใจ เห็นดวย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

23 
บอยครั้งที่ฉันคิดอยากจะเปลี่ยนไป
ทํางานกับบริษัทอื่นบาง      

24 
โอกาสที่ฉันไดเลื่อนตําแหนงในบริษัทนี้ 
มีนอยมาก      

25 
ในหนวยงานนี ้ฉันรูสึกวา คนที่มีผลการ
ปฏิบัติงานดี จะมีโอกาสไดเลื่อน
ตําแหนงอยางยุติธรรม 

     

26 
ฉันรูสึกวาทาํงานอยูกับบริษทันี ้จะมี
โอกาสกาวหนาเร็วกวาทํางานกับบริษทั
อ่ืน 

     

27 
ฉันกําลงัมองหาที่ทาํงานแหงใหมที่ดีกวา
ปจจุบัน      

28 
งานที่ฉันทาํอยูไมมีโอกาสกาวหนาไป
กวานี ้      

29 หัวหนาของฉนัไมใหความยติุธรรมตอฉัน      

30 
หัวหนาของฉนัใหคําปรึกษาที่เปน
ประโยชนตองานของฉนั      

31 
ในขณะนี้ ฉันตองการทีจ่ะไปทํางานกับ
บริษัทอื่น      

32 
หัวหนาของฉนัรับฟงความคิดเห็นของ
ฉัน      

33 
หัวหนาของฉนัสงเสริมใหฉันพัฒนา
ตนเองอยูเสมอ      
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ระดับความคดิเห็น 
ลําดับ ขอคําถาม ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
ไมเห็น
ดวย 

ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

34 
หัวหนาของฉนัเปดโอกาสใหฉันมีสวน
รวมในการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับงาน
ของฉัน 

     

35 
ทันทีทีห่างานที่ดีกวาทีท่ําอยูในปจจุบันนี้
ได ฉันไมคิดมากทีจ่ะเปลี่ยนงาน      

36 
หัวหนาของฉนัเหน็คุณคาในความรู
ความสามารถของฉัน      

37 
ฉันตองทํางานหนกัอยูคนเดยีว เพราะถูก
เพื่อนรวมงานเอาเปรียบอยูเสมอ      

38 ฉันรูสึกสนกุเมือ่ทํางานกับเพือ่นรวมงาน      

39 

ฉันติดตามประกาศรับสมัครงาน 
สอบถามตามหนวยงานตางๆ หรือ
บุคคลที่รูจัก เพื่อหางานที่นาสนใจเปน
ประจํา 

     

40 
ฉันตองทะเลาะ โตเถยีงกับเพื่อนรวมงาน
บอยครั้ง      

41 
เพื่อนรวมงานชวยกระตุนใหฉันมีพลงัใน
การทาํงานเสมอ      

42 
เพื่อนรวมงานของฉันขาดความรู
ความสามารถที่เหมาะสมในการทาํงาน      

43 
เพื่อนรวมงานของฉันขาดความรู
ความสามารถที่เหมาะสมในการทาํงาน      

44 
เพื่อนรวมงานของฉันเปนคนเหน็แกตัว 
และชอบอิจฉาริษยา      


