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ผลการวิเคราะหรายขอของแบบสอบถาม 

 
ตารางผลการวิเคราะหรายขอของแบบสอบถามเรื่องความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรค     มิติดานการควบคุม(Control) โดยการวิเคราะหคาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
ขอแตละขอ กับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ ในมาตร (Corrected Item-Total Correlation: CITC) และ
คาสัมประสิทธิ์ความคงที่ภายในแบบแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient of Internal 
Consistency 

ขอ ขอคําถาม CITC 
1 
 
 
2 
 
 
3 
 
 
 
4 

 
 
 

5 
 
 
 
6 

 

หากผูเขารวมประชุมสวนใหญไมเห็นดวยกับขอเสนอของทาน ในการ
ชวยกนัลดคาใชจายของบริษทัในชวงที่บริษทัประสบภาวะวิกฤต ทานจะ 
 
แมทานจะตั้งใจทํางานอยางเต็มที่แลว แตหัวหนากย็ังมเีร่ืองตําหนิอยู 
ทานจะ 
 
ในวนันีท้านไดสัญญาวาจะมารวมงานวนัเกิดของคณุแม ที่เจอกันนานๆ
คร้ัง แตในวนันี้ทานมีกําหนดสงรายงานสาํคัญ ทีห่ัวหนาทานตองใชใน
การประชุมเชาวนัพรุงนี้ ทานจะ 
 
ผลตรวจรางกายประจาํปของทานพบระดบัไขมันในเลือด อยูในระดับที่สูง 
และการทาํงานของตับผิดปกติ ซึ่งแพทยใหทานควบคุมอาหาร แตทาน
ตองเลี้ยงรับรองลูกคาอยูเปนประจํา ทานจะ... 
 
หากคนรอบขางไมสนับสนนุใหทานเปลี่ยนสายงานใหมไปอยูหนวยงาน
อ่ืน ซึง่ทานรูสึกชอบ และเปนงานที่ทานถนัดมากกวางานในปจจุบัน ทาน
จะ..... 
 
ธุรกิจทีท่านไดลงทนุไวประสบสภาวะขาดทุน เปนหนี้สินจํานวนมาก ทาน
จะ.. 
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ขอ ขอคําถาม CITC 
7 
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9 
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11 

ปจจุบันทานดํารงตําแหนงในระดับบริหาร แตถูกพิจารณาเลิกจางเพราะ
บริษัทขาดทนุ  ทานจะ..... 
 
ทานโตเถยีงกบัเพื่อนรวมงาน จนควบคุมอารมณตนเองไมอยูพลัง้มือปาที่
หนีบกระดาษเกือบโดนหนาเพื่อน แตโชคดีที่เขาหลบทนั แลวแยกยายกัน
ไป ตอมาเมื่อพบเขา ทานจะมีปฏิกิริยา..... 
 
บานที่ทานเพิง่ซื้อถูกเวนคืนทีดิ่นไปทําเสนทางรถไฟฟา โดยไดคาชดเชย
แสนถูก ไมคุมคากับเงนิที่เกบ็มาซื้อบานหลังนี ้ทานจะ. 
 
ทานและเพื่อนรวมงาน ถูกสัง่ใหมาทาํงานที่เรงดวนในวนัหยุดอยาง
กะทนัหัน ทานจะ..... 
 
ปนี้บริษัทมีนโยบายไมปรับเงินเดือนประจาํปใหกับพนักงาน และตอง
ทํางานหนักมากขึ้น เพราะบริษัทกาํลังประสบสภาวะวกิฤต ิทานจะ… 
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คาสัมประสิทธิ์แอลฟา  .6130 
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ตารางผลการวิเคราะหรายขอของแบบสอบถามเรื่องความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรค     มิติดานสาเหตุและความรับผิดชอบ(Origin and Ownership)โดยการวิเคราะหคาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอแตละขอ กับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ ในมาตร(Corrected Item-
Total Correlation : CITC) และคาสัมประสิทธิ์ความคงที่ภายในแบบแอลฟา (Cronbach’s Alpha 
Coefficient of Internal Consistency 
 

ขอ ขอคําถาม CITC 
1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
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เพื่อนรวมงานในหนวยงานของทานลาหยดุเปนจํานวนมาก ทาํใหงาน
เสร็จไมทัน ในขณะที่งานในสวนที่ทานรับผิดชอบเสร็จไปแลว ทานจะ…. 
 
เมื่อหนวยงานทํางานผิดพลาด สาเหตุจากความสะเพราของลูกนองของ
ทาน ซึง่ทาํใหบริษัทเสียหาย ส่ิงแรกทีท่านจะทาํ คือ… 
 
ทานไดรับการตอวาจากลูกคาอยางรุนแรง เพราะทางโรงงานสงสินคาที่
หมดอายุใหกบัลูกคาจํานวนหนึ่ง ทานจะ..... 
 
เมื่อเอกสารสําคัญถูกสงไปยงัผูบริหารลาชาทาํใหถกูตําหนิ ทั้งที่ทานได
ดําเนนิการจัดทําแลวเสร็จและสงใหหัวหนาของทานลงนามเมื่อ 2 
สัปดาหที่ผานมา ทานคิดวา 
 
ทานมีรถใชงานประจําตาํแหนง สามารถเบกิคาน้าํมนัเชื้อเพลิงได อีกทัง้
ยังชอบขับรถเร็วเปนนิสัยซึง่ในสภาวะน้าํมนัแพงเชนนี้ ทานจะ… 
 
เพื่อนรวมงานในหนวยงานของทานทะเลาะกัน ทาํใหงานไมเสร็จทนัเวลา 
ทานจะ 
 
โรงงานผลิตสนิคาไมตรงกับความตองการของลูกคา เพราะมีปญหา
เกี่ยวกับการวางแผนการผลติ บริษัทอาจเสียหายไดหากสงมอบสินคาไม
ทันกับความตองการ ในฐานะทีท่านเปนพนักงานขายคนหนึ่ง ทานจะ 
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ขอ ขอคําถาม CITC 
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แมทานจะพยามปฏิบัติหนาที่ในฐานะพนกังานขายอยางเต็มที่และ
สมบูรณแลวเพียงใด แตก็ยงัถูกลกูคาตอวาในเรื่องของมาตรฐานเกี่ยวกับ 
สี และกลิ่นของสินคาที่ไมคงที่ ทานจะ…. 
 
ทานเห็นไฟสองสวางในซอยเขาบานของทานดับหลายดวง ซึง่มองดูแลว
มืดและเปลี่ยว ทานจะ….. 
 
ทานไดรับหนงัสือขอความรวมมือจากกลุมเพื่อนบานในหมูบานเดียวกนั 
ใหชวยจัดงานทําบุญปใหม ทานจะ….. 
 
เมื่อบริษัทของทาน ขอความรวมมือในการชวยกนัประหยัดคาใชจาย 
ทานจะ….. 
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คาสัมประสิทธิ์แอลฟา  .7191 
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ตารางผลการวิเคราะหรายขอของแบบสอบถามเรื่องความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรค     มิติดานผลกระทบ(Reach)โดยการวิเคราะหคาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอ
แตละขอ กับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ ในมาตร(Corrected Item-Total Correlation : CITC) และคา
สัมประสิทธิ์ความคงที่ภายในแบบแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient of Internal 
Consistency 

ขอ ขอคําถาม CITC 
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บริษัทของทานถูกยกเลกิโควตาการนําเขาสินคาแปรรูปจากประเทศ
ลูกคารายใหญ ทานคิดวา….. 
 
ทานพลาดโอกาสในการสัมภาษณงานกับบริษัทชั้นนาํแหงหนึง่ ซึง่เปน
บริษัททีท่านอยากเขาไปรวมงานมาก ทานจะรูสึกวา…. 
 
ถาบริษทัของทาน ประสบปญหาการขาดทุนอยางหนักจนลมละลาย 
และทานก็ถกูเลิกจาง ทานจะ….. 
 
รัฐบาลสั่งยกเลิกผลการประมูลงานที่บริษทัของทานไดรับงานไป เพราะมี
ขาวการทุจริต ทานคิดวา….. 
 
ทานพลาดโอกาสในการไดไปเที่ยวตางประเทศ เพราะติดภารกิจทาง
ครอบครัว ทั้งที่ทานไดต๋ัวเครื่องบินพรอมที่พกัฟรี จากโปรโมชั่นการใช
จายผานบัตรเครดิต ทานจะรูสึก.. 
 
หัวหนาของทานสัง่ใหยกเลกิงานสําคัญทีท่านกาํลังรับผิดชอบอยู โดย
โอนไปใหเพื่อนรวมงานทานทําแทน ทานจะรูสึก….. 
 
ทานพลาดนัดกับลูกคารายสําคัญ เพราะรถทานเกิดเสยีกะทันหัน
ระหวางทาง โทรศัพทก็ไมมสัีญญาณ ทานจะรูสึกวา….. 
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ขอ ขอคําถาม CITC 
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11 

รายงานการตรวจสุขภาพประจําปของทานพบวา ระดับไขมันในเลือด
และความดนัสูงมาก ทานเสี่ยงตอการเปนโรคหัวใจ และอัมพฤกษมาก 
ทานคิดวา….. 
 
ในวนันี้ไมมีใครมางานวันเกดิของทานเลย ทัง้ๆทีท่านสงอีเมลไปชวน
เพื่อนใหมารวมงานหลายคน ทานคิดวา..... 
 
แฟนที่คบกันมานาน ที่เคยตั้งใจจะแตงงานดวยกันขอแยกทางกับทาน 
ทานจะรูสึกวา..... 
 
ในสภาวะทีน่้ํามันแพงขึ้นทุกวัน ทานคิดวา.... 
 

.6095 
 
 
 

.6193 
 
 

.6033 
 
 

.4419 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา  .8451 
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ตารางผลการวิเคราะหรายขอของแบบสอบถามเรื่องความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรค   มิติดานความอดทน(Endurance) โดยการวิเคราะหคาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางขอแตละขอ กับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ ในมาตร (Corrected Item-Total Correlation: 
CITC) และคาสัมประสิทธิ์ความคงที่ภายในแบบแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient of 
Internal Consistency 
ขอ ขอคําถาม CITC 

1 
 
 
 

2 
 
 

3 
 

 
4 

 
 

5 
  
 

6 
 
 

7 
 

8 
 

ทานโชครายถกูเพื่อนรวมงานโกงเงนิเปนจาํนวนมาก ทานเสียใจมาก และ
เชื่อวาปนี้เปนปที่ทานดวงตก ทาํอะไรก็ไมคอยประสบความสาํเร็จ ทานคิด
วา..... 
 
ในระยะนี้ทานมักไดรับการตําหนิอยางรุนแรงจากผูบังคับบัญชา จนทาํให
ทานเชื่อวา..... 
 
ไกในฟารมของทานตายเพราะโรคไขหวัดนกทั้งหมด ทําใหทานขาดทนุ
จํานวนมาก ซึง่ยังไมมีททีาวาโรคจะหยุดระบาด ทานคิดวา..... 
 
หลังจากที่ทานบริจาคโลหิต ทางสภากาชาดแจงมาวาทานติดเชื้อเอดส 
(HIV) ทานจะเปนอยางไรในชวงเวลาที่เหลอือยู..... 
 
รุนนองในที่ทาํงานไดเลื่อนตาํแหนงกอนทาน โดยที่ทานคิดวาทานนาจะ
เหมาะสมมากกวา ทานรูสึกผิดหวัง และทานก็คิดวา…. 
 
ทานทาํงานดมีาโดยตลอด เปนทีช่ื่นชมของผูบริหาร แตกลับทําผิดพลาดใน
โครงการสําคญัของบริษัทฯ ทาํใหไดรับคําตําหนิในที่ประชุม ทานเชือ่วา 
 
ญาติสนิทของทานตรวจพบวาปวยเปนโรคมะเร็ง ทานคดิวา..... 
 
ถาทานลงทุนซื้อหุนเปนจาํนวนมาก และตอมาหุนตัวทีท่านลงทุนเกิดราคา
ตก ทาํใหทานขาดทุน ทานจะ..... 

.3955 
 
 
 

.3124 
 
 

.3886 
 
 

.3230 
 
 

.4015 
 
 

.4248 
 

 
.4140 
 
.2641 
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ขอ ขอคําถาม CITC 
 

9 
 

 
 

10 
 

 
 

11 

 
ขอเสนอแนะในที่ประชมุของทานถูกคัดคานและถูกสบประมาทอยาง
หนกัจากผูบริหาร ทั้งทีท่านไดศึกษาขอมูลมาอยางดีแลววา แนวทาง
ดังกลาวจะชวยเพิ่มยอดขายใหกับบริษทัได ทานจะ..... 
 
ทานทาํธุรกิจผิดพลาดทาํใหขาดทุนหมดตวั ทรัพยสินหมดสิ้น ทานเสียใจ
มาก เพราะกอนหนานีท้านมฐีานะร่ํารวย และมีแตคนชื่นชมใน
ความสามารถของทาน ทานจะ..... 
 
ทานเปนกัปตันทีมฟุตบอลในพรีเมยีรลีก ลงแขงขันนัดสําคัญซึ่งขอแค
เสมอทีมของทานกจ็ะไดแชมป  ในขณะที่เปนฝายตามอยู 1 ลูก ทานถกู
สกัดลมในเขตโทษ และไดจุดโทษ แตทานกลับยิงพลาด ไมเขากรอบ
ประตู ทานรูสึกเสียใจ อีกทัง้ยังไดรับคําถากถางมากมาย   ทานจะ...... 

 
.4379 

 
 
 

.0693 
 
 
 

.4246 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา  .7859 
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ตารางผลการวิเคราะหรายขอของแบบสอบถามเรื่องความพึงพอใจในงาน  ดานพลังจูงใจในงาน 
(Empowerment in work) โดยการวิเคราะหคาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอแตละขอ กับ
คะแนนรวมของขออ่ืนๆ ในมาตร (Corrected Item-Total Correlation: CITC) และคาสัมประสิทธิ์
ความคงที่ภายในแบบแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient of Internal Consistency 
 

ขอ ขอคําถาม CITC 
1 
 

2 
 

3 
 

4 
 
 

5 
 

6 
 

7 
 

8 
 

9 
 

10 
 

11 
 

ฉันรูสึกวางานที่ฉันทํามีประโยชนตอตัวฉนั 
 
งานของฉันเปนแหลงรายไดประจําที่สําคญัที่สุดของฉัน 
 
ฉันไดเรียนรูส่ิงใหมๆ จากการทํางาน 
 
ฉันรูสึกวางานที่ฉันทําเปนหนทางที่ทาํใหฉันบรรลุเปาหมายในชวีิตที่
ต้ังใจไว 
 
งานที่ฉันทาํสอดคลองกับอุดมการณ และคานิยมของฉนั 
 
งานของฉันเปนงานที่มีความสําคัญตองานของผูอ่ืน 
 
งานของฉันมคีวามสาํคัญกบัหนวยงานของฉัน 
 
งานของฉันตรงกับความถนดัของฉัน 
 
ฉันมั่นใจวาจะสามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายได 
 
ฉันมั่นใจวาจะสามารถแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในการทํางานได 
 
ฉันสามารถทาํงานที่ไดรับมอบหมายไดเปนอยางด ี

.4425 
 

.3369 
 

.3873 
 

.5635 
 
 

.5966 
 

.4954 
 

.4803 
 

.5419 
 

.6134 
 

.4044 
 

.5168 
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ขอ ขอคําถาม CITC 
 

12 
 

13 
 

14 

 
งานของฉันทาํใหฉันมโีอกาสใชความคิดสรางสรรค 
 
ฉันสามารถวางแผนงานตางๆ ไดดวยตัวเอง 
 
ฉันมีอํานาจทีจ่ะตัดสินใจใดๆ ในงานของฉัน 
 

 
- 
 

.3978 
 

.3824 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา  .8597 
 
ตารางผลการวิเคราะหรายขอของแบบสอบถามเรื่องความพึงพอใจในงาน  ดานผลตอบแทน 
(Compensation)  โดยการวิเคราะหคาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอแตละขอ กับคะแนน
รวมของขออ่ืนๆ ในมาตร (Corrected Item-Total Correlation : CITC) และคาสัมประสิทธิ์ความ
คงที่ภายในแบบแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient of Internal Consistency 

ขอ ขอคําถาม CITC 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 

 
ผลตอบแทนทีฉั่นไดรับจากการทํางาน เพยีงพอตอการใชจายประจาํวนั 
 
ผลตอบแทนทีฉั่นไดรับจากการทํางาน เพยีงพอตอการใชจายประจาํวนั 
 
ฉันรูสึกวาผลตอบแทนที่ฉันไดรับไมมีความแนนอน 
 
ฉันรูสึกไมพอใจกับผลตอบแทนที่ไดรับ 

 
.4776 

 
.4359 

 
.3918 

 
.4807 

 
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา  .6626 
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ตารางผลการวิเคราะหรายขอของแบบสอบถามเรื่องความพึงพอใจในงาน  ดานความกาวหนา 
(Promotion) โดยการวิเคราะหคาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอแตละขอ กับคะแนนรวม
ของขออ่ืนๆ ในมาตร (Corrected Item-Total Correlation : CITC) และคาสัมประสิทธิ์ความคงที่
ภายในแบบแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient of Internal Consistency 
ขอ ขอคําถาม CITC 

1 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 

โอกาสที่ฉันไดเลื่อนตําแหนงในบริษัทนี้ มนีอยมาก 
 
ในหนวยงานนี ้ฉันรูสึกวา คนที่มีผลการปฏิบัติงานดี จะมีโอกาสไดเลือ่น
ตําแหนงอยางยุติธรรม 
 
ฉันรูสึกวาทาํงานอยูกับบริษทันี ้จะมโีอกาสกาวหนาเร็วกวาทํางานกบั
บริษัทอื่น 
 
งานที่ฉันทาํอยูไมมีโอกาสกาวหนาไปกวานี ้

.5892 
 

.6632 
 
 

.6643 
 
 

.4733 
 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา  .7852 
 
ตารางผลการวิเคราะหรายขอของแบบสอบถามเรื่องความพึงพอใจในงาน  ดานหัวหนางาน 
(Supervision)   โดยการวิเคราะหคาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอแตละขอ กับคะแนนรวม
ของขออ่ืนๆ ในมาตร(Corrected Item-Total Correlation : CITC) และคาสัมประสิทธิ์ความคงที่
ภายในแบบแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient of Internal Consistency 
ขอ ขอคําถาม CITC 

 
1 
 

2 
 

3 
 

 
หัวหนาของฉนัไมใหความยติุธรรมตอฉัน 
 
หัวหนาของฉนัใหคําปรึกษาที่เปนประโยชนตองานของฉัน 
 
หัวหนาของฉนัรับฟงความคิดเห็นของฉนั 
 

 
.6018 

 
.7429 

 
.7359 
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ขอ ขอคําถาม CITC 
4 
 

5 
 
 

6 

หัวหนาของฉนัสงเสริมใหฉันพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
 
หัวหนาของฉนัเปดโอกาสใหฉันมีสวนรวมในการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับ
งานของฉัน 
 
หัวหนาของฉนัเหน็คุณคาในความรูความสามารถของฉนั 
 

.7817 
 

.8428 
 
 

.7518 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา  .9052 
 
ตารางผลการวิเคราะหรายขอของแบบสอบถามเรื่องความพึงพอใจในงาน  ดานหัวหนางาน 
(Supervision)   โดยการวิเคราะหคาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอแตละขอ กับคะแนนรวม
ของขออ่ืนๆ ในมาตร(Corrected Item-Total Correlation : CITC) และคาสัมประสิทธิ์ความคงที่
ภายในแบบแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient of Internal Consistency 

ขอ ขอคําถาม CITC 
1 

 
2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 

ฉันตองทํางานหนกัอยูคนเดยีว เพราะถูกเพื่อนรวมงานเอาเปรียบอยูเสมอ 
 
ฉันรูสึกสนกุเมือ่ทํางานกับเพือ่นรวมงาน 
 
ฉันตองทะเลาะ โตเถยีงกับเพื่อนรวมงานบอยครั้ง 
 
เพื่อนรวมงานชวยกระตุนใหฉันมีพลงัในการทํางานเสมอ 
 
เพื่อนรวมงานของฉันขาดความรูความสามารถที่เหมาะสมในการทํางาน 
 
เพื่อนรวมงานของฉันชวยเหลือซึ่งกนัและกันเปนอยางด ี
 
เพื่อนรวมงานของฉันเปนคนเหน็แกตัว และชอบอิจฉาริษยา 

.5449 
 

.3770 
 

.3756 
 

.3980 
 

.5381 
 

.5261 
 

.6150 
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา  .7619 
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ตารางผลการวิเคราะหรายขอของแบบสอบถามเรื่องแนวโนมที่จะลาออกจากองคการของพนักงาน     
โดยการวิเคราะหคาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอแตละขอ กับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ ใน
มาตร(Corrected Item-Total Correlation : CITC) และคาสัมประสิทธิ์ความคงที่ภายในแบบ
แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient of Internal Consistency 

ขอ ขอคําถาม CITC 
1 
 

2 
 
 

3 
 

4 
 

5 
 
 

6 
 

7 
 

8 
 

9 
 

10 
 

ฉันคิดวาจะทาํงานกับ บริษทัแหงนี้จนกระทั่งเกษยีณอาย ุ
 
หากบริษัทเปดโอกาสใหโอนยายได ฉันจะขอโอนยายไปทํางานทีห่นวยงาน 
หรือสายงานอืน่ 
 
ฉันรูสึกเฉยๆ ในการหางานใหม คิดวางานที่ทาํนีก้็ดีอยูแลว 
 
ฉันมีความคิดที่จะเปลีย่นงานใหมในอนาคตอันใกลนี ้
 
หากบรษิัทเปดโอกาสใหมีการเกษียณอายุกอนกําหนด(Early Retirement) 
ฉันจะเขารวมโครงการทนัท ี
 
บอยครั้งที่ฉันคิดอยากจะเปลี่ยนไปทาํงานกับบริษัทอืน่บาง 
 
ฉันกําลงัมองหาที่ทาํงานแหงใหมที่ดีกวาปจจุบัน 
 
ในขณะนี้ ฉันตองการทีจ่ะไปทํางานกับบริษัทอื่น 
  
ทันทีทีห่างานที่ดีกวาทีท่ําอยูในปจจุบันนีไ้ด ฉันไมคิดมากทีจ่ะเปลี่ยนงาน 
 
ฉันติดตามประกาศรับสมัครงาน สอบถามตามหนวยงานตางๆ หรือบุคคล
ที่รูจัก เพื่อหางานทีน่าสนใจเปนประจาํ 

.5709 
 

.6081 
 
 

.5763 
 

.7866 
 

.4827 
 
 

.7666 
 

.7380 
 

.6983 
 

.5894 
 

.6443 
 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา  .8980 
 

 


