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บทที่ 9 
แผนฉุกเฉิน 

 

ในความเปนจริงบนโลกธุรกิจนั้น มีเหตุการณตางๆทั้งภายในและภายนอกบริษัทที่

สามารถจะทําใหแผนธุรกิจตางๆของบริษัท จีเซฟ จํากัด ดังที่ไดกลาวมาแลวในขางตนนั้น ไม

เปนไปตามที่ทางบริษัทไดกําหนดเอาไว ดังนั้นเพื่อเปนการเตรียมความพรอมรับการเปลี่ยนแปลงที่

อาจจะเกิดขึ้น ทางบริษัท จีเซฟ จึงไดมีการกําหนดแผนฉุกเฉินขึ้นเพื่อรองรับกับสถานการณตางๆ 

ทั้งนี้เพ่ือทําใหการดําเนินธุรกิจของบริษัทสามารถบรรลุผลตามเปาหมายที่ไดวางไวไดมากที่สุด 

พรอมทั้งเปนการลดผลเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นใหเหลือนอยที่สุดอีกดวย ทั้งนี้ บริษัทไดแบงแผน

ฉุกเฉินออกเปน 2 กรณี ดังตอไปนี้ 

 
กรณีที ่1:  
จํานวนลกูคาโดยเฉลี่ยลดลง 
สาเหตุ 

- ลูกคาเกาไมมีการแนะนําลูกคาใหมๆ หรือมีการแนะนําลดนอยลง 

- มีผูจําหนายอุปกรณประหยัดน้ํามันในรูปแบบตางๆเพิ่มมากขึ้นในตลาด 

- คูแขงขันมีการเสนอราคา หรือใหสวนลดที่สูงกวา 

การจัดการกบัความเสี่ยง 

- เนื่องจากการแขงขันในตลาดนี้ ปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการไดลูกคาใหมคือการ

แนะนําของลูกคาเดิม ดังนั้นหากลูกคาจากการแนะนําของลูกคาเดิมลดลง บริษัทจะตอง

ทําการตลาดใหมากขึ้นเพื่อใหเขาถึงกลุมลูกคาใหมโดยตรงมากขึ้น รวมทั้งตองสราง

ความสัมพันธที่ดีกับลูกคาในปจจุบันใหดียิ่งขึ้น 

- ทบทวนกลยุทธการบริหารความสัมพันธลูกคา (CRM) ใหดีขึ้น รวมถึงการทําวิจัย

การตลาดใหมเพ่ือหาพฤติกรรมของลูกคาเปาหมายที่อาจเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือใหบริษัท

สามารถวางแผนทางการตลาดและแผนการดําเนินการใหมใหสอดคลองกับความตองการ

โดยรวมของลูกคาเปาหมายได 

- การหากลุมลูกคาใหมเพ่ิมขึ้น โดยการเพิ่มจํานวน และประเภทสินคาที่จําหนายในราน

มากขึ้น หรือการจําหนายสินคาประหยัดน้ํามันสําหรับใชงานเครื่องจักรอื่นๆ อยางเชน เรือ

ยนต หรือรถไถนา เปนตน รวมถึงการเพิ่มศูนยบริการมากขึ้น เพ่ือเขาถึงกลุมเปาหมาย

ใหมในเขตอื่น  
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- การตกลงเจรจากันในระหวางผูจัดจําหนายอุปกรณประหยัดน้ํามันรายหลักๆ เพ่ือใหไมมี

การตัดราคาและทําใหกําไรในอุตสาหกรรมต่ําจนเกินไป 

- มีการตรวจสอบขอมูลตลาด และขอมูลคูแขงขันอยางตอเนื่อง เพ่ือใชในการปรับปรุง

แผนการขายและตลาดใหมีความเหมาะสมกับสถานการณการแขงขัน 

 
กรณีที ่2: 
ตนทุนอุปกรณประหยดัน้าํมันที่บรษิัทจําหนายในปจจุบันเพิม่สูงขึ้นกวาทีไ่ดคาดการณไว 
สาเหต ุ

- ตนทุนวัตถุดิบหลักที่ใชในการทําอุปกรณประหยัดน้ํามันสูงขึ้น เนื่องจากภาวะตลาดโลก 

- ผูจัดจําหนายมีการขึ้นราคา  

การจัดการกบัความเสี่ยง 

- จัดทําสัญญาการซื้อขาย โดยจัดทําเปนสัญญาระยะยาว เชน ราย 1 ป เพ่ือเปนการ

ควบคุมราคาตนทุนใหเปนไปตามที่ไดตกลงกันไว 

- ศึกษารูปแบบและอุปกรณประหยัดน้ํามันแบบอื่นๆเพิ่มเติม เพ่ือเปนการเสริมศักยภาพใน

การเปนผูจัดจําหนายและติดตั้งอุปกรณประหยัดน้ํามันและเปนการทดแทนอุปกรณ

ประหยัดน้ํามันแบบเดิมหากตองมีการลดปริมาณการสั่งซื้อ เชน การติดแก็สรถยนต เปน

ตน 

- พยายามลดตนทุนในดานการขายและการดําเนินงานใหมากที่สุดเพื่อใหสามารถรักษา

กําไร หรือเพ่ือดําเนินธุรกิจใหอยูรอดตอไปไดในระหวางการจัดการกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
 
 

 

  


