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บทที่ 7 
แผนการบริหารทรัพยากรมนุษย 

 

7.1  โครงสรางองคกร (Organization Structure) 

 บริษัท จี เซฟ จํากัด ไดกําหนดโครงสรางองคกรใหเปนแบบแบนราบ (Flat Organization) 

โดยขนาดการควบคุมของผูบังคับบัญชา (Span of Control) จะมีขนาดกวาง เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การบริหารงานขององคกรใหเกิดความรวดเร็ว คลองตัวในการตัดสินใจ เพ่ือใหบริษัทฯ สามารถ

ตอบสนองความตองการของลกูคาไดอยางรวดเร็วเพื่อสรางใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา  

โดยที่บริษัทจะมีการจัดโครงสรางองคกรแบบ Functional Organization หรือแบบแบงตาม

หนาที่งาน ซ่ึงจะแบงออกเปนหนวยงานหลักตามความชํานาญเฉพาะดาน ซ่ึงประกอบดวยหนวยงาน

หลัก 2 แผนก ไดแก แผนกบัญชี การเงิน และธุรการ (Accounting, Finance and Administration 

Department) แผนกการขาย การตลาด และปฏิบัติการ (Sales, Marketing and Operation 

Department) ดังภาพที่ 7-1 โดยมีทีมผูบริหารหลักซึ่งเปนผูกอตั้งบริษัทเขาไปบริหารในแตละ

หนวยงานหลักตามความถนัดและศักยภาพของแตละบุคคล  

 

ภาพที่ 7-1 แสดงโครงสรางองคกรของบรษิทั จี เซฟ จํากัด 
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ซ่ึงการจัดโครงสรางองคกรแบบแบงงานตามหนาที่นั้นคอนขางเหมาะสมกับบริษัทที่ยังมีขนาด

เล็กและไมไดมีสินคาหลากหลายประเภทหรือมีหนวยงานยอยซับซอนมากนัก อยางบริษัท จี เซฟ 

จํากัด ซ่ึงทําใหสามารถทําการตัดสินใจและสื่อสารรวมกันไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากผูบริหารแตละคน

จะเนนทํางานในสายงานที่ตนถนัดทําใหสามารถพัฒนาและปรับปรุงการทํางานในหนวยงานของตน

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาการจัดโครงสรางองคกรแบบอื่น รวมไปถึงยังชวยทําใหเกิด Economy 

of Scale หรือความประหยัดจากขนาด เนื่องจากคนที่มีทักษะเดียวกันมาทํางานรวมกันสามารถ

ทํางานไดปริมาณงานมากขึ้น ใชทรัพยากรไดคุมคากวาตางคนตางทํา และบริษัทยังสามารถไดรับ

ประโยชนจากการอบรมพัฒนาพนักงาน หรือการถายทอดความรูระหวางพนักงานดวยกันไดโดยงาย 

ทั้งนี้บริษัทไดวางแผนกําหนดอัตราพนักงานในชวงแรกของการเปดดําเนินงาน คือในป พ.ศ.

2551 ไวทั้งสิ้น 8 คน โดยแบงออกเปน  

- กรรมการผูจัดการ 1 คน 

- ฝายบัญชี การเงิน และบริหาร 3 คน 

- ฝายขาย 1 คน 

- ฝายปฎิบัติการ 3 คน 

 

ตารางที่ 7-1 แสดงอัตราพนักงานของบริษทั จี เซฟ จํากัด ป พ.ศ. 2551 

ตําแหนงงาน อัตราพนักงาน (คน) 

กรรมการผูจัดการ 1 

ผูจัดการฝายขายและการตลาด 1 

ผูจัดการฝายบัญชี การเงินและบริหาร 1 

     พนักงานบญัชีและการเงิน 1 

     พนักงานธรุการ 1 

หัวหนาชาง 1 

พนักงานติดตัง้ 2 

รวม 8 
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7.2  การบริหารทรัพยากรมนุษย 

 จากผังโครงสรางองคกรที่ทางบริษัท จี เซฟ จํากัด ไดกําหนดขึ้นนั้น ทางบริษัทไดมีการวาง

แผนการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยไดกําหนดตําแหนงงาน รายละเอียดงาน และคุณสมบัติของ

พนักงานในตําแหนงตางๆ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ตําแหนงงาน : กรรมการผูจดัการ (Managing Director) 
ผูดํารงตําแหนงกรรมการผูจัดการ : 

 นายประกิต รอดบุญเกิด 

หนาที่งาน :   

- กําหนดวิสัยทัศน  

- ทําหนาที่ควบคุมการทํางานและดูแลภาพรวมของบริษัทในทุกๆดาน ทั้งดานการ

ขาย การตลาด การเงิน การบริหารงานทั่วไปรวมถึงการใหบริการลูกคา  

- กําหนดทิศทางและกลยุทธหลักในการดําเนินงานของบริษัท  เพื่อใหการ

ดําเนินงานของพนักงานบริษัทมีประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถบรรลุวิสัยทัศน 

ภารกิจ และเปาหมายที่บริษัทกําหนดไวได 

- ดูแลผลประโยชนของผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียกับกิจการ 

- ควบคุมดูแลทางดานคุณภาพ และมาตรฐานการใหบริการแกลูกคา 

คุณสมบัติ : 

- จบการศึกษาปริญญาตรีทางดานวิศวกรรมคอมพิวเตอร 

- มีความสนใจในการบริหารและดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวของกับรถ 

- มีความรูและประสบการณในดานการบริหารงานในระดับแผนกมาไมตํ่ากวา 3 ป 

ประวัติการทํางาน : 

- Technical Section Manager บริษัท อีเอสอารไอ (ประเทศไทย) 
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ตําแหนงงาน : ผูจัดการฝายขายและการตลาด (Sales & Marketing Director) 
ผูดํารงตําแหนงผูจัดการฝายขายและการตลาด : 

 นายรพีพันธ วงศวานิช   

หนาที่งาน :  

- ควบคุมดูแลการขายใหเปนไปตามเปาหมาย 

- ควบคุมการคัดเลือก และบริหารการทํางานของทีมขายและตัวแทนจําหนาย 

- ควบคุมดูแลกิจกรรมทางการตลาดตางๆ รวมถึงการเก็บรวบรวมขอมูลทาง

การตลาดตางๆทั้งจากลูกคาและคูแขงขัน 

- ควบคุมดูแลการจัดซื้อสินคา และดูแลสินคาคงคลังใหอยูในระดับที่เหมาะสม  

- ควบคุมดูแลเรื่องการบริการหลังการขาย และลูกคาสัมพันธ 

คุณสมบัติ : 

- จบการศึกษาปริญญาตรี บริหารธุรกิจ ดานการตลาด 

- มีความรูและประสบการณดานการบริหารการขายและการตลาดมาไมนอยกวา 

7 ป 

- มีความสนใจในการจัดการดานการขายและการตลาดสําหรับธุรกิจขนาดยอม 

- มีความสามารถในการเจรจา ตอรอง และแกปญหาไดเปนอยางดี 

- สามารถทํางานและเดินทางตางจังหวัดได 

ประวัติการทํางาน :  

- Sales Executive บริษัท คาสากลซิเมนตไทย จํากัด 

- Marketing Supervisor บริษัท แคนนอนมารเก็ตติ้ง (ไทยแลนด) จํากัด 
 
 
 
 
 
 
 



หนา 103 

ตําแหนงงาน : ผูจัดการฝายบัญชี การเงิน และบริหาร (Financial&Accounting and 
Administrative Director) 
ผูดํารงตําแหนงผูจัดการฝายบัญชี การเงิน และบริหาร : 

 น.ส.กฤษณา อรุณเทววิโรจน 

หนาที่งาน :  

- ควบคุมและดูแลกิจกรรมทางดานบัญชี ระบบบัญชี ดูแลอัตราสวนทางการเงิน

ตางๆใหอยูในระดับที่เหมาะสม เพื่อวิเคราะหสถานการณทางการเงินของบริษัท 

- ประสานงานกับบริษัทผูเชี่ยวชาญภายนอกที่เปนผูจัดทําบัญชี รายเดือน รายป 

และดูแลดานการจายภาษี 

- ควบคุมและดูแลกิจกรรมทางดานการเงิน ไดแก การจัดหาแหลงเงินทุน การกูยืม

เงิน การดูแลสภาพคลองทางการเงิน  

- วางแผนและบริหารงานทางดานการบริหารทั่วไป ไดแกงานเอกสารสําคัญตางๆ

ของบริษัท 

- ดูแลงานการบริหารทรัพยากรบุคคล ไดแกเงินเดือน การสรรหาและคัดเลือก

พนักงาน การวางแผนอัตราผลตอบแทนและสวัสดิการตางๆสําหรับพนักงาน 

คุณสมบัติ : 

- จบการศึกษาปริญญาตรี ดานการบัญชี 

- มีความรูและประสบการณในงานบัญชีและการตรวจสอบบัญชีมาไมนอยกวา 7 

ป 

- มีความรูและประสบการณในดานการบริหารพนักงานมาไมนอยกวา 3 ป 

- มีความสนใจในการจัดการดานการบัญชีและการเงินสําหรับธุรกิจขนาดยอม 

ประวัติการทํางาน :  

- ผูจัดการบริษัท KPMG Phoomchai Audit Ltd.  

- ผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต 
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ตําแหนงงาน : พนักงานบัญชีและการเงิน 
หนาที่งาน :  

- ดูแลดานการบริหารการเงินและการทําบัญชีของบริษัท รวมถึงการประสานงาน

กับบริษัทภายนอกที่รับทําบัญชี 

- ดูแลการเก็บเงินและออกใบเสร็จรับเงินใหกับลูกคา 

คุณสมบัติ : 

- จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรือปริญญาตรีดาน

บัญชีการเงิน 

- มีความรูและประสบการณดานการบัญชีและการเงินมาไมตํ่ากวา 1 ป 
 
ตําแหนงงาน : พนักงานธุรการ 
หนาที่งาน :  

- ดูแลตอนรับลูกคาที่เขามาใชบริการติดต้ังอุปกรณประหยัดน้ํามัน 

- ทําหนาที่รับโทรศัพท ใหขอมูลแกลูกคาในเบื้องตน รวมถึงการนัดหมายลูกคาให

สอดคลองกับตารางการทํางานรวมของฝายชาง 

- จัดเก็บเอกสารการสาธิตการประหยัดน้ํามันสําหรับการแนะนําลูกคา 

- ดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยของบริษัทโดยรวม 

คุณสมบัติ : 

- จบการศึกษาขั้นต่ําระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ในสาขาวิชาดาน

งานธุรการ หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวของ 

- มีความรูและประสบการณดานการบริหารงานธุรการทั่วไปมาไมตํ่ากวา 1 ป 
 
ตําแหนงงาน : หัวหนาชาง 
หนาที่งาน :  

- นําเสนออุปกรณประหยัดน้ํามันรวมถึงศักยภาพของสินคาแกลูกคา 

- ดูแลควบคุมชางติดตั้ง ตรวจสอบระบบการทํางานเครื่องยนตหลังติดตั้ง 

คุณสมบัติ : 

- จบการศึกษาปริญญาตรีดานวิศวกรรมเครื่องยนต 
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- มีความรูและประสบการณดานระบบเครื่องยนตมาไมตํ่ากวา 5 ป 
 
ตําแหนงงาน : ชางติดต้ัง 
หนาที่งาน :  

- ทําหนาที่ติดตั้งอุปกรณประหยัดน้ํามันใหกับลูกคา 

คุณสมบัติ : 

- จบการศึกษาขั้นต่ําระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ในสาขาวิชาดาน

เครื่องกล หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวของ 

- มีความรูและประสบการณดานระบบเครื่องยนต อยางนอย 2 ป 

- หากมีประสบการณในงานดานการติดตั้งอุปกรณประหยัดน้ํามัน หรือการ

ปรับแตงเครื่องยนตมากอนดวย จะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ 
 

7.3  การฝกอบรมพนักงาน 

การฝกอบรมพนักงานถือวาเปนสิ่งสําคัญสําหรับการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน ซ่ึงทางบริษัท จี 

เซฟ ไดคํานึงถึงเปนสําคัญ ทางบริษัทจึงไดกําหนดใหพนักงานทุกคนตองไดรับการฝกอบรมในเรื่องที่

เกี่ยวของกับการทํางานเพื่อใหพนักงานเหลานั้นทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการฝกอบรมนั้นจะ

เปนการจัดขึ้นเพ่ือใหบรรลุจุดประสงคดังตอไปนี้ 

1. เพื่อใหแนใจวาพนักงาน อันไดแก หัวหนาชางและชางติดตั้ง จะสามารถปฎิบัติงานไดตาม

ขั้นตอนที่เหมาะสมและเปนมาตรฐาน 

2. เพื่อใหพนักงานมีความตระหนักถึงความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ เพราะคําบอกตอ

ของลูกคาทานหนึ่ง จะทําใหทางบริษัทมีลูกคาเพ่ิมขึ้น ซ่ึงจะเปนผลดี ตอทั้งบริษัทและพนักงานเองดวย 

3. เพื่อใหพนักงานมีความซื่อสัตยสุจริต มีพฤติกรรมที่ดี มีระเบียบวินัย ไมทุจริต คดโกงและให

คํานึงถึงผลเสียหายที่จะเกิดขึ้นตอทั้งตัวพนักงานเอง และกับช่ือเสียงของบริษัทเปนสําคัญ 

รายละเอียดการฝกอบรมพนักงานจะแบงเปนหัวขอดังตอไปนี้ 

1. กฎระเบียบ ขอบังคับพ้ืนฐานของบริษัท 

2. การสรางความสัมพันธอันดี ตอลูกคา และใหพนักงานมีใจรักงานบริการ 



หนา 106 

3. การตรวจเช็คสภาพรถของลูกคาที่เขารับบริการ กอนการติดตั้งอุปกรณประหยัดน้ํามันตาม

ขั้นตอนที่ทางบริษัทไดกําหนดไวเปนแบบแผน 

4. ขั้นตอนการติดตั้งอุปกรณประหยัดน้ํามันตามมาตรฐาน 

5. การตรวจเช็คสภาพรถของลูกคาภายหลังการติดตั้งอุปกรณประหยัดน้ํามันตามขั้นตอนที่

ทางบริษัทไดกําหนดไวเปนแบบแผน เพ่ือเปนการเปรียบเทียบคุณสมบัติตางๆอันไดแกการประหยัด

นํ้ามัน อัตราเรง การลดควันดํา เปนตน เพ่ือใหลูกคาไดรับทราบ 

ทั้งนี้การฝกอบรมดังกลาวจะจัดขึ้นโดยใหหัวหนาชางเปนผูฝกอบรมพนักงานผูติดตั้ง ใน

ลักษณะการฝกอบรมตามเอกสารกอน จากนั้นจะเปนการฝกอบรมควบคูไปกับการฝกอบรมในขณะ

ปฏิบัติงานจริง (On-the job training) นอกจากนี้ยังมีการจัดใหบุคลากรที่มีความชํานาญจากภายนอก

มาจัดสอนงานและฝกอบรมเพิ่มเติมใหกับพนักงานฝายปฏิบัติการทั้งหมดเพื่อใหพนักงานเขาใจใน

กระบวนการและวิธีการทํางาน หนาที่ ความรับผิดชอบของแตละคนอยางถูกตอง นอกจากนี้พนักงาน

ทุกคนจะไดรับการฝกอบรมเปนระยะเพื่อเปนการเพิ่มเติมความรูใหมๆ ตามความเหมาะสมตอไป 
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7.4  การวางแผนกําลังคน 

ทางบริษัท จี เซฟ จํากัด ไดมีการวางแผนการเพิ่มกําลังคน การกําหนดเงินเดือน และการปรับ

ขึ้นเงินเดือน ดังมีรายละเอียดดังตารางตอไปน้ี 
  เงินเดือน ปท่ี 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ตําแหนง เร่ิมตน 2551 2552 2553 2554 2555 

กรรมการผูจดัการ   25,000  1 1 1 1 1 

ฝายขาย           

ผูจัดการฝายขายและการตลาด   23,000  1 1 1 1 1 

พนักงานขาย   10,000  0 1 2 3 3 

รวมฝายขาย   1 2 3 4 4 

ฝายบัญช ีการเงินและบริหาร           

Financial & Accounting & Admin Manager   23,000  1 1 1 1 1 

พนักงานการเงินและบัญชี     8,000  1 1 1 1 1 

พนักงานธุรการ (Operator + Admin)     8,000  1 1 1 1 1 

รวมฝายบัญชี การเงินและบรหิาร   3 3 3 3 3 

ฝายชางและบริการติดตั้ง           

หัวหนาชาง   15,000  1 1 1 1 1 

พนักงานตดิตั้ง     7,000  2 3 3 4 4 

รวมฝายชางและบริการติดตั้ง   3 4 4 5 5 
รวมทั้งบริษัท  8 10 11 13 13 

 

ทั้งนี้บริษัทไดวางแผนการปรับขึ้นเงินเดือน ดวยอัตรา 5% ตอป ในทุกๆป 

 


