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บทที่ 6 
แผนการดําเนินงาน 

 
6.1  รูปแบบการดําเนินงาน 
  

 ศูนยบริการ G-SAVE มีแผนการดําเนินงานเพื่อมุงเปนผูจําหนายและติดตั้งอุปกรณชวย

ประหยัดน้ํามันที่มีคุณภาพนาเชื่อถือสามารถใชงานไดจริง และมีการใหบริการติดตั้งที่ไดมาตรฐาน 

เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาสูงสุด โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน ตาม Business Strategy ของ

บริษัทในการใชกลยุทธสรางความแตกตางที่เหนือกวาคูแขง ตามหนวยงานตางๆ ใน Value Chain 

ของบริษัท ดังนี้ 

 
ภาพที่ 6-1 แสดงข้ันตอนการดําเนนิงานของศนูยบรกิาร G-SAVE 

 

 
 

6.1.1 การคัดเลือกสินคาและผูผลิตสินคาทีมี่คุณภาพ (Vender Selection) 
 

เนื่องจากศูนยบริการ G-SAVE มุงเนนจําหนายเฉพาะสินคาที่มีคุณภาพสูง เปนที่ยอมรับจาก

สถาบันการทดสอบตางๆ หรือมีผลการทดสอบจริงวาสามารถใชงานไดผลจริง และมีการรับประกัน

คุณภาพการใชงานจากผูผลิตที่เชื่อถือได มีระบบควบคุมการผลิตสินคาที่ไดมาตรฐาน และมี

ความสามารถในการผลิตสินคาไดเพียงพอกับความตองการของบริษัท ดังนั้นบริษัทจึงเลือกจําหนาย

สินคาเพียง 2 ชนิดคือ Diesel Economizer และ R-Tech ในชวงแรก เนื่องจากสินคาทั้งสองมี

เทคโนโลยี และหลักการทํางาน และลักษณะการติดตั้งที่ใกลเคียงกัน เพื่อเปนการงายในการการศึกษา

ขอมูลสินคา การทดสอบสินคาเพื่อเปรียบเทียบโดยละเอียด และการฝกอบรมทีมขาย ชางเทคนิค และ

พนักงานติดตั้งไดโดยงาย   
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นอกจากนี้แลวสินคาทั้ง 2 ชนิดนี้มีการวางตําแหนงทางการตลาด และมีราคาสินคาที่แตกตาง

กันอยางชัดเจน ซ่ึงทําใหทางรานสามารถบริหารพอรตการขายและสต็อกสินคาไดโดยงาย แตอยางไรก็

ตามบริษัทก็จะมีการติดตอกับผูผลิตสินคาอุปกรณประหยัดน้ํามันรายอื่นๆ ท้ังในและตางประเทศเพื่อ

นํามาทดสอบ และเขามาจัดจําหนายเพิ่มเติมในอนาคตเพื่อเปนการเพิ่มสายผลิตภัณฑของบริษัท และ

เพิ่มทางเลือกใหกับลูกคา 

 

 Diesel Economizer   
อุปกรณชวยประหยัดน้ํามัน ที่มีหลักการทํางานในการชวยปรับปรุงคุณภาพของน้ํามันดีเซลให

มีสภาวะพรอมใชงานมากขึ้นกอนสงเขาสูเครื่องยนต ซึ่งชวยเพ่ิมอุณหภูมิใหกับน้ํามัน ลดพลังงาน

พันธะของโมเลกุล ทําใหความหนาแนนและความถวงจําเพาะลดลง ความหนืดลดลง ทําใหการเผา

ไหมของเครื่องยนตมีความสมบูรณมากขึ้น  ชวยประหยัดการใชน้ํามันเชื้อเพลิงลงได 7-22% โดย

ขึ้นอยูกับสภาพการใชงาน และเพิ่มประสิทธิภาพการเผาไหมในเครื่องยนตทําใหสามารถทําอัตราเรง

ไดดีขึ้น เคร่ืองยนตเดินเงียบไมสะดุด และชวยลดควันดําลงประมาณ 35% โดยใชเนนเจาะตลาดลาง 

เนื่องจากมีราคาไมสูงมากนัก สามารถติดตั้งไดโดยงาย และมีสินคาที่หลากหลายขนาดที่สามารถ

ใชไดกับรถกระบะ รถบรรทุก รถตู และรถบัส  

 

 R-Tech 
อุปกรณปรับสภาพน้ํามัน โดยใชหลักการเพิ่มอุณหภูมิใหแกน้ํามันดีเซลซ่ึงจะทําใหเนื้อของ

นํ้ามันดีเซลใสขึ้น ซ่ึงมีผลดีในการฉีดผานหัวฉีด ซึ่งจะเปนละอองที่ละเอียดมากกวากอนที่จะผานการ

เพิ่มอุณหภูมิ โดยสามารถควบคุมอุณหภูมิใหอยูในระดับที่เหมาะสมได โดยอาศัยความรอนจาก

แหลงกําเนิดพลังงาน 2 แหลงดวยกัน คือ Heater ไฟฟา และน้ํามันไหลกลับจากแมปม สามารถใชได

กับทั้งเครื่องยนตดีเซลธรรมดา และเครื่องที่ใชกาซ LPG และ NGV โดยสามารถประหยัดน้ํามัน 10 - 

20% และลดควันดําลงประมาณ 40 - 60% โดยใชเจาะตลาดบนที่ตองการสินคาคุณภาพสูงกวา 

Diesel Economizer และลูกคาที่ตองการติดรวมกับอุปกรณกาซ LPG 
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6.1.2 การทดสอบและควบคุมคุณภาพสินคาท่ีจะจาํหนาย (Product Quality Control) 
 

กระบวนการในการทดสอบสินคา โดยกอนที่บริษัทจะนําสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งเขามา

จําหนายที่ราน บริษัทจะทําการนําสินคาของผูผลิตรายตางๆ เขามาทดสอบการใชงานจริงกับรถของ

บริษัทกอน เพื่อพิสูจนประสิทธิภาพในการประหยัดน้ํามันจริงของสินคาในสภาวะการทํางานรูปแบบ

ตางๆ เปนเวลาอยางนอย 3 เดือน กอนที่จะนําเขามาจําหนายที่ราน โดยจะมีการนําขอมูลผลการ

ทดสอบที่ได รวมไปถึงขอจํากัดตางๆ ของสินคาแจงกับลูกคากอนการติดตั้งทุกครั้ง เพื่อสรางความ

ม่ันใจใหกับลูกคา โดยไมมีการโฆษณาเกินจริง ซ่ึงหากลูกคานําไปใชแลวไมไดผลตามนั้นอาจจะสงผล

เสียตอภาพลักษณของรานได 

นอกจากนี้บริษัทจะมีการทํา QC สินคาทุกชิ้นกอนที่จะรับเขาโกดังสินคาของราน โดยสินคา

ทุกชิ้นจะตองอยูในสภาพที่พรอมการใชงาน ไมมีการเปลี่ยนสภาพของรูปทรงสินคาซึ่งอาจทําใหสินคา

ไมสามารถทํางานได รวมไปถึงการตรวจ Serial Number และจัดทําระบบ Bar Code สินคาทุกชิ้น 

เพื่อใหทราบถึงแหลงที่มาของสินคาแตละชิ้น ขอมูลการนําเขา ขายออก และระยะเวลาในการเก็บ

สินคาตามหลักบัญชี ที่สามารถทํา Claim กับทางผูผลิตไดทันทีเมื่อสินคามีปญหา หรือลูกคาเขามา 

Claim กับทางราน  

 
6.1.3 การฝกอบรมพนักงานขาย และพนกังานบริการ (Employee Training & 
Development) 

 

 ทักษะทางเทคนิค (Technical Skill) 
การฝกอบรมความรูและทักษะทางดานเทคนิคของสินคาแตละชนิดใหกับพนักงานขาย, ชาง

ยนต และพนักงานติดตั้ง ในเรื่องความรูอยางละเอียดทั้งในเร่ืองของหลักการทํางานของอุปกรณ 

เทคนิคการติดตั้ง การทดสอบสินคา ตลอดจนการซอมบํารุงเมื่อมีการทํางานขัดของนั้น โดยบริษัทจะมี

การเชิญเจาหนาที่จากผูผลิตสินคาเขามาอบรบ หรือจัดสงพนักงานไปทําการฝกอบรมกับบริษัทผู

คิดคนและผลิตสินคาโดยตรงเปนประจําอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือใหพนักงานมีความรูความเขาใจที่

ถูกตองและไมเกิดปญหาในการติดตั้งสินคา เกิดการพัฒนาทักษะจนสามารถนํามาปฏิบัติงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพใหกับลูกคา นอกจากนี้บริษัทจะจัดใหมีการทดสอบความรูและทักษะตางๆที่จําเปนใน
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การทํางานหลังจากผานการฝกอบรมแลว เพื่อใหมั่นใจไดวาพนักงานมีความรูและทักษะที่ถูกตองและ

เพียงพอ สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไวได 

 

 ทักษะการทาํงานเปนทีมและการทํางานที่ยืดหยุน (Teamwork Skill& Flexibility Skills)  
การพัฒนาใหพนักงานสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งฝายขาย ฝายชาง

เทคนิคและพนักงานติดตั้ง ที่จะตองสามารถทํางานเบื้องตนแทนกันไดในกรณีเรงดวน เชน ฝายชาง

เทคนิค พนักงานติดตั้งและพนักงานตอนรับจะตองใหขอมูลสินคา และคําแนะนําสินคาเบื้องตนใหกับ

ลูกคาได  

 

 การพัฒนาความรูความสามารถอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement)  
การกําหนดนโยบายที่ใหเจาหนาที่เทคนิคของบริษัทหรือพนักงานใดๆ ของบริษัทที่มีการสงไป

อบรมกับผูผลิตโดยตรง จะตองมีการถายโอนความรูความสามารถใหกับพนักงานคนอื่นๆ ดวยเพื่อให 

สามารถทํางานแทนตนไดในกรณีที่ไมอยู และหากพนักงานติดตั้งคนใดที่มีศักยภาพที่เพียงพอบริษัทก็

จะมีการสงไปอบรบทางดานเคร่ืองยนตเพ่ิมเติม เพ่ิมทําการพัฒนาใหสามารถเปนชางยนตประจํา

บริษัทตอไปไดในอนาคต เพื่อทดแทนพนักงานเดิมที่ออกไป หรือการสงไปทํางานในสาขาอื่นๆ ของ

บริษัท  

นอกจากนี้บริษัทยังจะมีการใหทุนสนับสนุนกับชางเทคนิคของบริษัทในการที่จะวิจัยพัฒนา

สินคาอุปกรณประหยัดพลังงานของบริษัทขึ้นมาเอง โดยอาศัยพ้ืนฐานความรูจากสินคาที่มีอยูเพ่ือการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันในอนาคตใหกับองคกร 

 
6.1.4 การบรหิารสนิคาคงคลัง (Inventory Management) 

 

ใชระบบการบริหารสินคาคงคลัง โดยบริษัทจะทําการสั่งซื้อสินคาจากผูผลิตแตละรายเดือนละ 

1 ครั้ง โดยสั่งตามยอดขายที่วางไวในแตละเดือนที่มีการวางแผนการการซื้อสินคารายปรวมกับผูผลิต

สินคา เพื่อใหบริษัทมีสินคาเพียงพอตอการจําหนายในแตละเดือน และบริษัทสั่งสินคาจํานวนมาก

พอที่จะไดรับสวนลดการคา นอกจากนี้บริษัทมีเปาหมายใหสินคาในสต็อกสินคาตองมีอายุไมเกินกวา 
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1 เดือน เพ่ือลดตนทุน และความเสี่ยงจากการมีสินคาคงคลังเปนจํานวนมากที่อาจจะมีผลกระทบตอ

กระแสเงินสดของบริษัท  

แตอยางไรก็ตามหากสินคาของบริษัทไมเพียงพอตอการจําหนายในชวงเวลานั้น บริษัทก็จะ

ส่ังซื้อเพิ่มเปนรายครั้งไป เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดในทันที ถึงแมจะมี

ตนทุนที่สูงขึ้นก็ตาม   

 
6.1.5 การใหบริการขายและติดต้ังสินคา (Sales & Service) 

 
 บริษัทจะมีการกําหนดนโยบายการใหบริการเพื่อใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุดจากทาง

รานโดยอาศัยหลัก Customer Focus ดังนี้  

 

 Time & Timeliness  
การกําหนดเวลาในการติดตั้งสินคา Pro-R ที่ไมเกิน 30 นาที และสินคา R-Tech ท่ีไมเกิน 4 

ช่ัวโมง (ไมรวมการตรวจสภาพเครื่องยนต) เพื่อลดเวลาในการรอของลูกคาลง และสามารถใหบริการ

กับลูกคาใหมที่เขามารอไดเร็วขึ้น 

 

 Completeness & Accuracy 
การใหบริการตรวจสภาพรถยนต และเครื่องยนตเบ้ืองตนเพ่ือสามารถใหคําแนะนําเลือกสินคา 

ท่ีเหมาะสมกับรถของลูกคาไดอยางถูกตอง และเหมาะสมตามที่ลูกคาตองการ รวมถึงการให

คําแนะนาํการใชงาน และดูแลรักษาสินคาเบื้องตนที่ถูกตองกับลูกคา เนื่องจากสินคาอุปกรณประหยัด

นํ้ามันจะสามารถแสดงประสิทธิภาพไดดีในกรณีที่ผูขับขี่ใชงานตามมาตรฐานของสินคาที่กําหนด

เทานั้น เชน การขับรถที่ความเร็วคงที่เปนระยะเวลาหนึ่ง, การที่ไมขับรถกระชากเครื่อง รวมทั้งการ

บํารุงรักษาเครื่องยนตรถไปพรอมๆ กันดวย เพ่ือปองกันปญหาที่ลูกคาติดตั้งแลวไมสามารถใชงานได

จริงตามที่ใหขอมูลไวกอนการขาย  
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 ทั้งนี้บริษัทจะมีการติดตั้งอุปกรณทดสอบการประหยัดน้ํามันกับรถยนตของลูกคา และนํารถ

ลูกคาออกไปวิ่งทดสอบกอนและหลังการติดตั้งอุปกรณประหยัดน้ํามันของบริษัท เพื่อทดสอบ

ความสามารถในการประหยัดน้ํามันที่แทจริงของสินคาวาสามารถประหยัดไดจริงตามที่กําหนดไว เพ่ือ

สรางความมั่นใจใหกับลูกคาทุกครั้ง 

 

 Consistency  
การกําหนดมาตรฐานการใหบริการของพนักงานทุกหนวยงาน ทั้งพนักงานตอนรับ พนักงาน

ขาย พนักงานติดตั้ง และบํารุงรักษาสินคาตองทําตามนโยบาย และระเบียบขั้นตอนการทํางานของ

บริษัทที่สมํ่าเสมอกับลูกคาทุกรายอยางเครงครัด เพ่ือควบคุมคุณภาพการใหบริการกับลูกคาแตละ

รายไดเชนเดียวกัน  

 

 Courtesy 
  การดูแลเอาใจใสจากพนักงานอยางใกลชิดทั้งจากพนักงานตอนรับ พนักงานขาย และ

พนักงานติดตั้งในการสอบถามขอมูลความตองการของลูกคาที่เขามาในราน ลูกคาที่โทรศัพทเขามา

หรือลูกคาที่เขามาทาง Web site ของบริษัท ในการใหขอมูลสินคาตามที่ลูกคาตองการอยางละเอียด 

พรอมใหลูกคาสามารถเขามาทดสอบประสิทธิภาพของสินคาไดตลอดเวลา เพื่อใหลูกคาไดพิจารณา

อยางละเอียดกอนทําการตัดสินใจ โดยไมมุงเนนการปดการขายกับลูกคาเกินไป  

 

 Responsiveness  
การตอบสนอง และรับผิดชอบตอปญหาที่เกิดขึ้นจากความบกพรองของสินคา หรือการติดตั้ง

กับลูกคาอยางเต็มท่ี ดวยนโยบายคืนเงินทันทีหากสินคาไมสามารถใชงานไดจริงตามที่ประกาศไว

ภายใน 3 เดือน หรือหากสินคามีปญหา บริษัทก็จะยินดีเปลี่ยนสินคาใหมใหทันทีภายในระยะเวลา

ประกัน 1 ป 

 

 Demand Management  
 ทั้งนี้ในกรณีที่มีลูกคาเขามาใชบริการเปนจํานวนมากเกินกวาที่เจาหนาที่ของทางรานจะ

ใหบริการไดทัน บริษัทจะใชกลยุทธแบบ Chase Demand Capacity โดยจางพนักงานติดตั้งชั่วคราวที่
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บริษัทเคยอบรมหรือใชงานแลวเขามาชวยเหลือเปนบางคร้ัง จางพนักงานใหทํางาน Overtime 

ชวงเวลากลางคืนเพื่อท่ีสามารถใหบริการลูกคาไดเสร็จภายใน 1 วัน แตอยางไรก็ตามบริษัทจะมีการ 

manage Demand ใหอยูในสภาวะคงที่ดวยการใหลูกคามีการโทรเขามานัดวันเวลาการติดต้ังลวงหนา

กอน ซ่ึงจะไดรับคาบริการในราคาที่ตํ่ากวาลูกคาที่ Walk-In เขามาปกติ เพ่ือใหการควบคุมการ

ใหบริการลูกคาสามารถทําไดงายขึ้น และยังเปนการชวย Stock Demand ไวไดในระดับหนึ่ง 

 
6.1.6 การบรกิารหลังการขาย (After Sales Service) 

 

 Customer Satisfaction Survey 
เม่ือลูกคาเขามาใชบริการของศูนยบริการ G-SAVE แลว หลังจากติดตั้ง 7 วัน และ 1 เดือน 

พนักงานฝายขายจะโทรติดตอลูกคาเพื่อสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการบริการ ปญหาที่เกิดขึ้นกับ

การใชสินคา และคําแนะนําติชมตางๆ โดยผูบริหารของศูนยฯจะมีการพิจารณาทบทวนขอมูลดังกลาว

ทุกเดือน เพ่ือพิจารณาปรับปรุงการบริการใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง

เหมาะสมและทนัทวงที  

 

 Maintenance Time Reminder 
บริษัทจะมีบริการสง SMS หรือ E-Mail แจงไปยังลูกคา เมื่อครบกําหนดระยะเวลาตรวจเช็ค

สภาพและบํารุงรักษาทุก 1 ป หลังการติดตั้ง เพื่อเตือนใหลูกคานํารถมาตรวจเช็คและบํารุงรักษา

อุปกรณท่ีศูนยฯ ไดฟรีเปนเวลา 2 ป เพื่อถอดทําความสะอาดสินคา ตรวจเช็คความเสียหายของสินคา

และการติดตั้ง เพื่อใหสินคาสามารถทํางานไดเต็มประสิทธิภาพตอไปได 
 

6.2 การวิเคราะหทําเลท่ีตั้งและรูปแบบรานคา 
 

6.2.1 วิเคราะหทาํเลท่ีตั้ง 
 

การเลือกทําเลที่ต้ังของราน G-SAVE สาขาแรกนั้น จะเปดที่เขตบางบอน โดยบริษัทจะทําการ

เชาอาคารพาณิชยขนาดประมาณ 3 คูหา เพ่ือทําการปรับปรุงและตกแตงเปนศูนยบริการที่มีความ

ทันสมัย สะดุดตา มีบรรยากาศที่ดีมีขนาดกวางขวางเพียงพอที่จะรองรับความตองการเขาใชบริการ
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ของลูกคาไดในทุกๆ ชวงเวลา รวมไปถึงเปนเขตที่อยูบริเวณชานเมืองกรุงเทพฯ ทําใหมีราคาคาเชาที่

ตํ่ากวาที่จะเขาไปตั้งรานอยูยานใจกลางเมืองมาก 

 

   
 

สาเหตุที่บริษัทเลือกตั้งรานบริเวณเขตบางบอน  เนื่องจากเปนโซนกรุงเทพฯตะวันตก ซ่ึงมี

โรงงานอุตสาหกรรมที่เปนกลุมเปาหมายของบริษัท ต้ังอยูหนาแนนเปนอันดับหนึ่ง  และยังสามารถ

ขยายขอบเขตการขายไปยังจังหวัดใกลเคียงอยางนครปฐมและสมุทรสาครซึ่งมีจํานวนโรงงานอยู

หนาแนนเชนกัน ดังขอมูลในตาราง 6-2 และตาราง 6-3 นอกจากนี้ บริเวณดังกลาวยังอยูใกลบริเวณ

เสนทางหลัก ไดแก ถนนเพชรเกษม และถนนพระรามสอง (ธนบุรี-ปากทอ) ที่ใชในการคมนาคมขนสง

ระหวางกรุงเทพฯกับจังหวัดทางตะวันตกและทางภาคใต ซ่ึงมีรถกระบะและรถบรรทุกตางๆบรรทุก

สินคาวิ่งผานเสนทางดังกลาวนี้เปนจํานวนมาก ทําใหเกิดความสะดวกในการนํารถมาใชบริการที่ศูนย 

ดังภาพที่ 6-2 

อยางไรก็ตามบริษัทมีแผนที่จะเปดสาขาที่ 2 ภายใน 5 ปนั้น เกณฑการเลือกทําเลก็จะใช

แนวทางเดียวกับสาขาแรก โดยจะไปตั้งอยูที่เขตบางนาซึ่งอยูในโซนกรุงเทพฯตะวันออก มีโรงงาน

อุตสาหกรรมตั้งอยูหนาแนนรองลงมา และสามารถขยายกลุมลูกคาในจังหวัดฉะเชิงเทราและชลบุรีซ่ึง

มีจํานวนโรงงานตั้งอยูอยางหนาแนนดวยเชนกัน นอกจากนี้ บริเวณดังกลาวยังอยูใกลบริเวณถนน

สุขุมวิท ซ่ึงเปนเสนทางหลักที่ใชในการขนสงระหวางกรุงเทพฯกับจังหวัดทางตะวันออก มีรถกระบะ

และรถบรรทุกตางๆบรรทุกสินคาวิ่งผานเสนทางดังกลาวนี้เปนจํานวนมาก ทําใหเกิดความสะดวกใน

การนํารถมาใชบริการที่ศูนยเชนกัน ดังภาพที่ 6-2 
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ในอนาคตหากบริษัทตองการเปดสาขาที่ 3 เพ่ิมอีก ก็อาจจะใชเกณฑการเลือกทําเล

เชนเดียวกันนี้ โดยอาจพิจารณาตั้งศูนยในบริเวณเขตดอนเมืองหรืออําเภอรังสิต ปทุมธานี ซ่ึงอยูใน

โซนกรุงเทพฯเหนือ สามารถขยายกลุมลูกคาไปยังจังหวัดปทุมธานี อยุธยาและสระบุรี ซ่ึงมีจํานวน

โรงงานตั้งอยูอยางหนาแนนดวยเชนกัน นอกจากนี้ บริเวณดังกลาวยังอยูใกลบริเวณถนนพหลโยธิน 

ซ่ึงเปนเสนทางหลักที่ใชในการขนสงระหวางกรุงเทพฯกับจังหวัดทางภาคเหนือและภาคอีสาน มีรถ

กระบะและรถบรรทุกตางๆบรรทุกสินคาวิ่งผานเสนทางดังกลาวนี้เปนจํานวนมาก ทําใหเกิดความ

สะดวกในการนํารถมาใชบริการที่ศูนยเชนกัน 
 

ภาพที่ 6-2 แสดงแผนที่โซนการบริการหลักของราน G-SAVE 

 
 

ตารางที่ 6-1 แสดงจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมในกรุงเทพฯ 
จังหวดั เขต จํานวนโรงงาน 

กรุงเทพ(ตะวันตก) บางขุนเทียน 1582 

กรุงเทพ(ตะวันตก) บางบอน 1266 

กรุงเทพ(ตะวันตก) จอมทอง 1251 

A B 
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จังหวดั เขต จํานวนโรงงาน 

กรุงเทพ(ตะวันตก) ทุงคร ุ 677 

กรุงเทพ(ตะวันตก) ภาษีเจริญ 646 

กรุงเทพ(ตะวันตก) บางแค 674 

กรุงเทพ(ตะวันตก) หนองแขม 489 

กรุงเทพ(ตะวันตก) ทวีวฒันา 56 

กรุงเทพ(ตะวันตก) ตลิ่งชัน 99 

กรุงเทพ(ตะวันตก) คลองสาน 482 

กรุงเทพ(ตะวันตก) บางกอกนอย 255 

กรุงเทพ(ตะวันตก) บางกอกใหญ 424 

กรุงเทพ(ตะวันตก) ธนบุร ี 586 

กรุงเทพ(ตะวันออก) คลองเตย 465 

กรุงเทพ(ตะวันออก) บางนา 363 

กรุงเทพ(ตะวันออก) พระโขนง 321 

กรุงเทพ(ตะวันออก) สวนหลวง 418 

กรุงเทพ(ตะวันออก) ประเวศ 485 

กรุงเทพ(ตะวันออก) สะพานสงู 79 

กรุงเทพ(ตะวันออก) ลาดกระบัง 411 

กรุงเทพ(ตะวันออก) มีนบุร ี 263 

กรุงเทพ(ตะวันออก) บางกะป 275 

กรุงเทพ(ตะวันออก) วังทองหลาง 266 

กรุงเทพ(ตะวันออก) หนองจอก 172 

กรุงเทพ(เหนือ) ดินแดง 192 

กรุงเทพ(เหนือ) บางซือ่ 412 

กรุงเทพ(เหนือ) จตุจักร 309 

กรุงเทพ(เหนือ) ลาดพราว 216 

กรุงเทพ(เหนือ) บึงกุม 230 

กรุงเทพ(เหนือ) คันนายาว 143 

กรุงเทพ(เหนือ) คลองสามวา 100 

กรุงเทพ(เหนือ) บางเขน 229 

กรุงเทพ(เหนือ) หลักส่ี 119 

กรุงเทพ(เหนือ) ดอนเมือง 84 

กรุงเทพ(เหนือ) สายไหม 114 
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ตารางที่ 6-2 แสดงจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมทุกประเภทในเขตปริมณฑล 
จังหวดั จํานวนโรงงาน 

นครปฐม 2,962 

สมุทรสาคร 4,678 

สมุทรปราการ 7,161 

ฉะเชิงเทรา 1,599 

ปทุมธาน ี 2,617 

นนทบุร ี 2,039 

ที่มา :      รายงานประจาํปการนิคมอตุสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2548  

ฐานขอมูลโรงงานอตุสาหกรรม, กรมโรงงาน, 2548   

 

 นอกจากนี้ การพิจารณาเลือกทําเลที่ต้ังศูนยฯ จะพิจารณาถึงการใชประโยชนที่ดินจากขอมูล

ของสํานักผังเมืองกรุงเทพมหานครดวย โดยบริษัทฯจะพยายามจัดหาอาคารที่ต้ังอยูในบริเวณที่มีการ

ใชประโยชนท่ีดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนนอยจนถึงปานกลาง เนื่องจากคาเชาที่ดินและอาคารจะ

มีราคาไมสูงนัก และพยายามหลีกเลี่ยงบริเวณที่มีการใชประโยชนที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนน

มากและประเภทพาณิชยกรรม เนื่องจากการเดินทางอาจจะไมสะดวกและมีราคาคาเชาที่ดินและ

อาคารที่สูงอีกดวย 
 

ภาพที่ 6-3 แสดงการใชประโยชนที่ดินในเขตบางบอน 
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ภาพที่ 6-4 แสดงการใชประโยชนที่ดินในเขตบางนา 

 
6.2.2 รูปแบบราน 

  ลักษณะของราน G-SAVE จะเนนการตกแตงรานใหดูโลง ปลอดโปรง ดูทันสมัยกวาอูรถยนต

ท่ัวไปเพื่อสรางความนาเชื่อถือ และนาสนใจของรานคา ในลักษณะใกลเคียงกับราน B-Quick โดยมี

การแบงสัดสวนพ้ืนที่ภายในเปนบริเวณรับรถ บริเวณติดตั้ง สวนตอนรับลูกคาและหองพักลูกคา 

ระหวางรอการติดตั้งแยกจากกันเพื่อความสะดวก รวดเร็วในการทาํงาน มีความนาเชื่อถอื ทําใหลูกคา

รูสึกอยากเขามาติดตอสอบถามขอมูล และใชบริการของทางราน ในขณะที่สวนสํานกังาน หองประชุม 

และโกดังสินคาจะจัดใหอยูทีช้ั่น 2 ของอาคาร  
ภาพที่ 6-5 แสดงรูปแบบของราน G-SAVE 
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6.2.3 แผนผังราน 
การวางผังของรานคาจะมีการวางแผนการใชประโยชนจากพื้นที่อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

โดยพิจารณาพ้ืนที่ตามขั้นตอนและลําดับการใชงาน ซ่ึงสามารถแบงพื้นที่ใชสอยออกเปนสองสวนดังนี้ 

 

 พ้ืนที่ติดตอและบริการลูกคา 
- สวนเคานเตอรประชาสัมพันธที่ติดตอกับลูกคาเบื้องตน กอนจะมีเจาหนาที่ขายเขามาให

ขอมูลและคําแนะนําสินคาโดยละเอียด พรอมใหลูกคาสามารถชม VDO Presentation ของ

สินคา 

- สวนนั่งรอของลูกคาระหวางการติดตั้งสินคาซึ่งเปนเกาอ้ีโซฟา  
 

 พ้ืนที่บริการติดต้ังอุปกรณ 

- พื้นที่จอดรถหนารานริมถนนสําหรับลูกคาที่เขามาติดตอกอนเขาใชบริการติดตั้งของทางราน 

ที่สามารถจอดรถกระบะได 6 คัน และเปนพ้ืนที่สําหรับติดตั้งอุปกรณกับรถบรรทุก 

- พื้นที่บริการติดตั้งอุปกรณและตรวจสภาพเครื่องยนตเบื้องตนภายในอาคาร สามารถรองรับรถ

กระบะ หรือรถตูเพื่อทําการติดตั้งไดจํานวน 4 คัน 
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ภาพที่ 6-6 แสดงแผนผังภายในราน G-SAVE 

Office

9 sq m

Office

9 sq m

Office

9 sq m

Office

9 sq m

จุดติดต้ัง 1 จุดติดต้ัง 2

จุดติดต้ัง 3 จุดติดต้ัง 4

ลานจอดรถ / จุดติดต้ังสําหรับรถบรรทุกขนาดใหญ

ท่ีพักลูกคา จอภาพ

จุดวางเอกสารแผนพับ

จุดวางเอกสารแผนพับ

เค
าน

เต
อร

ติด
ตอ

ตูเก็บเอกสาร

จุดวางเคร่ืองดื่ม
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6.3 การออกแบบระบบการดําเนินงาน 
 

ขั้นตอนแผนการบรกิาร (Process Operation Plan) 
 ทุกๆขั้นตอนของศูนยบริการ G-SAVE นั้น ลูกคาจะตองรูสึกไดรับคุณคาจากการใหบริการของ

ศูนยบริการ เริ่มตนตั้งแตลูกคานํารถเขามาในศูนยบริการ การตอนรับลูกคาของพนักงานตอนรับ การ

รับรองลูกคาในสวนของสวนรับรอง คุณภาพของงานหลังจากการบริการเสร็จ การตรวจสอบคุณภาพ

กอนสงรถคืนใหลูกคา การสงมอบรถคืนใหกับลูกคา การนัดหมายลูกคาในการเขารับบริการครั้งตอไป 

ซ่ึงสามารถแสดงไดในภาพที่ 6-7 
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ภาพที ่6-7 แผนผังแสดงข้ันตอนการใหบริการของศูนยบริการ G-SAVE 
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 โดยในแตละขัน้ตอนการใหบริการของศูนยบริการ G-SAVE นัน้ มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 
1. การรับนัดหมายเวลาและการบริการทางโทรศพัทและเวบ็ไซต 
 เจาหนาที่ตอนรับหนาราน/รับโทรศัพท ซ่ึงจะไดรับการอบรมมาอยางดีเกี่ยวกับรายละเอียด

การบริการของศูนยบริการ จะทําการทักทายลูกคาและสอบถามขอมูลของลูกคา ประเภท ยี่หอ รุน 

และทะเบียนรถยนต เพื่อตรวจสอบกับขอมูลเก็บไวในฐานขอมูล หากเปนลูกคาที่เคยมาใชบริการแลว 

แตหากเปนลูกคาใหมก็จะบันทึกลงในฐานขอมูล หลังจากนั้นจะสอบถามปญหาและความตองการ

ของลูกคา เวลาที่จะเขารับบริการ หลังจากนั้นจึงเสนองานบริการที่เหมาะสม รวมทั้งรายการสงเสริม

ทางการตลาด (Promotion) ตางๆ อยางละเอียด เพื่อใหลูกคาเกิดความมั่นใจในงานบริการ และบันทึก

รายการจองในระบบ ประเมินคาใชจาย รวมทั้งประมาณระยะเวลาที่ใชในการบริการ แลวจึงทําการ

ยืนยันการจองและแจงขอมูลตางๆใหลูกคาทราบอยางครบถวน 

 
2. การรับรถ 
 เม่ือลูกคาขับรถเขามาใชบริการในศูนยบริการ เจาหนาที่ฝายตอนรับจะตองทําการตรวจสอบ

ขอมูลจากระบบทันที วาเปนลูกคาที่ไดมีการนัดหมายลวงหนาไวหรือไม ถามีการนัดหมายลวงหนาไว

แลว เจาหนาที่จะตองสั่งพิมพรายการนัดหมายออกมา กอนจะทําการทบทวนปญหา ความตองการ

และบริการตางๆที่ลูกคาไดแจงไว  เพื่อใหลูกคาไดยืนยันอีกคร้ัง แตหากลูกคาไมไดทําการนัดหมาย

ลวงหนา เจาหนาที่ฝายตอนรับจะสอบถามความตองการของลูกคากอนที่จะตรวจสอบสภาพของรถทั้ง

ภายในและภายนอก พรอมทั้งใหคําแนะนําเกี่ยวกับบริการที่เหมาะสม รวมทั้งประเมินคาใชจายและ

ระยะเวลาที่ใชในการบริการ เชนเดียวกันกับการรับจองทางโทรศัพทน่ันเอง 

 
3. สรุปคาํสั่งงานบรกิารและจายงาน 
 เม่ือลูกคาเลือกบริการที่ตองการไดแลว เจาหนาที่ฝายตอนรับจะตองบันทึกผลการตรวจสอบ

สภาพรถและงานบริการที่ลูกคาเลือกลงในใบสั่งงานซึ่งระบุหมายเลขของงานบริการไวดวย จากนั้นจะ

ระบุระยะเวลาที่ตองใชและคาใชจายที่เกิดขึ้นทั้งหมดกอนออกใบสั่งงานและบันทึกสภาพรถจํานวน 2 

ชุด สําหรับฝายบริการและลูกคา ทั้งนี้เพื่อใหลูกคาสามารถม่ันใจไดวาผลงานของการบริการจะตรงกับ

ท่ีตนเองเลือก สามารถทราบคาใชจายทั้งหมดไดกอนได และทราบเวลาการรอคอย 
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4. การตรวจสอบสภาพรถของฝายบรกิาร 
 เมื่อฝายบริการไดรับรถและใบสั่งงานจากฝายตอนรับแลว ฝายบริการจะตองทําการสํารวจ

สภาพรถโดยละเอียดอีกครั้ง ถามีจุดแตกตางจากที่ฝายตอนรับไดบันทึกไว เจาหนาที่ฝายบริการ

จะตองแจงกลับใหเจาหนาที่ฝายตอนรับทราบในทันที พรอมทั้งหากเห็นวาสภาพรถยนตควรไดรับ

บริการอื่นๆเสริม ก็ควรจะใหคําแนะนําลูกคา เพ่ือใหลูกคารับทราบ และตัดสินใจวาจะใชบริการอื่น

เพิ่มเติมหรือไม 

 
5. การใหบริการ 
 เม่ือตรวจสอบสภาพรถยนตอยางละเอียดแลว เจาหนาที่ฝายบริการจะนํารถเขาสูกระบวนการ

บริการ โดยในกรณีที่ยังไมสามารถใหบริการไดทันที เจาหนาที่จะนํารถยนตไปจอดรอรับบริการตาม

พ้ืนที่จอดตางๆ และนํารถเขาสูกระบวนการใหบริการทันทีที่มีพ้ืนที่ในสวนการใหบริการวาง โดยการ

ใหบริการของฝายบริการนั้นจะแยกออกเปนสวนๆ ไมมีการปะปนกัน พนักงานทุกคนจะไดรับการ

ฝกอบรมเปนอยางดี ทั้งในดานคุณภาพของการใหบริการ และระยะเวลามาตรฐานในแตละขั้นตอน 

รวมทั้งตองใสใจในรายละเอียด แมจะเปนเพียงสวนเล็กนอยก็ตาม โดยภายหลังจากใหบริการเสร็จก็

จะเลื่อนรถไปยังพื้นที่รับรถ เพื่อเขาสูกระบวนการตรวจสอบคุณภาพตอไป 

 
6. การตรวจสอบคุณภาพ 
 เม่ือเจาหนาที่ฝายบริการทํางานตามขั้นตอนมาตรฐานคุณภาพเรียบรอยแลว จะเขาสูขั้นตอน

ของการตรวจสอบคุณภาพ โดยเจาหนาที่ฝายบริการจะสงเอกสารใบบันทึกงานใหแกเจาหนาที่

ตรวจสอบคุณภาพ หลังจากนั้นเจาหนาที่ตรวจสอบคุณภาพจะทําการตรวจสอบผลงานวาไดมาตรฐาน

หรือไม ถาไมไดมาตรฐานก็จะตองมีการแกไขงานจนกระทั่งไดมาตรฐาน หลังจากนั้นจะตองบันทึกผล

การตรวจสอบลงในใบบันทึกงานบริการ 

 
7. การตรวจรับงาน 
 ภายหลังจากตรวจสอบคุณภาพเสร็จเรียบรอย เจาหนาที่ฝายตรวจสอบคุณภาพ จะแจงไปยัง

ฝายตอนรับเพ่ือใหลูกคารับทราบวาไดใหบริการเรียบรอยแลว พรอมทั้งนําลูกคาไปยังรถเพื่อตรวจรับ

งานบริการดวยตัวเองอีกครั้งวาพอใจในคุณภาพการใหบริการหรือไม หากพบจุดบกพรองก็จะรีบทํา
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การแกไขทันที จนกระท่ังลูกคาพอใจ หลังจากนั้นจึงใหคําแนะนําลูกคาในการบํารุงและดูแลรักษา

รถยนต ตลอดจนเวลาที่เหมาะสมในการเขารับบริการครั้งตอไป 

 
8. การชําระเงินและนัดหมายบรกิารครั้งตอไป  
 หลังจากลูกคาตรวจรับรถเสร็จส้ิน จะเปนขั้นตอนการชําระเงิน โดยเจาหนาที่ฝายตอนรับจะ

เตรียมใบเสร็จและใบนัดหมายสําหรับการเขารับบริการคร้ังตอไปของลูกคา จากนั้นจะกลาวคํา

ขอบคุณพรอมทั้งกลาวสโลแกนของศูนยบริการ เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจและจดจําตราสินคา

ของศูนยบริการ G-SAVE ได 

 
9. การบันทึกขอมูลลูกคาลงฐานขอมูล 
 ภายหลังจากลูกคาออกจากศูนยบริการเรียบรอยแลว เจาหนาที่จะทําการบันทึกขอมูลท้ังหมด

ต้ังแตช่ือลูกคา รายละเอียดเกี่ยวกับรถยนต ประเภทของการบริการที่ลูกคาเลือก รวมทั้งหากลูกคาทํา

แบบสอบถามความพึงพอใจ ก็จะทําการรวบรวมไวในฐานขอมูลเพ่ือปรับปรุงการใหบริการของศูนย 

ซ่ึงเมื่อลูกคารายเดิมเขารับบริการอีกครั้ง เจาหนาที่ฝายตอนรับจะสามารถทักทายลูกคาและแนะนํา

การใหบริการที่เหมาะสมในครั้งนั้นๆแกลูกคาไดทันที ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการบริหารความสัมพันธ

ลูกคา (CRM) และการบริหารประสบการณใหกับลูกคา (CEM) นั่นเอง 

 

 

 

 


