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บทที่ 2 
 

แนวคิดและทฤษฎ ีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับส่ือของผู ใชแรงงานในสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมที่ผานเกณฑการเปนสถานประกอบการอุตสาหกรรมสีขาว ในจังหวัดกาญจนบุรีนี้ ผู

ศึกษาไดทําการศึกษาทฤษฎีแนวความคิดที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการศึกษา ไดแก 

1. แนวความคิดดานประชากรศาสตร 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 

3. แนวคิดเกี่ยวกับส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 

4. แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

5 แนวความคิดเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวความคิดดานประชากรศาสตร 

 
ประชากรนับไดวาเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญมาก และจัดวาเปนกลไกสําคัญที่

กอใหเกิดการขับเคลื่อนทางสังคมและประเทศชาติจากความสําคัญของประชากรนี่เองที่ทําใหมี

การศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตรมาเปนเวลานานแลวและก็ไดมีผูใหคํานิยามเกี่ยวกับ

ประชากรศาสตรไวหลายทาน ดังนี้ (ถนอมนุช พิทักษโกศล, 2540, น. 12) 

ณรงค เทียนสง ไดใหความหมายของประชากรศาสตรไววา ประชากรศาสตร หมายถึง 

วิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับประชากร 

อภิชาต จํารัสฤทธิรงค กลาววาประชากรศาสตร หมายถึง การศึกษาเกี่ยวกับขนาด 

โครงสราง การกระจายตัว สวนประกอบของประชากร การเปลี่ยนแปลงของประชากรที่เกิดขึ้น 

และองคประกอบของการเปลี่ยนแปลงประชากร 

สันทัด เสริมศรี กลาววา ประชากรศาสตร เปนการศึกษาหาความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

มนุษยในดานพฤติกรรมทางประชากร และการเปลี่ยนแปลงปรากฏการณทางประชากร โดย

อธิบายเกี่ยวกับปจจัยทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และปจจัยอื่น ๆ 

จากความหมายทางประชากรศาสตรที่กลาวมาในขางตน แสดงใหเห็นวาประชากรศาสตร 

คือ การศึกษาเกี่ยวกับมนุษย ในดานพฤติกรรม การเปลี่ยนแปลง และปรากฏการณทาง
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ประชากรศาสตร ตลอดจนโครงสรางของประชากร ซึ่งการศึกษาเกี่ยวกับประชากรนั้นสามารถแบง

ออกไดรูปแบบตาง ๆ ดังนี้ 

1. ขนาดประชากร หมายถึง จํานวนสมาชิก ซึ่งประกอบขึ้นเปนประชากรในพื้นที่ที่

ศึกษาทั้งอดีต ปจจุบัน และอนาคต อันจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลง และการคาดปริมาณ แนวโนม

การเปลี่ยนแปลง 

2. โครงสรางประชากร หมายถึง คุณลักษณะทางประชากรศาสตร ของกลุมประชากร
นั้น ไดแก อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได 

3. การกระจายตัวของประชากร หมายถึง สถานที่อยูอาศัยของประชากร ซึ่งกระจาย
ไปตามพื้นที่ภูมิศาสตร 

4. การเปลี่ยนแปลง ประชากร หมายถึง การที่ขนาดโครงสราง การกระจายตัวของ

ประชากรในพื้นที่หนึ่ง เปลี่ยนแปลงไปในเวลาใดเวลาหนึ่ง 

พรทิพย วรกิจโภคาทร (2529, น. 312-316)  ไดกลาวถึงลักษณะผูรับสารที่วิเคราะห

ตามลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งแตละบุคคลก็จะแตกตางกันออกไป โดยที่ความแตกตางทาง

ประชากรศาสตรจะมีอิทธิพลตอการสื่อสารได ลักษณะทางประชากรศาสตรนี้ คือ 

1. อายุ การจะสอนผูที่อายุตางกันใหเชื่อฟงหรือเปล่ียนทัศนคติหรือเปลี่ยนพฤติกรรม

นั้นมีความยากงายตางกัน ยิ่งมีอายุมากกวาการที่จะสอนใหเชื่อฟงใหเปลี่ยนทัศนคติและเปลี่ยน

พฤติกรรมก็ยิ่งยากขึ้น การศึกษาโดย ซี เมเปล (C. Maple) และ ไอ แอล เจนิส และดีไรฟ (I. L. 

Jains and D. Rife) ไดทําการศึกษาและสรุปผลวา การชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคนจะ

ยากขึ้นตามอายุของคนที่เพิ่มข้ึน อายุยังมีความสัมพันธตอขาวสารและสื่ออีกดวย เชน ภาษาที่ใช

ในวัยตางกันก็ยังมีความแตกตางกัน โดยจะพบวาภาษาใหม ๆ แปลก ๆ จะพบในคนหนุม สาว สูง

กวาผูสูงอายุ เปนตน โดยสรุป อายุ ของผูรับสารจะมีอิทธิพลกับการสื่อสารไมมากก็นอย ซึ่งอาจ

ออกมาในรูปของความสนใจ ความเชื่อ หรือพฤติกรรมการรับขาวสารของผูรับสาร 

2. เพศ มีงานวิจัยหลายชิ้นที่พิสูจนวา คุณลักษณะบางอยางนั้นชายและหญิงตางกัน 

พฤติกรรมเกี่ยวกับการสื่อสารของชายและหญิงก็ตางกัน เชน การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการชม

ภาพยนตรโทรทัศนของเด็กวัยรุน พบวาเด็กวัยรุนชายสนใจภาพยนตรสงครามและจารกรรมมาก

ที่สุด ในคณะที่เด็กวัยรุนหญิงสนใจภาพยนตรวิทยาศาสตรกาวหนามากที่สุด แตก็มีงานวิจัยอีก

หลายชิ้นที่แสดงวา ชายและหญิงนั้นไมแตกตางกัน เชนการศึกษาวิจัยแบบการทดลอง พบวาผูรับ

สารชายและหญิงจะมีคุณลักษณะที่ตางกัน และถึงแมสภาพสังคมปจจุบันจะเปลี่ยนแปลงไปมาก 

แตก็ยังมีหลายอยางที่ชายและหญิงยังมีสถานะของตนอยูอีก การสื่อสารทุกครั้งตองคํานึงถึงวา

การสื่อสารนั้นกําลังสื่อสารกับผูรับสารเพศใด 
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3. การศึกษา เปนตัวแปรที่สําคัญมากตอประสิทธิภาพการสื่อสารของผูรับสาร มี

การศึกษาวิจัยหลายเรื่องที่ไดชี้วา การศึกษาของผูรับสารนั้นทําใหผูรับสารมีพฤติกรรมกาสื่อสาร

ตางกันออกไป เชน บุคคลที่ยิ่งมีการศึกษาสูงก็จะมีความสนใจในขาวสารกวางขวาง ไมคอยเชื่อ

อะไรงาย ๆ ตองมีเหตุผลสนับสนุนเพียงพอ หรือผูมีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือส่ิงพิมพ 

4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ มีรายงานวิจัยหลายเรื่องที่พิสูจนแลววา ฐานะทาง

สังคมและเศรษฐกิจนั้นมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของคน สามารถแบงออกได ดังนี้ 

- อาชีพ 

 คนที่มีอาชีพตางกันยอมมองโลก มีแนวคิด อุดมการณ และคานิยมตอส่ิงตาง ๆ 

แตกตางกันออกไป ซึ่งรวมไปถึงทัศนคติ และพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารดวย เชน คนที่มี

อาชีพเปนหมอนวดแผนไทย เมื่อไดรับขาวสารเกี่ยวกับการนวดกดจุดที่จะรักษาโรคใหมได ก็จะ

สนใจเปดรับขาวสาร และใชประโยชนจากขาวสารนั้นเพี่อการประกอบอาชีพของตนมากกวาคนที่

มีอาชีพเปนนักการเมือง เปนตน 

- รายได 

 รายไดของคนยอมเปนเครื่องกําหนดความตองการของคน ตลอดจนกําหนด

ความคิดของคนเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ และพฤติกรรมตาง ๆ รายไดเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

ความสามารถในการซื้อ และการลงทุน และมีความสัมพันธในการเปดรับขาวสารดวย เชน ผูที่มี

รายไดสูงมักจะใชส่ือสารมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสารที่เปนประโยชนกับตนเองเปนพวกขาวสาร

หนัก ๆ เชน ขาวสารที่เกี่ยวกับคูแขงทางการคา และคนที่มีรายไดสูงก็มักจะมีโอกาสในการเปดรับ

ขาวสารไดหลายชองทางมากกวาคนที่มีรายไดตํ่าดวย 

- สถานภาพสมรส 

 มีสวนสําคัญตอการตัดสินใจของคน คนโสดจะมีอิสระทางความคิดมากกวาคน

ที่แตงงานแลว เนื่องจากไมมีภาระผูกผัน หรือคนที่มีครอบครัวมีลูกแลวก็อาจจะตองมีการคิดเพื่อ

ครอบครัวเพื่อลูกมีภาระหนาที่ความรับผิดชอบที่มากกวาคนที่เปนโสด เชน หากคนที่แตงงานแลว

อยากจะเปลี่ยนการรักษารางกายจากแพทยแผนปจจุบันมาเปนรักษาดวยแผนไทยโบราณก็

อาจจะตองใชเวลาที่มากกวาคนที่เปนโสด เพราะอาจจะตองมีการปรึกษากับคูสมรส โดยคูสมรส

อาจมีผลตอการเปลี่ยนแปลงในการตัดสินใจได 

การศึกษาในครั้งนี้ มุงศึกษาถึงโครงสรางทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ

การศึกษา สถานภาพสมรส และรายไดตอเดือน เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางดาน

ประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับส่ือ ความรู และความคิดเห็นของผูใชแรงงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมที่มีตอการปองกันการใชยาเสพติดในโครงการโรงงานสีขาว ทั้งนี้เนื่องจากพฤติกรรม
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ตาง ๆ ของมนุษยเกิดขึ้นตามปจจัยภายนอกที่เขามากระตุน โดยมองวา มนุษยดําเนินชีวิตตาม

แบบฉบับที่สังคมวางเปนแมบทไว พฤติกรรมของคนที่มีอายุวัยเดียวกัน จะเปนไปในแนวทาง

เดียวกัน กลาวโดยสรุปคือ บุคคลที่มีคุณสมบัติทางดานประชากรศาสตรเหมือนกัน จะมีพฤติกรรม

ที่คลายคลึงกัน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรบัขาวสาร 

 
1. องคประกอบดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือกรับขาวสาร การเลือกรับรู ตาม

ทัศนคติและประสบการณของตน 

2. องคประกอบดานสังคม สภาพแวดลอม เชน ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี 

ลักษณะทางประชากร เชน อายุ เพศ ภูมิลําเนา การศึกษา ตลอดจนสถานภาพทางสังคม ใน

บางครั้ง เราตองวเิคราะหวัตถุประสงคของการสื่อสารโดยใชความตองการของผูรับสารและสงสาร

วา ผูสงสารและผูรับสารมีความตองการอะไร ถาผูรับสารและผูสงสารมีวัตถุประสงคที่ไมตรงกัน 

ผูรับสารอาจมีปฏิกิริยาผิดไปจากที่ผูสงสารตองการ อันจะสงผลใหเกิด ความลมเหลวของการ

ส่ือสาร ซึ่งโดยทั่วไปแลววัตถุประสงคของผูสงสารและผูรับสารมีดังนี้ 

วัตถุประสงคของผูสงสาร 

1. เพื่อแจงใหทราบ 

2. เพื่อสอนหรือใหการศึกษา 

3. เพื่อสรางความพอใจหรือใหความบันเทิง 
4. เพื่อเสนอหรือชักจูง 
วัตถุประสงคของผูรับสาร 

1. เพื่อทราบ 

2. เพื่อศึกษา 

3. เพื่อหาความพอใจ 

4. เพื่อกระทําหรือตัดสินใจ 

แตอยางไรก็ตามในการสื่อสารครั้งหนึ่ง ๆ ทั้งผูสงสารและผูรับสารก็อาจจะมีวัตถุประสงค

มากกวาหนึ่งก็ได 

อุปสรรคที่มีผลตอการสื่อสาร 

ส่ิงที่เปนเปาหมายของผูที่ทําการสื่อสารก็คือ การสื่อสารที่มีประสิทธิผล ซึ่งเกิดขึ้นได

ตอเมื่อ ผูรับสารและผูสงสารตีความหมายตอสารรวมกัน แตเนื่องจากแตละคนที่ทําการสื่อสาร
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รวมกันนั้นมีความแตกตางกัน การสื่อสารมักไมประสบความสมบูรณ หรือไมมีประสิทธิผลเต็มที่ 

ซึ่งเปนการสื่อสารที่ผิดพลาด หรือการสื่อสารที่ลมเหลว มีสาเหตุสําคัญบางประการ ดังนี้ 

1. การเลือกในการสื่อสาร โดยปกติคนเรามักมีการเลือกวาเราควรจะทําการสื่อสาร

อยางไรตามความรูสึก ตามความตองการของเรา ในการสื่อสารในการเลือกมี 4 ลักษณะ และมี

ความเกี่ยวของกันดังนี้ 

1.1 การเลือกเปดรับหรือเลือกใช (Selective Exposure) หมายถึง การพิจารณา

ภายในบุคคล ที่เห็นพองวา ควรจะเลือกเปดรับส่ือ และขาวสารประเภทไหน เมื่อใด ซึ่งในการ

เปดรับส่ือนั้นบุคคลมักจะเปดรับสารตามความพอใจและสอดคลองกับทัศนคติ ความสนใจ เพื่อ

ตอบสนองความตองการของตนเอง 

1.2 การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) กระบวนการนี้เกิดขึ้นหลังจาก

ที่เราเลือกที่จะเปดรับสารแลว โดยมนุษยจะเลือกสรรเฉพาะขาวสารที่ตนเองใหความสนใจ และ

สนับสนุนสงเสริมความคิด ความตองการของตนเอง แตจะปฏิเสธเนื้อหาที่ขัดแยงกับทัศนคติของ

ตนเอง ซึ่งกอใหเกิดความรูสึกสับสน จึงทําใหผูรับสารเลือกที่จะใหความสนใจกับเนื้อหาบาง

ประเภท ถึงแมวาจะมีการสงสารตาง ๆ ผานสื่ออยางมากมายหลายประเภท แตดวยเหตุนี้ผูรับสาร

จึงเลือกที่จะสนใจเฉพาะขาวสารบางประเภทเทานั้น 

1.3 การเลือกรับรู และตีความ (Selective Perception or Interpretation) เมื่อ

บุคคลเลือกที่จะสนใจขาวสารประเภทใด ประเภทหนึ่งแลว ก็จะเกิดกระบวนการรับรู และ

ตีความหมายจากสารเหลานั้น โดยอาศัยประสบการณ ความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม และแรงจูงใจ

ของแตละบุคคล 

1.4 การเลือกจดจํา (Selective Retention) ในขั้นตอนนี้บุคคลจะเลือกจดจํา 

เฉพาะเนื้อหาที่สอดคลองกับความตองการ ทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม ของผูรับสารเทานั้น และใน

ขณะเดียวกันผูรับสารก็อาจเลือกที่จะทิ้งขาวสารที่ไมสอดคลองตรงกับความตองการหรือความ

สนใจของตนเองไป และไมบันทึกไวเปนประสบการณ 

2. การตีความหมายไมตรงกัน  หมายความถึง  การที่ ผูส งสารและผู รับสาร

ตีความหมายตอสารไมเหมือนกัน ความหมายของภาษาไมไดอยูที่คํา แตความหมายของภาษาอยู

ที่ผูใช โดยขึ้นอยูกับประสบการณของคน ในคํา ๆ หนึ่งจึงมีความหมายไดหลายความหมาย 

อาจจะทําใหเกิดการสื่อสารที่ผิดพลาดและลมเหลว เมื่อทั้งสองฝายใชคําเดียวกันแตความหมาย

คนละอยางกัน 

อนึ่ง การเปลี่ยนแปลงความหมายของภาษาอันเนื่องมาจากประสบการณของแตละ

คนเกิดจากสาเหตุ 3 ประการ คือ 
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2.1 ความหมายเปลี่ยนไปตามเวลา 

2.2 ความหมายเปลี่ยนไปตามทองถิ่น 

2.3 ความแตกตางระหวางความหมายทั่วไปกับความหมายทางเทคนิค 

3. ความสับสนระหวางความรูสึกกับความจริง อุปสรรคอีกอันหนึ่งของการสื่อสารก็คือ 

การที่ผูทําการสื่อสาร ไมรูตัววาสิ่งที่ตนพูดนั้นเปนการพูดตามความรูสึกของตน ไมใชเปนการพูด

จากความจริงที่ตนไดพบเห็น ดังนั้นในกาสื่อสารหากผูที่ทําการสื่อสารใชวิธีการพูดจากความรูสึก

และไมรูตัววา ส่ิงที่ตนพูดไปนั้นเปนการสอดแทรกความรูสึกของตน ไมใชเปนการพูดจากความจริง

ก็ยอมกอใหเกิดการผิดพลาด หรือบิดเบือนไปจากความจริงได 

4. การไมเปลี่ยนแปลงความเห็น ขอเสียอีกอันหนึ่งของคนทั่วไปก็คือ เรามักจะไมยอม

เปลี่ยนแปลงความรูสึกนึกคิดของเรา เมื่อเรามีความเชื่ออยางไร มีความคิดอยางไร เราก็มักจะยึด

มั่นในความคิดและความเชื่อของเรา ทั้ง ๆ ที่ในความเปนจริงแลวทุกสิ่งทุกอยางในโลกนี้มีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

5. การมองไมเห็นความแตกตาง อุปสรรคในการสื่อสารอีกประการก็คือ การที่ผูส่ือสาร

มองไมเห็นความแตกตาง หรือแยกความแตกตางระหวางสิ่งสองสิ่ง หรือหลายสิ่งไมได หรือทึกทัก

เอาวาสิ่งนั้น คงเหมือน ๆ กับส่ิงอื่น ๆ ที่อยูในประเภทเดียวกัน ตัวอยางเชน การกําหนดลักษณะ

ของคน หมายถึง การเอาลักษณะของกลุมมาใสใหเปนลักษณะของคนซึ่งเปนสมาชิกของกลุมนั้น 

ทําใหเกิดการปดกั้นการสื่อสารที่มีรากฐานอยูบนความเปนจริง 

6. การมีความคิดแบบสุดโตง หมายถึง การที่เรามองหรือตัดสินอะไรอยางเด็ดขาด ไม

มีการประนีประนอม มองเห็นอะไรวามีเพียง 2 ลักษณะ ซึ่งมีความแตกตางกันอยางตรงขาม ทําให

จํากัดความคิดของเราและปดกั้นทางเลือกที่เหมาะสมในการแกไขปญหาตาง ๆ รวมทั้งทําใหเราไม

เปดรับความคิดเห็นที่แตกตางไปจากเราอีกดวย 

7. การมีความคิดวารูไปหมด เปนทัศนคติของคนซึ่งไมรูวาตนไดสรุปหรือยอส่ิงที่ตน

พบเห็น ทึกทักเอาวา ส่ิงที่ตนพูดหรือรูนั้นสมบูรณ เบ็ดเสร็จ ครบถวน แนนอน และเปนลักษณะ

ของทั้งหมด อันเกิดจากสาเหตุ 2 ประการ คือ 

 7.1 กระบวนการยอหรือสรุป ทําใหละทิ้งรายละเอียดบางอยางไป 

 7.2 การตองการความแนนอน เปนธรรมชาติของมนุษย คือ เราจะรูสึกสบายใจถา

เราคิดวา เรารู หรือมีความมั่นใจ และคนเรามักจะแสวงหาความแนนอน อันเกิดจากสาเหตุ

ประการหนึ่งประการใด ดังนี้ คือ 

- การมีความรูสึกวาไมปลอดภัย 

- ความจําเปนตองรูอยางแทจริง 
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สาเหตุตาง ๆ ทั้ง 7 ประการนี้ เปนสาเหตุสําคัญ ๆ ที่เปนอุปสรรคของการสื่อสาร ทําให

เกิดการสื่อสารผิดพลาด หรือลมเหลว ซึ่งลวนเกิดจากตัวผูที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร ไมวาผูนั้นจะ

อยูในฐานะ ผูสงสาร หรือผูรับสาร 

ดังนั้น ในพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีตอการ

ปองกันการใชยาเสพติดในโครงการโรงงานสีขาว ของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ศึกษา

กรณีเฉพาะ ผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมที่ผานเกณฑการเปนโรงงานสีขาว ในจังหวัด

กาญจนบุรี นั้นเราจึงจําเปนตองคํานึงถึง วัตถุประสงคของผูสงสารและผูรับสาร รวมถึงสาเหตุแหง

อุปสรรคของการสื่อสาร เพื่อการเตรียมตัว และ เขาใจถึงสภาพของการสื่อสารของคูส่ือสารได ทํา

ใหสามารถปรับปรุงประสิทธิผลของการสื่อสารใหบรรลุผลใหดียิ่งขึ้นได 

 
แนวคิดเกี่ยวกับสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 

 
สื่อมวลชน (Mass Media) 

 
ส่ือมวลชน (Mass media) หมายถึง ส่ือที่สามารถนําสารจาก ผูสงสารไปสูผูรับสารที่

ประกอบดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็วในเวลาใกลเคียงกันหรือในเวลาเดียวกันโดยทั่วไปแลว 

ส่ือมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน นิตยสาร และภาพยนตร (ปรมะ 

สตะเวทิน, 2538, น. 53) 

โรเจอรส และซูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971, p. 145) ไดกลาวถึง

ส่ือมวลชนไววา หมายถึง ส่ือที่สามารถเขาถึงกลุมผูรับที่มีจํานวนมากอยางรวดเร็ว เปนการเพิม่พนู

ความรูแพรกระจายขาวสาร รวมทั้งเปลี่ยนทัศนคติที่ไมฝง รากลึกได 

วริศรา วราลักษณ (2538, น. 17) ไดอธิบายถึงสื่อมวลชนไววา หมายถึง ส่ือที่ทําใหผู

สงสารซึ่งอาจเปนบุคคลเดียวหรือกลุมบุคคลสามารถสงขาวสารหรือขอมูลไปยังผู รับสาร 

กลุมเปาหมายจํานวนมาก และอยูกันอยางกระจัดกระจายไดในเวลาอันรวดเร็ว 

 
คุณลักษณะของสื่อมวลชน 
 

เสถียร เชยประทับ (2525, น. 66) กลาววา ชองสารที่เปนสื่อมวลชนสามารถปฏิบัติ

ภารกิจตาง ๆ ตอไปนี้ไดดังนี้ 

1. สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว 

2. สามารถใหความรูขาวสารไดดี 
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3. สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงรากลึก (Weakly Held Attitudes) 

Bruce H. Westly and Malolm L Machlean Jr. (1957) Everette M. Rogers and 

Lynne Svenning (1969) (อางถึง ปรมะ สตะเวทิน, 2539, น. 69-72) กลาวถึงสื่อมวลชน 

ดังตอไปนี้ 

1. สามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมาก ส่ือมวลชนเปนสื่อที่อาศัยเทคโนโลยีไมไดอาศัย

ขีดความสามารถตามธรรมชาติของสื่อบุคคล ดังนั้นสื่อมวลชนจึงสามารถเขาถึงผูรับสารจํานวน

มากที่อยูหางไกลออกไป และกระจายในหลายพื้นที่ไดในเวลาเดียวกัน หรือในเวลาใกลเคียงกัน 

2. ความรวดเร็วในการสื่อสารกับคนจํานวนมาก ส่ือมวลชนสามารถนําสารจาก

แหลงขอมูลขาวสารไปสูคนจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็ว และในเวลาที่ใกลเคียงกับเหตุการณที่

เกิดขึ้น เนื่องจากสื่อมวลชนเปนสื่อที่อาศัยเทคโนโลยี เชน การรายงานขาวสด ทางสถานี

วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน การถายทอดสดการสงยานอวกาศ การแขงขันกีฬา เปนตน 

3. บรรจุเนื้อหาหลากหลาย เนื่องจากสื่อมวลชนสามารถเขาถึงผูรับสารไดจํานวนมาก

ซึ่งมีความแตกตางกันทั้งในดานลักษณะทางประชากร และสถานที่ ส่ือมวลชนจึงตองทําหนาที่ใน

การตอบสนองผูรับสารใหไดพรอมกัน ดวยการเสนอเนื้อหาที่มีความหลากหลาย ทั้งขาว ความรู 

ความคิดเห็น ความบันเทิงและโฆษณา 

4. นําสารไปสูประสาทสัมผัสของผูรับสารไดอยางจํากัด ในขณะที่ส่ือมวลชนเปน

ตัวกลางในการเชื่อมโยงผูรับสารกับผูสงสารซึ่งอยูหางไกลจากกัน ผูรับสารจะสามารถรับสารจาก 

ผูสงสารหางไกลเพียง 2 ทาง คือ การเห็น และการไดยิน หากแบงสื่อมวลชนออกตามลักษณะการ

รับสารของผูรับก็อาจแบงไดเปน 

- ส่ือที่รับไดดวยการเห็น ไดแก หนังสือพิมพ และนิตยสาร 

- ส่ือที่รับไดดวยการไดยิน ไดแก วิทยุกระจายเสียง 

- ส่ือที่รับไดทั้งการเห็น และการไดยิน ไดแก ภาพยนตร และวิทยุโทรทัศน 

5. ไดรับการสื่อสารกลับที่จํากัด แมส่ือมวลชนจะทําหนาที่เปนตัวเชื่อมโยงผูส่ือสารกับ 

ผูรับสารเขาดวยกัน แตเนื่องจากความหางไกล ผูส่ือสาร และผูรับสารจึงมีขีดความสามารถที่จํากัด

ในการสงสารและรับสาร โอกาสที่ผูสงสารจะไดรับทราบการสื่อสารกลับ จากผูรับสารจึงมีอยูอยาง

จํากัด กลาวคือ มีนอยกวาสื่อบุคคล และเปนการสื่อสารกลับที่ลาชา (Delayed Feedback) 

6. เปนการสื่อสารทางเดียว จากขีดจํากัดของการไดรับการสื่อสารกลับ จึงทําใหการ

ส่ือสารมวลชนที่ใชส่ือมวลชนเปนสื่อในการสื่อสารมีลักษณะของการสื่อสารทางเดียว มากกวาการ

ส่ือสารแบบสองทาง โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเปรียบเทียบกับการสื่อสารระหวางบุคคลที่ใชส่ือบุคคล 

ซึ่งการรับทราบสารกลับเปนไปอยางรวดเร็วและมีมาก 
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7. ความถูกตองของสารมีมาก เนื่องจากสื่อมวลชนสามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมาก 

ไดในเวลาเดียวกัน เนื้อหาของสารที่ถูกบรรจุในสื่อมวลชนเมื่อไปสูผูรับสารจึงเปนเนื้อหาเดียวกัน 

ไมวาผูรับสารจะเปนใคร และอยูที่ใด ดังนั้นความถูกตองของสารจึงมีมาก 

8. ไมสามารถเลือกผูรับสารได จากการนําสารไปสูผูรับสารจํานวนมากไดในเวลา

เดียวกัน ส่ือมวลชนจึงไมสามารถเลือกผูรับสารคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่งไดโดยเฉพาะ 

9. ประสิทธิภาพของการสื่อสารมีจํากัด เนื่องจากผูรับสารมีความแตกตางกัน ผูรับสาร

มีจํานวนมาก และการไมสามารถเลือกผูรับสารได ดังนั้นการจะเตรียมเนื้อหาของสารในสื่อมวลชน

ใหเปนที่พอใจ และถูกใจผูรับสารทุกคนจึงยอมเปนไปไมได 

10. การไมสามารถขจัดการเลือกของผูรับสาร ในการรับสารนั้นผูรับสารจะทําการ

เลือก (Select) โดยการเลือกใชส่ือ (Selective Exposure) การเลือกใหความสนใจเนื้อหาของสื่อ 

(Selective Attention) การเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมายเนื้อหาของสื่อ (Selective 

Perception/Interpretation) และการเลือกจดจําเนื้อหาของสื่อ (Selective Retention) ผูรับสาร

สามารถที่จะเลือกใชหรือไมใชส่ือมวลชนก็ได ผูสงสารสามารถขจัดการเลือกของผูรับสารไดและไม

อาจมีอิทธิพลตอผูที่ไมไดใชส่ือมวลชนได 

11. ใหทราบขาวสารและความรูมากกวาที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรมของ

ผูรับสารจากการที่ผูรับสารสามารถเลือกใชส่ือมวลชนได และการใชส่ือมวลชนของผูรับสารก็เปน

การใชตามความตองการ รสนิยม และทัศนคติเดิมของตน ส่ือมวลชนจึงทําหนาที่เปนผูสงเสริม

สนับสนุน ทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสารมากกวาที่จะเปนผูเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือพฤติกรรม

ของผูรับสาร 
 
การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) 

 
ปรมะ สตะเวทิน (2538, น. 35) การสื่อสารระหวางบุคคล คือ การสื่อสารที่ประกอบดวย

บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปมาทํา การสื่อสารกันในลักษณะตัวตอตัว (Person-to-Person) กลาวคือ 

ทั้งฝายผูสงสารและผูรับสารสามารถติดตอแลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง (Direct) ในขณะที่คน

หนึ่งจะทําหนาที่เปนผูสงสารคนอื่น ๆ จะทําหนาที่เปนผูรับสาร การสื่อสารระหวางบุคคลอาจ

เกิดขึ้นไดในกรณีของกลุมยอย (Small Group) ซึ่งมีคนมากกวาสองคนขึ้นไป มารวมตัวกันใน

ลักษณะที่สามารถติดตอแลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง 

การสื่อสารระหวางบุคคลนั้นมีองคประกอบของการสื่อสารอยูอยางครบถวนคือผูสงสาร 

(Source) สาร (Massage) ชองทาง (Channel) ผูรับขาวสาร (Receiver) ผล (Effect) และปฏิบัติ
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กริยาสนองกลับ (Feedback) อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537, น. 187) ไดกลาวถึงการสื่อสาร

ระหวางบุคคลวา การสื่อสารระหวางบุคคลบงเปนนัยวา ผูที่ทําการสื่อสารเปนบุคคลและมี

ปฏิกิริยาโตตอบกันอยางฉับพลันระหวางผูสงสารและผูรับสาร 

เสถียร เชยประทีบ (2525, น. 18) ไดกลาวถึง ชองสารที่เปน ส่ือระหวางบุคคลไววา คือ 

ชองสารที่เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคลสองคนหรือมากกวาสอง

คนขึ้นไป ชองสารแบบนี้มีประสิทธิภาพมากกวาชองสารที่เปน ส่ือมวลชนในการจูงใจผูรับสารที่มี

ความเฉยเมย หรือมีปฏิกิริยาตอตานสารของผูรับสาร 

 
ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล 
 

โรเจอร และซุเมคเกอร (Rogers with Shoemaker, 1971, pp. 252-253) ไดกลาวถึง

ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล ไวดังนี้ 

1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุควิถีถาผูรับสารไมเขาใจสารก็

สามารถไตถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารใดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็สามารถ

ปรับปรุงแกไขสารสงออกไปใหเขากับความตองการ และความเขาใจของผูรับสารไดในเวลา

อันรวดเร็วเชนเดียวกัน การที่ชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลมีระดับของปฏิกิริยาตอบสนอง 

(Feedback) สูงทําใหสามารถลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร เลือกแปรหรือ

เลือกจําสารได เนื่องจากสภาพการณที่เห็นหนากันบีบบังคับใหตองรับสารนั้น ไมวาผูรับสารจะมี

ความรูสึก หรือทัศนคติตอผูสงสารหรือสารอยางใดก็ตาม 

2. สามารถจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได เราอาจเปรียบเทียบ

ลักษณะความแตกตางที่สําคัญระหวางชองสารที่เปนสื่อระหวางบุคคลกับชองสารมวลชนไดดังนี้ 
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ตารางที่ 2.1 

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางชองสารที่เปนสื่อระหวางบุคคลกับชองสารมวลชน 

 

ลักษณะ ชองสารระหวางบุคคล ชองสารมวลชน 

การไหลของขาวสาร มีแนวโนมที่จะเปน 

แบบยุคลวิถ ี

มีแนวโนมที่จะเปน 

แบบเอกัตวิถ ี

ปริมาณของปฏิกิริยาตอบสนอง

ในขณะที่ทําการสื่อสาร 

 

สูง 

 

ตํ่า 

ความสามารถในการลด

กระบวนการเลือกในทาง

จิตวิทยาโดยเฉพาะอยางยิ่งการ

เลือกรับสาร 

 

สูง 

 

ตํ่า 

ความเร็วในการสื่อสารไปยัง

ผูรับสารจํานวนมาก ๆ 

คอนขางชา คอนขางเร็ว 

ผลที่อาจเกิดขึ้น การกอตัวของทัศนคติและการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ

การเปลี่ยนแปลงความรู 

 

แคทซ (Katz et al., 1974, p. 27) การสื่อสารระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสาร

ยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ยอมรับที่จะใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ มาก

ที่สุด ฉะนั้นสื่อบุคคลจึงมีความสําคัญมากกวาสื่อมวลชนในชั้นจูงใจ สวนสื่อมวลชนจะมี

ความสําคัญกวาในชั้นของการใหความรู ความเอาใจที่ถูกตอง และอาจมีผลบางในการสราง

ทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไมเคยรับรู มากอน 

โรเจอรส (Rogers, 1983, p. 291) ไดกลาวเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสื่อมวลชน 

และสื่อบุคคลไววาจากผลการศึกษาตาง ๆ พบวาสื่อมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงการรับรูซึ่งหมายถงึ 

การเพิ่มพูนความรู ความเขาใจ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

แตการสื่อสารระหวางบุคคลนั้นมีประสิทธิภาพมากกวา เมื่อวัตถุประสงคของผูสงสาร

อยูที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เพราะขาวสารที่ถายทอดออกจากสื่อมวลชนอยางเดียวไมสามารถ

กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงแนนหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได  ส่ือมวลชนเปนเพียง 

ตัวเสริมความเชื่อ และทัศนคติที่มีอยูเดิมไดบางในขอบเขตจํากัดของประสบการณ ฉะนั้นสื่อมวลชน
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เปนเพียงแหลงความคิด และเปนผูวางแนวทางในการเปลี่ยนแปลงเทานั้นกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้น

ระหวางมนุษยนั้นเปนผลจากการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลแบบเห็นหนาตากันทั้งสิ้น 

 
สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
 

นอกจากสื่อทั้งสองประเภทที่กลาวมาขางตนแลว ยังมีส่ืออีกชนิดหนึ่งที่ผูสงสารใชใน

การถายทอดขาวสารขอมูลไปยังมวลชน บุคคล หรือกลุมบุคคล ส่ือดังกลาวถูกสรางขึ้นเพื่อให

ติดตอกับกลุมเปาหมายเฉพาะเรียกวา ส่ือเฉพาะกิจ 

สมควร กวียะ (2530, น. 7) ไดใหคําจํากัดความของสื่อเฉพาะกิจไว คือ ส่ือที่สรางขึ้น 

หรือซื้อ หรือเชา โดยองคกรใดองคกรหนึ่งของสื่อมวลชน แตไดพัฒนาเนื้อหามาเพื่อใชประโยชน

เปนเรื่อง ๆ ไป ฉะนั้นสื่อเฉพาะกิจทั่วไปมีกลุมประชาชนเปาหมายที่แนนอนมีการสงเนื้อหาตาง ๆ 

อันจะเปนประโยชนกับประชาขนเฉพาะกลุมนั้น ๆ การผลิตไมยุงยาก การนําเสนอเนื้อหาเปนไป

อยางงาย ๆ 

ประสิทธิภาพของสื่อเฉพาะกิจ 

อาดัมส (Adams, 1971 อางถึงใน ถนอมนุช พิทักษโกศล, 2540, น. 14) ไดกลาวถึง

ความสําคัญของสื่อเฉพาะกิจไวดังนี้ คือ ส่ือเฉพาะกิจจัดวา มีความสําคัญตอการเผยแพร

นวัตกรรม และขาวสารขอมูลเพราะสื่อเฉพาะกิจจัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง

โดยเฉพาะ การใชส่ือเฉพาะกิจเปนการใหความรูและขาวสารที่เปนเรื่องราวเฉพาะอยาง โดยมี

กลุมเปาหมาย (Target Audience) ที่กําหนดไวแนนอนตัวอยางสื่อเฉพาะกิจ ไดแก การจัดพิมพ

เอกสาร จุลสาร แผนพับ หรือแผนปลิวออกเผยแพร ซึ่งอาจจะจัดสงไปยังกลุมเปาหมายโดยทาง

ไปรษณีย (Direct Mail) นอกจากนี้การปดโปสเตอรตามชุมชนตาง ๆ การจัดนิทรรศการการสาธิต 

(Demon station) ก็เปนการใชส่ือเฉพาะกิจที่มีประสิทธิภาพในการรณรงคเผยแพรประดิษฐกรรม

แปลก ๆ และทันสมัยในสังคมนั้น ๆ 

ในสวนของการจะเลือกรับขาวสารใด ๆ นั้น ทอดด ฮันท (Todd Hunt) และ เบรนทดี   

รูเบน (Brent D.Ruben อางถึงใน ถนอมนุช พิทักษโกศล, 2540, น. 28-29) ไดกลาวถึงปจจัยที่มี

อิทธิพลตอกระบวนการในการเลือกสรรขาวสารของผูรับสารนั้น มีดังนี้ 

1. ความตองการ (Need) ปจจัยที่สําคัญที่สุดปจจัยหนึ่งในกระบวนการในการเลือก

ของมนุษยก็คือ ความตองการ ความตองการทุกอยางของมนุษยทั้งความตองการทางกาย และใจ

ทั้งความตองการระดับสูง และความตองการระดับตํ่ายอมเปนตัวกําหนดการเลือกของเรา เราเลอืก
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เพื่อสนองความตองการของเรา เพื่อใหไดขาวสารที่ตองการเพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อความ

พอใจ ฯลฯ 

2. ทัศนคติและคานิยม (Attitudes and Values) ทัศนคติ คือ ความชอบ ความมีใจ

โนมเอียง (Preferences and Predispositions) ตอเร่ืองตาง ๆ คานิยม คือ หลักพื้นฐานที่เรายึดถอื

วาเปนความรูสึกที่วาเราควรจะทําหรือไมควรทําอะไรในการมีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอม และ 

คน ๆ นั้น ทั้งทัศนคติและคานิยมจึงมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกใชส่ือการเลือกเปดรับขาวสาร 

การเลือกรับรู และการเลือกจดจํา 

3. เปาหมาย (Goals) มนุษยทุกคนมีเปาหมาย มนุษยทุกคนกําหนดเปาหมายสําหรับ 

การดําเนินชีวิตทั้งในเรื่องอาชีพ การเขาสมาคม การพักผอน เปาหมายของกิจกรรมตาง ๆ ที่เรา

กําหนดขึ้นนี้จะมีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมาย และ

การเลือกจดจําเพื่อสนองเปาหมายของตน 

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเกี่ยวกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่งรวมทั้ง

ความสามารถดานภาษามีอิทธิพลตอเราในการที่จะเลือกรับขาวสาร เลือกตีความหมายและเลือก

เก็บเนื้อหาของขาวสารนั้นไว เชน โอกาสที่คนที่รูเฉพาะภาษาไทยจะใชเวลาฟงวิทยุ ดูโทรทัศน 

หรืออานหนังสือพิมพภาษาตางประเทศมาก ๆ นั้นคงจะอยูในระดับตํ่า สาเหตุก็เนื่องมาจาก

ความสามารถดานภาษาที่จํากัด 

5. การใชประโยชน (Utility) กลาวโดยทั่วไปแลว เราจะใหความสนใจและใชความ

พยายามในการที่จะเขาใจ และจดจําขาวสารที่เราสามารถนําไปใชประโยชนได เชน การอาน

หนังสือพิมพ การฟงวิทยุ การดูโทรทัศน ฯลฯ เปนการกระทําจากการเลือกของเราโดยมีวัตถุประสงค

เพื่อเอาไปใชประโยชนในดานตาง ๆ ของเรา 

6. วิธีในการสื่อสาร (Communication Style) การเปนผูรับสารของเรานั้นสวนหนึ่ง

ข้ึนอยูกับวิธีในการสื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไมชอบสื่อบางประเภท ดังนั้นบางคนจึงชอบ

ฟงวิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน บางคนชอบอานหนังสือพิมพ ฯลฯ เชน วัยรุนในเมืองไทยชอบที่จะ

ฟงวิทยุมากกวาการใชส่ือมวลชนประเภทอื่น 

7. สภาวะ (Context) สภาวะในที่นี้หมายความถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยูใน

สถานการณการสื่อสาร ส่ิงตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอการเลือกของผูรับสาร การมีคนอื่นอยูดวยมี

อิทธิพลโดยตรงตอการเลือกใชส่ือ และขาวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจําขาวสาร 

การที่เราตองการถูกมองวาเปนอยางไร การที่เราคิดวาคนอ่ืนมองเราอยางไร เราเชื่อวาคนอื่น

คาดหวังอะไรจากเรา และการที่เราคิดวาคนอ่ืนคิดวาเราอยูในสถานการณอะไรลวนแลวแตมี

อิทธิพลตอการเลือกของเรา 
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8. ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรับสาร ผูรับสารแต

ละคนพัฒนานิสัยการรับสารอันเปนผลมาจากประสบการณในการรับสารของเรา เราพัฒนา

ความชอบสื่อชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้นเราจึงเลือกที่จะใชส่ือชนิดใดชนิด

หนึ่ง สนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตีความหมายอยางใดอยางหนึ่ง และเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

ดังนั้น ในพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีตอการ

ปองกันการใชยาเสพติดในโครงการโรงงานสีขาว ของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ศึกษา

กรณีเฉพาะ ผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมที่ผานเกณฑการเปนโรงงานสีขาว ในจังหวัด

กาญจนบุรี ดังนั้นเราจึงจําเปนตองคํานึงถึงประสิทธิภาพของสื่อมวลชน ที่สามารถเปลี่ยนแปลง

การรับรู การเพิ่มพูนความรู และความเขาใจ ในเรื่องเกี่ยวกับยาเสพติดของผูใชแรงงาน สวนใน

เร่ืองสื่อบุคคลนั้นเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพมากกวาสื่อมวลชน เนื่องจากผูใชแรงงานจะมกีารสนทนา

โตตอบกันระหวางผูสงสารและผูรับสารสงผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติ ยอมรับที่จะใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมโครงการโรงงานสีขาวไดเปนอยางดี 

สวนสื่อเฉพาะกิจ อันไดแก นิทรรศการ โปสเตอร และปายประกาศ นั้นจัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุน

กิจกรรมในโครงการโรงงานสีขาว เพื่อเพิ่มความรูใหกับผูใชแรงงานมากยิ่งขึ้น 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 
ความคิดเห็น (Opinion) คือ การแสดงออกเกี่ยวกับประเด็นปญหาที่มีการถกเถียงกัน 

หรืออยางนอยที่สุดก็คือ ทัศนะตาง ๆ ที่เกี่ยวกับปญหาของผูเรียบเรียงซึ่งมีอยูในขณะนั้น ดังนั้นจึง

กลาวไดวา ความคิดเห็นนั้น เปนการแสดงออกของบุคคลที่เกี่ยวกับเร่ืองราวอันเปนปญหา หรือมีที่

ทาวาจะเปนปญหาใหตองโตเถียงกันมากกวาเรื่องราวที่ไมเปนปญหา หรือเร่ืองราวที่เห็นวาเปน

จริง เร่ืองที่ไดพิสูจนแลว หรือเร่ืองซึ่งเชื่อกันโดยทั่วไปวาเปนความจริง ดังนั้น สาธารณมติ หรือ

ความคิดเห็นของสาธารณชน จึงตางจากความเห็นสวนตัวตรงที่วา ผูที่จะไดรับผลกระทบจาก

ประเด็นปญหาจะมีจํานวนมากนอยเพียงใดเปนสําคัญ ซึ่งเราตองเขาใจวา ความคิดเห็น (Opinion) 

ที่บุคคลแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรม หรือการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง มิใชสูตรสําเร็จที่เกิด

ข้ึนมาในระยะเวลาอันสั้น หรือเพียงชั่วครูชั่วยามเทานั้น แตความคิดเห็นเปนสิ่งที่มีการพัฒนา

ตลอดเวลาอันยาวนานภายใตปจจัยแวดลอมขอจํากัด และรูปแบบที่สามารถมองเห็นไดมากมาย

หลายอยางดวยกัน 

โดยปกติแลว นักวิชาการและวิชาชีพที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมมนุษยมักจะใหความ

สนใจเกี่ยวกับความเห็นของบุคคลในแงมุมที่แตกตางกันออกไป มากบางนอยบางแลวแตกรณี 
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รวมทั้งใหความสนใจขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในประชาคม ตามความเหมาะสม และสอดคลองกับ

สภาพของตนเอง ในเวลาเดียวกันบุคคลแตละคนตางมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน ซึ่ง

เปนสมาชิกของกลุมสังคมที่อยูหางออกไปจากตัวเอง ความคิดเห็นที่แสดงออกเกี่ยวกับเร่ืองใดก็

ตาม อาจเปนไปไดทั้งความเห็นพองตองกัน หรือเปนความคิดเห็นที่ขัดแยงกันก็ได นักวิทยาศาสตร

ทางสังคมตระหนักดีวา คนสวนมากเห็นพองกับผูอ่ืนเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ แทบทุกเรื่อง (Bernard C. 

Hennessey อางถึงใน ชวรัตน เชิดชัย, 2527, น. 51) 

แตไมวาความคิดเห็นของบุคคลแตละคนในสังคมจะมีลักษณะขัดแยงหรือสอดคลอง

กันหรือไมเพียงใดก็ตาม ส่ิงที่แนนอนและเปนความจริงที่สุดคือ ความคิดเห็นสวนมากหาใชเกิด

จากความพยายามใชเหตุผลหรือความพอใจของตนเองโดยตรง สวนใหญแลวสิ่งที่บุคคลกระทําลง

ไปก็ดี ส่ิงที่เรียนรูก็ดี หรือส่ิงที่บุคคลมีความเชื่อก็ดี จะถูกกําหนดขึ้นมาจากเงื่อนไขหลายอยาง

หลายประการที่มีอิทธิพล ซึ่งบุคคลแตละคนแทบไมมีอํานาจเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขเหลานั้นไดเลย 

ดังนั้นจึงกลาวไดวา บุคคลแตละคนอาจมีความคิดเห็นที่ขัดแยงหรือสอดคลองกัน ทํานอง

เดียวกันกับสังคมอันประกอบดวยบุคคลแตละคน ซึ่งตางคนตางก็มีทรรศนะแตกตางกันออกไป 

กลาวอีกนัยหนึ่งในสังคมมนุษย จะมีอิทธิพลและอํานาจบางอยางที่สามารถสรางความเห็นของ

มนุษยใหสอดคลองกันไดมากมาย รวมทั้งแบงความคิดเห็นออกไปตามกลุมวัฒนธรรม ตลอดจน

สรางรูปแบบความคิดเห็นทุกอยาง และเฉพาะอยางขึ้นภายในตัวบุคคลแตละคนดวย (ชวรัตน เชิดชัย, 

2527, น. 51-52) 

ในเรื่องเกี่ยวกับความคิดเห็น ดังกลาวนี้ ไดมีนักวิชาการหลายทาน ไดสรุปความหมาย

และคํานิยามไวแตกตางกัน ซึ่งไดยกมาพอสังเขป ดังนี้ 

กูด (Good) (อางถึงใน ถนอมนุช พิทักษโกศล, 2540, น. 19) ไดใหคํานิยามวา ความ

คิดเห็น หมายถึง ความเชื่อ ความคิด หรือลงความเห็นเกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งไมอาจบอกไดวา

ถูกตองหรือไม 

โกลซา (Kolasa) (อางถึงใน ถนอมนุช พิทักษโกศล, 2540, น. 19) ไดใหความหมาย

ของความคิดเห็นวา ความเห็นเปนการแสดงออกของแตละบุคคล ในอันที่จะพิจารณาถึงขอเท็จจริง

อยางใดอยางหนึ่ง หรือเปนการประเมิน (Evaluation) ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง จากสถานการณส่ิงแวดลอม

ตาง ๆ หรือความเห็นเปนการสนองตอบตอส่ิงเราที่ตองถูกจํากัด แตเปนสิ่งเราที่ไดรับอิทธิพลมา

จากความโนมเอียง 

J . Dewey (อางถึงใน เสถียร เชยประทับ, 2525, น. 64-65) ไดกลาววา ความคิดเห็น

เกิดจากการรับรูปญหาหรือเหตุการณและความคิดเห็นที่เกิดขึ้นนี้เกี่ยวของกับสาธารณชน

นอกเหนือไปจากบคุคลไมกี่คนที่อาจไดรับผลกระทบโดยตรงจากปญหาหรือเหตุการณ 



 27 

ความคิดเห็น (Opinion) เปนเรื่องที่ต้ังอยูบนพื้นฐานของความเชื่อเกี่ยวกับโลกรอบตัว

เรา ความคิดเห็นอาจเกี่ยวของกับความเชื่อที่เกี่ยวกับปญหา เหตุการณ หรือบุคคลอื่นที่เรารับรู 

ความเชื่อของเรา คือ ขอสันนิษฐานของเราเกี่ยวกับอะไรคือความจริงที่แทจริง อะไรคือส่ิงที่

เกี่ยวของสัมพันธกับบางแงบางมุมของสิ่งแวดลอมของเรา ความคิดเห็นที่เราสรางขึ้นนั้นอาจ

พิจารณาไดหลายมิติดวยกัน เชน 

- ทิศทาง (Direction) คือ ความรูสึกที่ชอบ หรือไมชอบบางสิ่งบางอยางของเรา 

- ระดับ (Degree) คือ การที่เรารูสึกชอบ หรือไมชอบมากนอยแคไหน ซึ่งอาจจะมี

ตั้งแตชอบเล็กนอย ถึงชอบมากที่สุด 

- ความเขมขน (Intensity) หรือความลึกซึ้งของความรูสึก (Depth of Feeling) อาทิ

เชน ความเขมขน หรือความลึกซึ้งของความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาทางศาสนา 

- ความสําคัญ (Salience) คือ การที่ส่ิงของหรือปญหาที่เรามีความคิดเห็นนั้นมี

ความสําคัญ หรือความเดนในจิตใจ และในชีวิตของเรา 

บางครั้ง ความคิดเห็นดังกลาว มีชวงอายุส้ัน ๆ มีลักษณะ “ชั่วคราว” เกิดขึ้นและตาย

ไปตามสิ่งที่เราคิดหรือเห็น แตบางกรณี ความคิดเห็นคอนขางมีเสถียรภาพไดเชนกัน 

Foster (อางถึงใน ถนอมนุช พิทักษโกศล, 2540, น. 19) ความคิดเห็นเกิดจากเหตุ  

2 ประการ คือ 

1. ประสบการณ (Experience) ที่บุคคลมีตอส่ิงของ บุคคล หรือหมูคณะ ในเร่ืองราว

ตาง ๆ หรือสถานการณความคุนเคย อาจถือไดวาเปนประสบการณตรง และถาเปนการไดยิน ได

ฟง หรือไดอานจากหนังสือ โดยที่ไมไดพบเห็นจากของจริงนั้นถือวาเปนประสบการณทางออม 

2. ระบบคานิยมและการตัดสินคานิยม (Value System and Judgement) เนื่องจาก 

กลุมชนแตละกลุมมีคานิยมและการตัดสินคานิยมไมเหมือนกัน แตละคนจึงมีความคิดเห็นตอส่ิง

เกี่ยวของแตกตางกัน 

Maier (อางถึงใน ถนอมนุช พิทักษโกศล, 2540, น. 19) กลาววาความคิดเห็น 

(Opinion) เปนการแสดงออกของทัศนคติสวนหนึ่ง และเปนการแปลความหมายของขอเท็จจริงอีก

สวนหนึ่ง ซึ่งการแปลความหมายยอมข้ึนอยูกับอิทธิพลของทัศนคติของบุคคลที่มีทีตอส่ิงนั้น 

Margan and King (อางถึงใน ถนอมนุช พิทักษโกศล, 2540, น. 19) กลาววาความ

คิดเห็นคือ การยอมรับคําพูด (Statement) ที่เกิดขึ้นโดยทัศนคติ 

Remmer (อางถึงใน ถนอมนุช พิทักษโกศล, 2540, น. 19) กลาววา ความคิดเห็นเกิด

จากความรูความเขาใจ การที่จะมีความคิดตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งขึ้นอยูกับความรู ความเขาใจที่มีตอส่ิง



 28 

นั้น เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี ชอบ ยอมรับ เห็นดวย ความรูความเขาใจในลักษณะเปน

กลางเฉย ๆ ไมมีความคิดเห็น ความรูความเขาใจในทางที่ไมดี เชน ไมชอบ รังเกียจ ไมเห็นดวย 

Engle and Snellgrove (อางถึงใน ถนอมนุช พิทักษโกศล, 2540, น. 19) ไดใหคํา

นิยามไววา ความคิดเห็น คือ การแสดงออกทางดานเจตคติที่ออกมาเปนคําพูด เปนการสรุปโดยลง

ความเห็นโดยอาศัยพื้นความรูที่มีอยูเดิม 

สวนแนวความคิดที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นอีกอยางหนึ่งที่จะกลาวถึง คือ แนวความคิด

เกี่ยวกับสาธารณมติ หรือ มติมหาชน (Public Opinion) ซึ่งในเรื่องนี้ไดมีนักวิชาการกลาวไว 

ดังเชน จําเรียง ภาวิจิตร (อางถึงใน ถนอมนุช พิทักษโกศล, 2540, น. 19) ไดกลาวไววา สาธารณ

มติ หรือ มติมหาชน หมายถึง ทัศนะความรูสึก และความคิดเห็นของประชาชนกลุมตาง ๆ เฉพาะ

กลุมที่เกี่ยวของกับประเด็นความสนใจหรือปญหา ประเด็นใดประเด็นหนึ่งในชวงระยะเวลาหนึ่ง 

สาธารณมติประเด็นใด ๆ ก็ตาม ไมไดหมายความวาจะตองเปนมติ หรือความคิดเห็นของ

ประชาชนทั้งหมดในประเทศเปนความคิดเห็นของประชาชนสวนใหญ ซึ่งเปนผลมาจากสิ่งที่ยังตก

ลงกันไมไดจําเปนตองมีการถกเถียงหาเหตุผลมาอภิปรายกัน ใหเห็นทั้งขอดี และขอเสีย จนในทีสุ่ด

เกิดการตัดสินใจรวมกันเปนมติออกมา คุณภาพของมติมหาชน หรือสาธารณมติข้ึนอยูกับปจจุบัน

หลายประเด็น ดังนี้คือ 

1. การอภิปรายของสาธารณชน ซึ่งตองมีความกระตือรือรน มีประสิทธิภาพ และ

สามารถเปลี่ยนมติไปในทิศทางหนึ่งทิศทางใดได 

2. มีขาวสารและขอมูลที่เพียงพอ 

3. มีเสรีภาพในการคิด และการแสดงออก 

4. คุณภาพของภาวะความเปนผูนําตองดี เพราะความคิดเห็นของผูนํา และผูเชี่ยวชาญ

จะมีอิทธิพลตอสาธารณคติ 

5. กลุมกดดันจะแสวงหาผลประโยชน หรือขอไดเปรียบจากความสนับสนุนของผูมี
อํานาจในสังคม 
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ประเภทของความคิดเห็น 
 

ประเภทของความคิดเห็นในเรื่องนี้ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหทัศนะไวแตกตางกัน 

ดังนี้ 

เร็มเมอร (Remmer, 1954 อางถึงใน ถนอมนุช พิทักษโกศล, 2540, น. 21) กลาววา 

ความคิดเห็น มี 2 ประเภท ดวยกัน คือ 

1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด (Extremeness) เปนความคิดเห็นที่เกิดจากการ

เรียนรู และประสบการณ ซึ่งสามารถทราบทิศทาง ทิศทางบวกสุด ไดแก ความรักจนหลงบูชา 

ทิศทางลบสุด ไดแก รังเกียจมาก ความคิดเห็นนี้รุนแรงเปลี่ยนแปลงไดยาก 

2. ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ (Cognitive contents) การที่มีความคิดเห็น

ตอส่ิงหนึ่ง ข้ึนอยูกับความรู ความเขาใจ ที่มีตอส่ิงนั้น เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี (Positive) 

ชอบ-ยอมรับ ความรูความเขาใจในทางที่ไมดี (Negative) ไมชอบ รังเกียจ ไมเห็นดวย 

ออสแดมส (Oskamp, 1954 อางถึงใน ถนอมนุช พิทักษโกศล, 2540, น. 21) ไดกลาว

สรุปถึงปจจัยที่ทําใหเกิดความคิดเห็นไว ดังนี้ 

1. ปจจัยทางพันธุกรรมและสรีระ คือ อวัยวะตาง ๆ ของบุคคลที่ใชรับรูความผิดปกติ

ของอวัยวะ ความบกพรองของอวัยวะสัมผัส ซึ่งมีผลตอความคิดเห็นไมดีตอบุคคลภายนอก 

2. ประสบการณโดยตรงของบุคคล หรือไดพบประสบการณดวยตนเอง กระทําดวย

ตนเอง หรือไดพบเห็นทําใหบุคคลมีความฝงใจ และเกิดความคิดตอประสบการณเหลานั้นตางกัน 

3. อิทธิพลของผูปกครอง คือ เมื่อเปนเด็กผูปกครองจะเปนผูอยูใกลชิด และใหขอมูล

แกเด็กไดมาก จึงมีผลตอพฤติกรรมและความคิดของเด็ก 

4. ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุม คือ เมื่อบุคคลเจริญเติบโตยอมตองมีกลุมและ

สังคม ดังนั้น ความคิดเห็นของกลุมเพื่อน กลุมอางอิง หรือการอบรมสั่งสอนของโรงเรียน หรือ

หนวยงานที่มีความคิดเห็นเหมือนหรือตางกัน ยอมมีผลตอความคิดเห็นของบุคคล 

Foster (อางถึงใน ถนอมนุช พิทักษโกศล, 2540, น. 19) ความคิดเห็นเกิดจากมูลเหตุ 

2 ประการ คือ 

1. ประสบการณ (Experience) ที่บุคคลมีตอส่ิงของ บุคคล หรือหมูคณะ ในเร่ืองราว

ตาง ๆ หรือสถานการณความคุนเคย อาจถือไดวาเปนประสบการณตรง และถาเปนการไดยิน ได

ฟง หรือไดอานจากหนังสือ โดยที่ไมไดพบเห็นจากของจริงนั้นถือวาเปนประสบการณทางออม 
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2. ระบบคานิยมและการตัดสินคานิยม (Value System and Judgement) เนื่องจาก 

กลุมชนแตละกลุมมีคานิยมและการตัดสินคานิยมไมเหมือนกัน แตละคนจึงมีความคิดเห็นตอส่ิง

เกี่ยวของแตกตางกัน 

 
การเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น 
 

เกี่ยวกับเร่ืองการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นดังกลาวนี้ ไดมีนักวิชาการหลายทานได

กลาวไว อาทิเชน 

เทรนดิส (Tiredness อางถึงใน ถนอมนุช พิทักษโกศล, 2540, น. 22) กลาววา ความ

คิดเห็นของบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงได และมีสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

1. การรับรูขอมูลใหมจากบุคคล หรือส่ือมวลชน 

2. การไดรับประสบการณโดยตรงโดยที่ไดพบเห็นดวยตนเอง หรือจากแรงสะเทือนใจ 

3. การถูกบังคับใหถูกปฏิบัติตามโดยไมเต็มใจ หรือจากแรงสะเทือนใจ 

แมคควาล (McQuail อางถึงใน ถนอมนุช พิทักษโกศล, 2540, น. 22) ไดอธิบาย

ข้ันตอนของขบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนพคติและความคิดเห็นวา ประกอบดวยขั้นตอน 3 ข้ันตอน 

คือ 

1. การใสใจ (Attention) การใหความสนใจตอส่ิงตาง ๆ 

2. การเขาใจ (Comprehension) การไดรับขอมูลที่ถูกตองและเกิดความรู 

3. การมีส่ิงใหมเกิดขึ้น (Yielding) มีการเปลี่ยนแปลงสภาวการณเกิดขึ้น 

ในการศึกษาครั้งนี้ จะเห็นไดวา ความคิดเห็นเกิดจากความรูความเขาใจ การที่จะมี

ความคิดตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งขึ้นอยูกับความรู ความเขาใจที่มีตอส่ิงนั้น เชน ความรูความเขาใจในทางที่

ดี ชอบ ยอมรับ เห็นดวย ความรูความเขาใจในลักษณะเปนกลางเฉย ๆ ไมมีความคิดเห็น ความรู

ความเขาใจในทางที่ไมดี เชน ไมชอบ รังเกียจ ไมเห็นดวย ดังนั้นเราจึงมุงใหความรูความเขาใจแก

ผูใชแรงงานเกี่ยวกับเร่ืองยาเสพติด เพื่อใชหลักแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นมาเปนองคประกอบ

ในการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของผูใชแรงงานใหมีความคิดเห็นที่ตอตานและปองกันการใช

ยาเสพติด 
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แนวความคิดเกี่ยวกับความรู ทศันคตแิละพฤติกรรม 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความรู (Knowledge) 
 

โรเจอรส (Rogers, 1978 อางถึงใน ตาวี พานิช, 2545, น. 20) ความรู หมายถึง การ

รับรูเบื้องตนซึ่งบุคคลสวนมากจะไดรับผานประสบการณ โดยการเรียนรูจากการตอบสนองสิ่งเรา 

(S-R) และจัดระบบเปนโครงสรางของความรูที่ผสมผสานระหวางความจํากับสภาพทางจิตวิทยา

ดวยเหตุนี้ความรูจึงเปนที่เลือกสรรซึ่งสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเองเปนกระบวน การภายใน

ที่ผูอ่ืนจะรับรูไดจากการอนุมานมากกวาการสังเกตโดยตรง 

คารเตอร วี กูด (Cater V. Good, 1973 อางถึงใน ตาวี พานิช, 2545, น. 20) ความรู 

หมายถึง ขอเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) กฎเกณฑและขอมูลตาง ๆ ที่มนุษยไดรับและ

รวบรวมสะสมไวจากมาประสบการณตาง ๆ 

บิดฮารค เอช มารค (Bickhard H. Mark, 1980, p. 45 อางถึงใน ปนัดดา ดัชชานนท, 

2546, น. 22) ไดใหคําจํากัดความ คําวา ความรู หมายถึง ความสามารถของผูเรียนที่จะรูเกี่ยวกับ

ส่ิงนั้น ๆ โดยแบงเปนความรูตอสถานการณ หรือความรูในระดับกวาง 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526, น. 5) กลาววา ความรู เปนพฤติกรรมขั้นตอนซึ่งผูเรียน

เพียงแตจําได อาจจะโดยการนึกได หรือโดยการมองเห็น หรือไดยินจําได ความรูข้ันนี้ ไดแก 

ความรูเกี่ยวกับความจํากัดความ ความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฎี รูปแบบ กฎ โครงสราง และ 

วิธีการแกปญหาเหลานี้ 

กลาวโดยสรุป ความรู หมายถึง ความรูเกี่ยวกับขอเท็จจริง รูปแบบ วิธีการ กฎเกณฑ 

แนวปฏิบัติ ส่ิงของ เหตุการณ หรือบุคคล ซึ่งไดจากการสังเกตประสบการณหรือจากสื่อตาง ๆ 

ประกอบกัน เปนพฤติกรรมขั้นตอนที่จดจําได 

เบนจามิน บี บลูม (Benjamin B. Bloom, 1971, pp. 271-273) ความรู เปนสิ่งที่

เกี่ยวของกับการระลึกเฉพาะเรื่อง หรือเร่ืองทั่ว ๆ ไป ระลึกถึงวิธี กระบวนการ หรือสถานการณตาง ๆ 

โดยเนนความจําและไดจัดระดับความรูไว 6 ระดับ ดังตอไปนี้ 

1. ระดับที่ระลึกได (Recall) หมายถึง การเรียนรูในลักษณะที่จําเรื่องเฉพาะวิธีปฏิบัติ

กระบวนการ และแบบแผนได ความสําเร็จในระดับนี้คือ ความสามารถในการดึงขอมูลจาก

ความจําออกมาได 

2. ระดับที่รวบรวมสาระสําคัญได (Comprehension) คือ การที่บุคคลสามารถทําบาง

ส่ิงบางอยางไดมากกวาการจําเนื้อหาสาระที่ไดรับ สามารถเขียนขอความเหลานั้นไดดวยถอยคํา
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ของตนเอง สามารถแสดงใหเห็นไดดวยภาพ ใหความหมาย แปลความ และเปรียบเทียบความคิด

อ่ืน ๆ หรือคาดคะเนผลที่เกิดขึ้นตอไปได 

3. ระดับของการนําไปใช (Application) สามารถนําเอาขอเท็จจริง และความคิดที่เปน

นามธรรม (Abstract) ปฏิบัติไดจริงอยางเปนรูปธรรม 

4. ระดับของการวิเคราะห (Analysis) สามารถใชความคิดในรูปของการนําความคิด

มาแยกเปนสวน เปนประเภท หรือนําขอมูลมาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติของตนเอง 

5. ระดับของการสังเคราะห (Synthesis) คือ การนําขอมูล และแนวคิดมาประกอบกัน

แลวนําไปสูการสรางสรรค (Creating) ซึ่งเปนสิ่งใหมแตกตางไปจากเดิม 

6. ระดับของการประเมินผล (Evaluation) คือ ความสามารถในการใชขอมูลเพื่อต้ัง

เกณฑ (Criteria) การรวบรวม และวัดขอมูลตามมาตรฐาน เพื่อใหขอตัดสินถึงระดับของ

ประสิทธิผลของกิจกรรมแตละอยาง 

อยางไรก็ตามการเกิดความรูไมวาระดับใดก็ตามยอมมีความสัมพันธกับความรูสึก 

นึกคิด ซึ่งเชื่อมโยงกับสภาพจิตใจในบุคคลตางกัน อันมีปจจัยมาจากประสบการณที่ส่ังสมมา และ

สภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลทําใหบุคคลมีความคิด และแสดงออกตามความคิด ความรูสึกของตน

ดังนั้น อาจกลาวไดวาความรูสึกเปนบอเกิดแหงทัศนคติ 

 
แนวความคิดเกี่ยวกับทศันคติ (Attitude) 

 
ความหมายของทัศนคติ 

 
ทัศนคติ (Attitude) มาตามศัพทภาษาลาติน วา “APTUS“ แปลวา โนมเอียง เหมาะสม 

และนํามาใชในความหมายในคําวา (Attitude) วาทาทีที่แสดงออกของคนเราซึ่งบงถึงสภาพของ

จิตใจซึ่งมีผูไดใหคําจํากัดความของคําวา ทัศนคติ ไวมากมาย ดังนี้ 

ทัศนคติตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึง 

แนวความคิดความคิดเห็น 

อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537, น. 65)  ไดใหความหมายของทัศนคติ   หมายถึง 

แนวโนมของคน ๆ หนึ่งที่มีตอส่ิงเราหรือเร่ืองบางเรื่อง รวมถึงผลรวมของความรูสึก ความกลัว 

ความคิดและความรูสึกอื่น ๆ ที่มีตอเร่ืองตาง ๆ และมีความสัมพันธกับความเชื่อ ในเรื่องตาง ๆ 

หรือโลกทัศนที่ปลูกฝงอยูกอนแลว โดยที่ทัศนคติคือ ความเชื่อที่มีการประเมินคา ดังนั้นการ
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เปลี่ยนแปลงทัศนคติ จึงหมายถึง การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของความเชื่อ หรือเปล่ียนแปลง

เนื้อหาในเรื่องของความเชื่อบางประการ ซึ่งจะกลายเปนทัศนคติตอไป 

ธงชัย สันติวงษ (2540, น. 41) ไดใหความหมายของทัศนคติ ดังนี้ ทัศนคตเิปนลกัษณะ

ของแนวโนมตามปกติของตัวบุคคลในการที่จะชอบหรือเกลียดสิ่งของ บุคคลและ ปรากฏการณ

ตาง ๆ คือทัศนคติจะเปนลักษณะของระบบซึ่งจะมีแนวโนมที่จะประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่งเสมอ และ

สําหรับแตละคนทัศนคติของแตละคนก็คือโลกของความเปนจริงของเขา 

แซนดา และ เรมเพิล (อางถึงใน ถนอมนุช พิทักษโกศล, 2540, น. 37) ไดอธิบายถึง

ทัศนคติวา ทัศนคติมีพื้นฐานอยูบนขอมูล 3 อยางคือ ขอมูลความรู ขอมูลเกี่ยวกับอารมณ 

ความรูสึก และพฤติกรรมในอดีต ซึ่งทัศนคติเปนผลมาจากขอมูลที่ถูกจัดใหกับผูรับสารโดยผูชักจูง 

ซึ่งขาวสารเกี่ยวกับความรู เรียกกันวาความเชื่อ ซึ่งความคิดนี้ เปนแนวคิดเกี่ยวกับอะไรคือ ความ

จริงหรือความเท็จ เชน เราอาจจะเชื่อวาตัวเรานาดึงดูดใจเมื่อเราใสเสื้อสีฟา โรเคิช กลาวถึงความ

เชื่อวา ความเชื่อเปนสิ่งที่ไมสามารถสังเกตได แตเราสังเกตไดจากคําพูดและการกระทําของบุคคล

ที่จะชี้ใหเห็นวาความเชื่อของพวกเขา ขอมูลเกี่ยวกับอารมณ ความรูสึกนี้ เปนขอมูลชนิดที่ 2 ที่เปน

ตัวสรางทัศนคติ ขอมูลความรูสึกและอารมณ ประกอบดวยอารมณ ความตองการและคุณคา 

สวนขอมูลสุดทายที่เปนสวนประกอบของทัศนคติ คือ พฤติกรรมในอดีต ประสบการณตรงของเรา

ซึ่งบางอยางเปนเหตุใหเรามีทัศนคติบางอยางตอวัตถุ บุคคล หรือความคิดนั้น เชน ในการเลือก

รานอาหาร เราจะใชประสบการณที่มีในการเลือกรับประทานอาหาร ทัศนคติตอรานนั้นอาจจะเปน

เชิงลบหรือเชิงบวกก็ได แตประสบการณจะนําไปสูการตัดสินใจในการเลือกรานเปนตน 

จากที่กลาวมาแลวสรุปความหมายของทัศนคติไดวา ทัศนคติคือความรูความเขาใจ 

ความเชื่อที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่งมาจากประสบการณตรงหรือมาจากประสบการณทางออม ซึ่งเปน

ลักษณะจิตใจในภาพรวมที่จะชอบหรือไมชอบส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ไมวาจะเปน วัตถุ ส่ิงของ บุคคล หรือ 

สถาบัน ซึ่งความชอบหรือไมชอบนี้จะมีแนวโนมที่จะแสดงออกมาเปนพฤติกรรม และจะแตกตาง

กันไป ข้ึนอยูกับคานิยมและประสบการณของแตละบุคคลแตละคน แตในการศึกษาครั้งนี้ จะให

ความสําคัญกับทัศนคติตามแนวความคิดของ ฟชเบรน และอาเซน ที่ใหความหมายคําวาทัศนคติ 

วา เปนความรูสึก ซึ่งเปนการประเมินคา ตามธรรมชาติของมนุษยที่จัดไดวาเปนองคประกอบทีโ่ดด

เดนที่สุดของทัศนคติ โดยจะเนนที่ความรูสึกของกลุมเปาหมายคือกลุมผูใชแรงงานในโรงงานที่

ผานเกณฑการเปนโรงงานสีขาวที่มีตอยาเสพติด ซึ่งทัศนคตินี้จะสะทอนออกมาในรูปแบบลักษณะ

บวก คือ เห็นดวยหรือชื่อชม และในลักษณะลบคือ ไมเห็นดวย หรือไมชื่นชม และลักษณะที่เปน

กลางหรือเฉย ๆ ซึ่งเกิดจากประสบการณการเรียนรู 
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สุชา จันทรเอม (2524, น. 226) ใหทํานิยามวา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกหรือทาที

ของบุคคลที่มีตอบุคคล วัตถุส่ิงของ หรือสถานการณตาง ๆ ความรูสึกหรือทาทีนี้จะเปนไปใน

ทํานองที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ เห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526, น. 3) สรุปความหมายของ ทัศนคติ วา ทัศนคติเปนความ

คิดเห็นซึ่งมีอารมณเปนสวนประกอบ เปนสวนที่พรอมที่จะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยาง ตอสถานการณ

ภายนอก ทัศนคติมิไดมีมาแตกําเนิด แตเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูประสบการณการเลียนแบบ 

โดยสรุป ทัศนคติเปนเรื่องของจิตใจ ความเชื่อ ทาทีความรูสึก และความโนมเอียงของ

บุคคลที่มีตอตนเองตอบุคคลอื่น และตอสถานการณอยางใดอยางหนึ่ง ทัศนคติมีผลใหมีการแสดง

พฤติกรรมออกมา จะเห็นไดวาทัศนคติประกอบดวยความคิดที่มีผลตออารมณ และความรูสึกนั้น

ออกมาโดยทางพฤติกรรม 

 
องคประกอบของทัศนคต ิ
 

ซิมบารโด และ ลิปเป (1991 อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2542, น. 34) กลาวถงึ

องคประกอบของทัศนคติวามี 3 ประการดังนี้ 

1. องคประกอบดานความรู ความนึกถึง (cognitive Component) เปนสวนที่เปน

ความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ ทั่วไป ทั้งสิ่งที่ชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือ

ความคิดวาสิ่งใดดีก็มักมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น หากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดีก็จะมีทัศนคติที่ไม

ดีตอส่ิงนั้น 

2. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) เปนสวนที่เกี่ยวของกับ

อารมณที่เกี่ยวเนื่องกับส่ิงตาง ๆ ซึ่งมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้นเปนลักษณะที่เปน

คานิยมของแตละคน 

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ การแสดงออกของ

บุคคลตอส่ิงหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิดและ

ความรูสึก 

 
การเกิดทัศนคติ 
 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526, น. 64-65) กลาววา ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู 

(Leaning) จากแหลงทัศนคติ (Source of Attitude) ตาง ๆ ที่มีอยูมากมาย และแหลงที่ทําใหคน

เกิดทัศนคติที่สําคัญ คือ 



 35 

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณ

เฉพาะอยางตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือไมดีจะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทิศทางที่เคย

มีประสบการณมากอน 

2. การติดตอส่ือสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from others) เมื่อบุคคลมี

ประสบการณเฉพาะอยางตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือไมดีจะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปใน

ทิศทางที่เคยมีประสบการณมากอน 

3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติข้ึนได 

4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยาง

เกิดขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน 

 
ลักษณะของทัศนคต ิ
 

1. ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูหรือประสบการณของแตละคน มิใชเปนสิ่งที่ติด

ตัวมาแตกําเนิด 

2. ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอการคิดและการกระทําของบุคคลเปนอัน

มาก 

3. ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีความถาวรพอสมควร ทั้งนี้เนื่องจากแตละบุคคล

ตางก็ไดรับประสบการณและผานการเรียนรูมามาก อยางไรก็ตามทัศนคติก็อาจมีการเปลี่ยนแปลง

ได อันเนื่องจากอิทธิพลของสิ่งแวดลอมตาง ๆ 

 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude Change) 
 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติในแงของกระบวนการที่เกิดขึ้นเขาเชื่อวาทัศนคติอยาง

เดียวกันอาจเกิดขึ้นในตัวบุคคลดวยกระบวนการที่แตกตางกันได เขาแบงกระบวนการที่กอใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลไว 3 ประการ คือ 

1. การยินยอม (Compliance) จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงที่มีอิทธิพลตอเขา และ

เพื่อมุงหวังใหเกิดความพึงพอใจจากบุคคลที่มีอิทธิพลนั้น การที่เขายอมทําตามสิ่งที่อยากใหเขาทาํ

นั้นเพราะเขาคาดหวังวาจะไดรับรางวัล หรือการยอมรับ ทัศนคติที่เกิดขึ้นจากกระบวนการยินยอมนี้ 

อธิบายไดในแงของการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมของบุคคลในสังคม จํานวนทัศนคติที่

เปลี่ยนแปลงไปจากกระบวนการยินยอมนี้ข้ึนอยูกับความสําคัญของผลที่คาดวาจะไดรับหลังจาก
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การยอมทําตามนั้น ๆ จึงอาจกลาวไดวาการยอมทําตามนี้เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติซึ่ง

พลังที่ผลักดันใหบุคคลยอมทําตามนี้ จะมากหรือนอยขึ้นอยูกับความมากนอย หรือความรุนแรง

ของรางวัล และการลงโทษ 

 บุคคลจะยอมทําตามในบางสิ่งบางอยางก็ตอเมื่อเขาอยูในภาวะที่ผูมีอิทธิพลจะ

บังคับเขาได ดังนั้นการคาดหวังวา บุคคลจะเกิดการเปลี่ยนแปลงของทัศนคติที่ถาวรจากการ

ยินยอมนี้ยอมจะเปนไปไมได 

2. การเลียนแบบ (identification) เปนภาวะที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงเรา หรือส่ิง

กระตุน และเปนผลมาจากการที่เขาตองการสรางความสัมพันธที่ดี หรือที่พึงพอใจระหวางตัวเขา

กับบุคคลหรือกลุมอ่ืน ความสัมพันธนี้อาจจะออกมาในรูปการรับเอาบทบาททั้งหมดของบุคคล

หรือกลุมมาเปนของตน หรือเปลี่ยนแปลงบทบาทซึ่งกันและกัน บุคคลจะเชื่อในสิ่งที่เขารับมาหรือ

ปฏิบัตินั้นเกี่ยวกับความตองการที่อยากจะใหเกิดสัมพันธภาพตามที่ตองการ ทัศนคติของบุคคลจะ

เปลี่ยนไปมากหรือนอยขึ้นอยูกับส่ิงเราใหเกิดสัมพันธภาพตามที่ตองการ ทัศนคติของบุคคลจะ

เปลี่ยนไปมากหรือนอยขึ้นอยูกับส่ิงเราใหเกิดการเลียนแบบนั้น 

 กลาวอีกนัยการเลียนแบบเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซึ่งผลักดันใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับความดึงดูดใจ (Attractiveness) ของสิ่งเราที่มีตอบุคคล

นั้น การเลียนแบบจึงขึ้นอยูกับพลัง (Power) ของแหลงขาว และเมื่อบุคคลยอมรับหรือเปลี่ยนแปลง

ส่ิงตาง ๆ โดยใชกระบวนการเลียนแบบแลว บุคคลนั้นมีแนวโนมจะกระทําสิ่งดังกลาวเมื่ออยูใน

สถานที่จะดํารงไวซึ่งสัมพันธภาพบางอยางใหสังคมกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ ทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงไป

สวนใหญ ข้ึนอยูกับความตองการที่จะคงไวซึ่งสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในสังคม 

3. ความตองการที่อยากจะเปลี่ยน (Internalization) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงที่มี

อิทธิพลเหนือกวา เนื่องจากสิ่งนั้นตรงกับความตองการภายใน และคานิยมของเขา พฤติกรรมที่

เปลี่ยนแปลงไปโดยกระบวนการนี้จะสอดคลองกับคานิยมที่เขามีอยูเดิม ความพึงพอใจจะขึ้นอยู

กับเนื้อหารายละเอียดของพฤติกรรมนั้น ๆ 

 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงของทัศนคต ิ
 

มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู 3 ระดับ (อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2542, น. 37) ดังนี้ 

1. การเปลี่ยนแปลงความคิด ส่ิงที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้จะมาจาก

ขอมูลขาวสารใหมซึ่งอาจมาจากสื่อมวลชนหรือบุคคลอื่น 
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2. การเปลี่ยนแปลงความรูสึก การเปลี่ยนในระดับนี้จะมาจากประสบการณหรือความ

ประทับใจ หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ 

3. การเปลี่ยนพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตในสังคมซึ่งไมมีผลตอ

บุคลทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม 

การเปลี่ยนแปลงดังกลาว มีสวนเกี่ยวของกันโดยตรง ถาความคิดความรูสึกและ

พฤติกรรมถูกระทบในระดับใดก็ตามจะมีผลตอการเปลี่ยนทัศนคติทั้งสิ้น นอกจากนี้องคประกอบ

ตาง ๆ ในกระบวนการสื่อสาร อาทิ เชน คุณสมบัติผูสงสาร ลักษณะของขาวสาร คุณสมบัติของ

ชองทางการสื่อสาร และคุณสมบุติของผูรับสาร ลวนแตมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได 

 

ทิศทางการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล (อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2542, น. 38) 

 

มี 2 ทิศทาง คือ 

1. การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติของบุคคลที่เปนไปใน

ทางบวกก็จะเพิ่มข้ึนในทางบวกดวย แตถาทัศนคติเปนไปในทางบวกดวย แตถาทัศนคติเปนไป

ในทางลบก็จะเพิ่มข้ึนในทางลบดวย 

2. การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง คือ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลที่เปนไป

ในทางทิศทางตรงกันขาม การเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทางเดียวกันจะเปลี่ยนแปลงไดงายกวา 

มั่นคงและคงที่กวาทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงไปคนละทาง ซึ่งทัศนคติของบุคคลสามารถทําให

เปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี วิธีหนึ่งคือการที่บุคคลไดรับขาวสารตาง ๆ ซึ่งขาวสารนั้นอาจจะมาจาก

ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และสื่อเฉพาะกิจตาง ๆ ขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับนี้จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ตอทัศนคติดานความรูหรือการรับรู (Cognitive Component) และการเปลี่ยนแปลงตอทัศนคติก็มี

แนวโนมทําใหสวนประกอบดานอารมณ (Affective Component) และสวนประกอบทางพฤติกรรม 

(Behavioral component) เปลี่ยนแปลงไดดวย 

ดังนั้นจึงอาจสรุปไดวา หากไดรับขาวสารในลักษณะที่แตกตางกันก็ยอมทําใหมี

ทัศนคติ หรือแนวโนมของพฤติกรรมมีความแตกตางกันออกไปดวย ซึ่งการเปลี่ยนแปลงสวนมาก

ไมไดมาจากการเปลี่ยนแปลงคานิยม (Value) ของบุคคล แตมาจากการเปลี่ยนแปลงการยอมรับ

ขาวสารซึ่งสัมพันธกับบุคคลนั้น ปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่มีสวนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

คือ ส่ือ (Media) ซึ่งอาจจะเปนสื่อบุคคล หรือส่ือมวลชน ซึ่งเปนชองทางในการสงขาวสาร 

(Message) ใหแกผูรับขาวสาร แตอิทธิพลของขาวสาร และสื่อจะมีมากหรือนอยเพียงใดนั้น
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ยอมข้ึนอยูกับขาวสาร และผูรับสารวามีความสอดคลองกันหรือไม ระหวางสารกับความรูและ

ทัศนคติของผูรับสารซึ่งอาจจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง หรือไมเปลี่ยนแปลงก็ได 

 
แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม (Practice) 

 
พฤติกรรม (Practice) เปนการแสดงออกของบบุคคลหรือการกระทําของตน โดยมี

พื้นฐานมาจากความรูและทัศนคติที่แตกตางกัน ซึ่งความแตกตางของความรูและทัศนคตินี้ เกิด

จากความแตกตางในการเปดรับขาวสาร โดยทั่วไปการสื่อสารเพื่อโนมนาวพฤติกรรม สามารถ

เกิดขึ้นไดทุกระดับ การใชการสื่อสารเพื่อโนมนาวพฤติกรรม มีวิธีการดังนี้ 

1. การปลุกเราอารมณ (Emotion Arousal) เพื่อใหเกิดความตื่นเตนเราใจในการ

ติดตามไมวาจะเปนภาพหรือเสียง 

2. การเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ทําใหเกิดการยอมรับได 

3. การสรางแบบอยางขึ้นในใจ (Internalized Norms) เพื่อใหเกิดความศรัทธาเปน

ตัวอยางแกผูรับสารที่จะตองปฏิบัติตาม 

4. การใหรางวัล (Reward) เชน การลด แลก แจก แถม เพื่อจูงใจใหเลือกสินคายี่หอ

นั้น ๆ 

ผลของการโนมนาวใจดวยวิธีดังกลาว กอใหเกิดพฤติกรรมพื้นฐาน 2 แบบ คือ 

1. กระตุนใหเกิดพฤติกรรมใหม ๆ หรือใหมีพฤติกรรมที่ตอเนื่อง (Activation) 

2. หยุดยั้งพฤติกรรมเกา ๆ (Deactivation) 

ทั้งการกระตุนและการหยุดยั้ง เปนพฤติกรรมพื้นฐานที่กอใหเกิดพฤติกรรมอื่น ๆ ตามมา 

เชน การตัดสินใจวินิจฉัยตอประเด็นปญหา การจัดยุทธวิธีการดําเนินงาน และการสรางพฤติกรรม

เพื่อสวนรวม 

 
องคประกอบของพฤติกรรม 
 

ครอนบาช (Cronbach อางถึงใน ตาวี พานิช, 2545, น. 26) ไดอธิบายพฤติกรรมของ

บุคคลเกิดขึ้นเพราะองคประกอบ 7 ประการ ตอไปนี้ 

1. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการหรือวัตถุประสงคที่ทําใหเกิดกิจกรรม 

คนเราตองทํากิจกรรมเพื่อสนองตอบความตองการที่เกิดขึ้นกิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจ หรือ
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สนองตอบบรรลุความตองการ คนเราจะมีความตองการหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกัน และมักจะ

ตองเลือกตอบสนองความตองการที่รีบดวนกอน และสนองความตองการที่หางออกไปในภายหลัง 

2. ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับคุณวุฒิภาวะ หรือความสามารถที่จําเปน

ในการทํากิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการคนเราไมสามารถสนองตอบความตองการไดหมด

ทุกอยาง ความตองการบางอยางอยูนอกเหนือความสามารถของเรา 

3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนอง

ความตองการ 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่คนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง 

เขาจะตองพิจารณาสถานการณเสียกอน แลวตัดสินใจเลือกวิธีที่คาดวาจะใหความพอใจมากที่สุด 

5. การตอบสนอง (Response) หมายถึง การทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการโดย

วิธีการที่ไดเลือกแลวในขั้นการแปลความหมาย 

6. ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เมื่อทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลจาก

การกระทํานั้น ผลที่รับอาจตรงกันขามกับที่คาดหมาย (Contradict) ไวก็ได 

7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thrashing) หากการที่เราไมสามารถสนอง

ความตองการไดก็กลาวไดวาเขาประสบกับความผิดหวัง ในกรณีเชนนั้นเขาอาจจะยอนกลับไป

แปลความหมายของสถานะเสียใหม และเลือกวิธีการสนองตอบใหมก็ได 

นักศึกษาดานมนุษยวิทยาหลายทานไดใหขอสรุปเกี่ยวกับพลังที่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรม

ของมนุษยไวดังนี้ 

1. มนุษยแตละคนมีแรงขับและพลังที่จะตองปฏิบัติ เพื่อความอยูรอดและความมั่นคง

แหงชีวิต อันเปนความจําเปนพื้นฐานของสัตวทั้งหลาย เชน ความอยูรอดในชีวิตประจําวัน 

2. มนุษยแตละคนเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมที่หลอหลอมรอบตัวจึงมักจะตอง

ประพฤติปฏิบัติไปตามครรลองของสังคมแวดลอม ซึ่งสอดประสานกับเปาหมายสวนตัว 

3. พลังทางสังคมที่มีอิทธิพลตอมนุษยมากที่สุด ไดแก ครอบครัวของบุคคลผูนั้นเอง 

เพื่อนบาน กลุมเพื่อนฝูง ตลอดจนกลุมอางอิงหรือผูนําทางความคิดในชุมชน 

4. ความจําเปนเบื้องตนของชีวิตมนุษยและประสบการณไดหลอหลอมใหเกิดเปน

รูปธรรมของมนุษยแตละคนที่เรียกวา บุคลิกภาพ 

5. แมวามนุษยแตละคนจะมีบุคลิกภาพของตนเองก็ตาม เมื่อมนุษยรวมกันอยูในกลุม

เดียวกัน มีผลประโยชนรวมกันภายในสิ่งแวดลอมเชนเดียวกัน ก็ยอมเกิดเปนบุคลิกภาพของกลุม

ข้ึนได ซึ่งจะมีผลตอการแสดงออกของกลุมดวย เชน จะพบคนบางกลุมมีลักษณะกาวราว รุกราน 

บางกลุมมีลักษณะหัวโบราณ ฯลฯ เปนตน 
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6. มนุษยจะมีสัญลักษณในการสื่อสารความหมาย ที่เขามีตอโบกรอบตัวเขาออกมา

ในรูปตาง ๆ ซึ่งเราจะสามารถสืบสวนไปถึงพลังงานภายในที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้น ๆ ได เชน 

จากคําพูด วัตถุ การกระทํา ตลอดจนสิ่งที่สอถึงการกระทําทั้งในจิตสํานึก และภายในจิตสํานึก 

เชน เราจะนึกถึงภาพของผูที่นิยมมาฟงเพลงสากลวาเปนบุคคลเชนไร ซึ่งแตกตางกับบุคคลที่นิยม

ฟงเพลงไทยเดิม 

การศึกษาถึงสาเหตุของพฤติกรรมของคนเรานั้น นักจิตวิทยาไดเห็นพองตองกันวา 

จิตลักษณะที่ทํานายพฤติกรรมไดแมนยําที่สุดคือ ทัศนคติของบุคคลที่มีตอพฤติกรรมนั้น 

 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนมีความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และการ

ปฏิบัติตัวในรูปแบบ 4 ประการ 

1. ทัศนคติเปนตัวกลางที่ทําให เกิดการเรียนรูและการปฏิบัติดังนั้นความรูมี

ความสัมพันธกับทัศนคติ และมีผลตอการปฏิบัติ 

2. ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกันทําใหเกิดการปฏิบัติตามมา 

3. ความรูและทัศนคติตางทําใหเกิดการปฏิบัติไดโดยที่ความรูและทัศนคติไมจําเปนมี

ความสัมพันธกัน 

4. ความรูมีผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม 
 

ความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
 
สุรพงษ โสธนเสถียร (2533, น. 118-122)  ไดกลาวถึงความสัมพันธระหวางความรู

ทัศนคติ และพฤติกรรมไวดังนี้วา 

ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญกับตัวแปร 3 ตัวคือ ความรู (Knowledge) ทัศนคติ 

(Attitude) และพฤติกรรม (Practice) ของผูรับสารที่อาจมีผลกระทบตอสังคม โดยมีหลักวาการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติข้ึนอยูกับความรู ถามีความรูความเขาใจดี ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลงและเมื่อ

ทัศนคติเปลี่ยนแปลงแลวก็จะมีการยอมรับปฏิบัติหรือปฏิเสธสิ่งใดตองพยายามเปลี่ยนทัศนคติ

กอนโดยการใหความรู 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมไดถูกนํามาเปนเครื่องมือใน

การศึกษาที่แสดงใหเห็นวา การสื่อสารในฐานะตัวแปรตนสามารถนําการพัฒนาไปสูชุมชนได โดย
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การศึกษาถึงความรู ทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสารวาเปลี่ยนแปลงหรือไม เพราะอะไร

นอกจากนี้ยังศึกษาถึงความสัมพันธในลักษณะสายโซที่เร่ิมจากความรูไปสูทัศนคติและกลายเปน

พฤติกรรมตอไป 

จึงอาจกลาวไดวา การกระทําหรือพฤติกรรมใด ๆ ของมนุษย สวนใหญเปนการ

แสดงออกที่มีพื้นฐานมาจากความรูและทัศนคติของบุคคลนั้น ๆ การที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกตาง

กันเนื่องมาจากมีความรูและทัศนคติที่แตกตางกัน ซึ่งความแตกตางของความรูและทัศนคติก็อาจเกดิ

ความแตกตางในเรื่องการเปดรับขอมูลจากสื่อตาง ๆ และความแตกตางกันในการแปลความหมาย

ของสารที่ตนเองไดรับ ส่ิงเหลานี้กอใหเกิดประสบการณส่ังสมที่แตกตางกันอันเปนผลตอการเกิด

พฤติกรรมที่แตกตางกัน 

และแนวความคิดดังกลาวขางตนยังสอดคลองกับทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ

พฤติกรรม (Theories of Attitude and Behavior Change) ที่กลาววาการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

ข้ึนอยูกับความรู กลาวคือ ถามีความรู ความเขาใจดี ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลงและเมื่อทัศนคติ

เปลี่ยนแปลงแลวก็จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้ง 3 อยางนี้มีความเชื่อมโยงตอกัน ดังนั้นใน

การที่จะใหมีการยอมรับหรือปฏิเสธในสิ่งใดสิ่งหนึ่งจึงตองพยายามเปลี่ยนแปลงทัศนคติใหได

เสียกอนโดยการใหความรู 

อยางไรก็ตาม จากการศึกษา พบวา ทัศนคติอาจไปนําไปสูพฤติกรรมเสมอไป ซึ่ง

แนวคิดนี้ โรเจอรส (Rogers อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2542, น. 41) เรียกวา ชองวางของ

ความรู ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ หรือ KAP-GAP และไดอธิบายวาทัศนคติ กับพฤติกรรม

ของบุคคลนั้นไมสัมพันธกันอยางตอเนื่องเสมอไปกลาวคือเมื่อการสื่อสารกอใหเกิดความรู และ 

ทัศนคติในทางบวกตอส่ิงเรา หรือวัตถกรรมนั้นแลว ในขั้นตอนการยอมรับปฏิบัติอาจมีผลในทาง

ตรงกันขามก็ได ถึงแมวาโดยสวนใหญเมื่อบุคคลมีทัศนคติอยางไรแลวจะมีความโนมเอียงที่จะ

ปฏิบัติตามทัศนคติของตนก็ตาม แตพฤติกรรมเชนนี้จะไมเกิดขึ้นเสมอไป ทั้งนี้เพราะในบางกรณี

อาจเกิด KAP-GAP ข้ึนได กลาวโดยสรุปก็คือในกรณีทั่วไปเมื่อบุคคลมีความรูและทัศนคติ เชนไร 

จะแสดงพฤติกรรมไปตามความรู และทัศนคติที่มีอยู นั่นคือ K (Knowledge)  A (Attitude)  

P (Practice) จะเกิดขึ้นอยางสอดคลองกัน หรือสัมพันธกัน แตจะไมเกิดขึ้นเสมอไปในทุกกรณี 

โดย ซิมบารโตก และ ลิปเป (Zimbarde and Leippe, 1991 อางถึงใน อรวรรณ 

ปลันธนโอวาท, 2542, น. 45) ไดอธิบายถึงสาเหตุที่ทําใหทัศนคติไมนําไปสูพฤติกรรม ซึ่งสรุปได

ดังนี้ 

1. การเห็นความสําคัญในตัวคนอื่น (Significant Others) เนื่องจากมนุษยเปนสัตว

สังคมในสถานการณที่มีผูอ่ืนอยูดวยคนเหลานั้นจะเปนแรงกดดันใหเรากระทําตามคนหมูมาก คน
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หมูมากในที่นี่อาจจะเปนไดต้ังแตคนแปลกหนาซึ่งไมสลักสําคัญอะไรเลยสําหรับเราไปจนกระทัง่ถงึ

สมาชิกในครอบครัว เราอาจจําเปนจะตองซื้อบัตรราคาแพงแสนแพงไปดูลูกสาวเตนบัลเลย เรา

อาจจะมีมีหนาสดชื่นยิ้มแยมที่สุด เมื่อชมการแสดงทั้ง ๆ ที่เราอาจจะไมชอบบัลเลย เราอาจจะตอง

ฝนใจไปรับประทานแฮมเบอรเกอร ถาเพื่อนฝูงหมูมากตองการเชนนั้นทั้ง ๆ ที่เราไมชอบ 

2. ความไมคงเสนคงวาของบุคคลในบางครั้ง (Timely Inconsistencies) บางครั้งเรา

อาจจะยุงมาก หรือมีหลายสิ่งหลายอยางที่ตองทําในเวลาเดียวกัน หรืออาจจะมีเปาหมายอยางอื่น

ที่ตองการบรรลุผล ซึ่งทําใหพฤติกรรมของเราไมสอดคลองกับทัศนคติของเรา 

ในการปดชองวางของความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม KAP-GAP นี้ ไดเสนอวิธีแกไขไว 

4 วิธีการ คือ 

1. การใหความรูเกี่ยวกับการใชใหมากขึ้น กลาวคือ ตองใหความรูเกี่ยวกับวิธีการให

กลุมเปาหมายเขาใจอยางแทจริง ถาวิธีการใช หรือปฏิบัติตอส่ิงที่เผยแพรใหนั้น 

2. ใหคําแนะนําในการปฏิบัติ ซึ่งสามารถทําไดโดยใชผูนําทางความคิดเขาไปติดตอ

กับสมาชิกโดยใหคําแนะนําอยางใกลชิด 

3. ใหรางวัลแกผูที่รับปฏิบัติเพื่อเปนการจูงใจแกสมาชิกอื่น ๆ ที่ยังไมยอมรับ 

4. ใชกลยุทธในการโนมนาวใจ โดยวิธีการใชส่ือบุคคลที่เปนผูนําทางความคิดเขาไป

ติดตอกับสมาชิก หรือกลุมเพื่อนฝูง เพื่อโนมนาวใจสมาชิกใหเกิดการยอมรับปฏิบัติอีกตอหนึ่ง 

ในบางครั้ง เมื่อความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมไมเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน อิทธิพลของการเสนอขาวสารบอย ๆ เพื่อใหผูฟงคุนเคย (Repetition to Create 

Familiarity) อาจจะนําไปสูพฤติกรรมได โดยเขากลาววาการที่สารนั้น ๆ ในการเสนอเนือ้หาผานสือ่

ตาง ๆ ซ้ํากันบอย ๆ จะทําใหเกิดความคุนเคยกับการสื่อสารนั้น อันจะกอใหเกิดความสนใจ การ

เขาใจ และการยอมรับ แตการเสนอซ้ํา ๆ ตองกระทําดวยความระมัดระวัง มีการศึกษาพบวา การ

ส่ือสารซ้ํา ๆ ประมาณ 3 คร้ัง อาจทําใหเกิดทัศนคติทางบวกได แตถาสารนั้นเสนอประมาณ 5 คร้ัง 

ผูรับสารจะเกิดอิ่มตัวตอสาร เกิดความเบื่อหนายและเกิดปฏิกิริยาตอตนในที่สุดได 

อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2542, น. 96) ไดกลาวไววา ในกระบวนการสื่อสารเพื่อการ

โนมนาวใจเชื่อวา ความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม จะมีลักษณะเปนไปในเชิง

เสนตรง นั่นคือการใหความรูแกผูรับสารจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติตามที่สงสารตองการ 

และสงผลไปยังการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในที่สุดผลการศึกษาหลายชิ้นแสดงใหเห็นวาบางครั้ง

ความสัมพันธก็ไปในทางเสนตรงที่ทํานายไว แตบางครั้ง มีชองวางระหวาง ความรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรรม นั่นคือความรูเปลี่ยนแปลงแตทัศนคติไมเปลี่ยน หรือผูรับสารมีการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติแตไมเปลี่ยนพฤติกรรมซึ่งสามารถเกิดขึ้นไดเชนกัน 
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อาจกลาวไดวา  การศึกษาครั้ งนี้ ใหความสําคัญกับตัวแปร  3 ตัวคือ  ความรู 

(Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Practice) เกี่ยวกับยาเสพติดของผูใชแรงงาน 

โดยมีหลักวาการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับยาเสพติดของผูใชแรงงานขึ้นอยูกับความรูเกี่ยวกับ

ยาเสพติด ถามีความรูความเขาใจดี ทัศนคติเกี่ยวกับยาเสพติดของผูใชแรงงานก็จะตอตาน และ

ปองกันยาเสพติด และเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแลวก็จะมีการปองกันและมีการปฏิเสธเกีย่วกบัการ

เสพยาเสพติดของผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมที่ผานเกณฑการเปนโรงงานสีขาว 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
งานวิจัยในประเทศ 

 
ธนวดี บุญลือ และคณะ (2538 อางถึงใน ถนอมนุช พิทักษโกศล, 2540, น. 25) ศึกษา 

การสื่อสารเพื่อการปองกันยาเสพติดในสถานประกอบการอุตสาหกรรม โดยศึกษาถึงพฤติกรรม

ส่ือสาร ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับยาเสพติดและการปองกันในกลุมผูใชแรงงานในอุตสาหกรรม

ที่มีสารระเหยในการประกอบการและอุตสาหกรรมผลิตอาหาร พบวา กลุมผูใชแรงงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมมีการเปดรับโทรทัศนมากที่สุด เปดรับหนังสือพิมพและวิทยุ รองลงมาตามลําดับ และ

เปนการเปดรับรายการทุกประเภท ทั้งบันเทิงและขาว โดยเปดรับต้ังแต 19.00 น. เปนตนไป ทั้ง 2 

ส่ือ การรับรูขาวสารดานยาเสพติด จากสื่อวิทยุและหนังสือพิมพปริมาณนอยมาก แตมีพอสมควร

จากสื่อโทรทัศนในรูปของสปอตโฆษณาสั้น ๆ หรือขอความเตือนสติมิใหใชยาเสพติด 

ในแงของบุคคลที่คนงานไดพบปะและสนทนาเปนประจําและไดใชเวลามากพอสมควร 

ไดแกเพื่อนในที่ทุกงาน สาระที่คุยกันเปนเรื่องทั่ว ๆ ไป สวนเพื่อนสนิทมีนอย แตไดพูดคุยบาง 

บุคคลที่กลุมคนงานไววางในการปรึกษาหารือเร่ืองทั่ว ๆ ไป คือ บิดามารดา คูครอง และเพื่อน 

ตามลําดับ สวนบุคคลที่กลุมคนงานไววางใจในการปรึกษาหารือเร่ืองปญหายาเสพติด คือ พอแม 

เพื่อน แพทย บุคคลที่กลุมคนงานไววางใจเชื่อถือ คือ บิดา มารดา พระ และเพื่อน ตามลําดับ 

นอกจากนั้น ยังพบวา คนงานมีความรูเกี่ยวกับยาเสพติดในระดับปานกลาง แตมี

ทัศนคติเกี่ยวกับการแกไขปญหาและการใชยาเสพติด โทรทัศนเปนสื่อที่คนงานใหความสนใจ

สําหรับการเผยแพรความรูดานยาเสพติด โดยชี้แจงถึงอันตรายและโทษของยาเสพติด 

จากผลการศึกษาดังกลาวสามารถนํามาใชอางอิงในการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการ

เปดรับส่ือและความคิดเห็นของผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีตอการปองกันการใช

ยาเสพติดในโครงการโรงงานสีขาว ของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ศึกษากรณีเฉพาะ 
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โรงงานอุตสาหกรรมที่ผานเกณฑการเปนโรงงานสีขาว ในจังหวัดกาญจนบุรี ในเรื่องที่วากลุมผูใช

แรงงานนั้นมีการเปดรับส่ือจากสื่อมวลชนในการหาความรูสรางความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับ

ยาเสพติดมากที่สุด สวนสื่อบุคคลที่กลุมผูใชแรงงานไดพบปะและสนทนาเปนประจําและไดใชเวลา

มากพอสมควร ไดแกพนักงานในที่ทํางานตาง ๆ เปนตน 

สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดทําการศึกษาประมวลผลการเผยแพร

ความรูดานการปองกันยาเสพติดที่เสนอผานสื่อโทรทัศน วิทยุ และสิ่งพิมพ ระหวางป 2533 ดังนี้ 

1. ยังคงใชส่ือมวลชนทั้ง 3 ชนิดเปนหลักในการเผยแพรความรู แตควรจะเลือกใชส่ือ

ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย โทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่เขาถึงกลุมเปาหมายทุกกลุม ขอดีของ

โทรทัศนคือการใหเสียง และภาพพรอม ๆ กัน ผูที่อานหนังสือไมออกก็สามารถรับรูและเขาใจได 

2. การเผยแพรทางวิทยุ ซึ่งจากการวิเคราะหทางเศรษฐศาสตรพบวาเปนสื่อที่ให

ผลตอบแทนตอหนวยสูงที่สุด ควรจะนํามาใชเนนเฉพาะกลุมเยาวชน การเลือกสถานีที่ใชในการ

เผยแพรตองคํานึงถึงประสิทธิภาพของกําลังสงกระจายเสียงดวย 

3. หนังสือพิมพและนิตยสาร ควรจะเผยแพรผานสื่อประเภทนี้ใหมากขึ้น ขอไดเปรียบ

ของการเผยแพรผานสิ่งพิมพคือ สามารถสงขาวสารขอมูลไดนานกวาสื่อประเภทอื่น ๆ เพราะถา

ส่ิงพิมพนั้นไมขาด หรือถูกทําลายขาวสารความรูก็ยังคงมีใหเห็นอยู ใครจะหยิบอานเมื่อใดก็ได ผิด

กับการเผยแพรทางโทรทัศน และวิทยุ ซึ่งถาเผยแพรทําเพียงครั้งเดียวผูที่พลาดโอกาสไดดูหรือได

ฟงก็จะเปนผูที่ไมมีความรู แตหนังสือหรือนิตยสารอาจจะถูกหยิบข้ึนมาอานเมื่อใดก็ได สวน

หนังสือสําหรับกลุมวัยรุนเทาที่เลือกมาใชเปนสื่อในการเผยแพรในปจจุบันนี้ดีอยูแลว แตยงัมคีนอกี

ประเภทหนึ่งคือ พวกเด็ก และเยาวชนที่ไมมีโอกาสไดเรียนหนังสือ หรืออานไมออกเขียนหนังสือ

ไมได และมีเปนจํานวนมากที่อพยพเขามาทํางานในกรุงเทพ หรืออาศัยอยูในแหลงเสื่อมโทรมตาง ๆ 

คนกลุมนี้มักมีปญหาเกี่ยวกับยาเสพติดมากกวากลุมอ่ืน การคํานึงถึงคนกลุมนี้โดยใชภาพโปสเตอร

ที่ไมอาศัยภาษาเขียนสงขาวสารความรูก็นาจะทํา 

4. ข้ันสุดทายตองไมลืมวา การเผยแพรความรู ดวยการเลาปากตอปาก ก็เปนวิธีที่ดี

ที่สุด และไดผลมากในการสรางความรูความคิด และการสรางจิตสํานึกของคน ดังนั้นการที่จะให

คนนําเรื่องราวไปพูด หรือเลาตอ ๆ กัน จึงเปนเรื่องที่ตองวางแผนอยางดี ถาการสงความรูขาวสาร

ผานสื่อทั้ง 3 ชนิด มีการวางแผนอยางดีแลว การเสนอความรูออกสูสาธารณชนไมเพียงแตผูไดรับ

ขาวสารจะพอใจ แตจะมีผูที่ไดรับขาวสารความรูจากการเผยแพรกระจายขาวสารจากผูที่ไดความรู

ออกไปอีกมาก 

จากผลการศึกษาดังกลาว สามารถนํามาอางถึงใน การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการ

เปดรับส่ือและความคิดเห็นของผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีตอการปองกันการใช
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ยาเสพติดในโครงการโรงงานสีขาว ของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ศึกษากรณเีฉพาะ โรงงาน

อุตสาหกรรมที่ผานเกณฑการเปนโรงงานสีขาว ในจังหวัดกาญจนบุรี ในเรื่องที่วาสื่อมวลชนทั้งสื่อ

โทรทัศน วิทยุ และหนังสื่อพิมพหรือส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ นั้นยังคงใชประโยชนในการสื่อสารเพื่อการ

เผยแพรความรูในเร่ืองยาเสพติดไดเปนอยางดี รวมไปถึงการสื่อสารโดยใชบุคคลดวยซึ่งเปนสิ่งที่

จําเปนตองมีในการสื่อสารการเผยแพรความรูจากบุคคลไปยังบุคคลซึ่งก็เปนประโยชนอยางยิ่งใน

การสรางความรูในเรื่องเกี่ยวกับยาเสพติดใหกับกลุมตัวอยางที่ใชการศึกษาในครั้งนี้ 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม (2534 อางถึงใน ถนอมนุช พิทักษโกศล, 2540, น. 24) ได

ทําการศึกษาเรื่อง “สํารวจการเสพยาในโรงงาน” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบขอมูลพื้นฐาน

เกี่ยวกับปญหาการใชยาเสพติดในโรงงาน อันจะเปนประโยชนตอการควบคุมและปองกันการใช

ยาเสพติดในโรงงานใหไดผลดีสอดคลองกับปญหาและความตองการของโรงงานอุตสาหกรรม

ตอไป วิธีดําเนินการศึกษา ใชกลุมตัวอยางเปนผูประกอบการโรงงานในเขตกรุงเทพฯ และสวน

ภูมิภาค จํานวน 124 คน การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีจัดสงแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชคา

รอยละ ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการโรงงาน รอยละ 37 ตอบวามีปญหายาเสพติดในโรงงาน

ของตน ไดแก สุรา ยาแกปวด กัญชา ยามา รอยละ 5 ตอบวา เคยมีคนงานประสบอุบัติเหตุ

เนื่องจากการใชยาเสพติด และรอยละ 80 ตองการใหโรงงานของตนเปนสถานที่ปลอดยาเสพติด 

จากผลการศึกษาดังกลาวสามารถนํามาอางถึงใน การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับ

ส่ือและความคิดเห็นของผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีตอการปองกันการใชยาเสพติดใน

โครงการโรงงานสีขาว ของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ศึกษากรณีเฉพาะ โรงงาน

อุตสาหกรรมที่ผานเกณฑการเปนโรงงานสีขาว ในจังหวัดกาญจนบุรี ในเรื่องที่วากลุมผูใชแรงงาน

นั้นยังคงเปนกลุมที่เสี่ยงมากสําหรับเร่ืองที่เกี่ยวกับยาเสพติด เปนผลใหผูศึกษาไดทําการศึกษา

โดยใชกลุมผูใชแรงงานเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาเกี่ยวกับยาเสพติด ในครั้งนี้ 

ศรเทพ เริงยุทธนาชีวิน (2538) ศึกษา การสื่อสารเพื่อการปองกันยาเสพติดของกลุม

ผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล พบวา ผูใชแรงงานสวนใหญจะ

ไดรับขาวสารเรื่องยาเสพติดและการปองกันจากโทรทัศนมากที่สุด สวนความรูเร่ืองสารเสพติดนั้น

ผูใชแรงงานสวนใหญจะทราบวาอะไรคือสารเสพติด แตจะไมทราบถึงอันตรายของยาเสพติดแตละ

ประเภท ส่ือที่นาเชื่อถือที่สุดเรื่องโทษพิษของยาเสพติดคือ ส่ือบุคคล ไดแก พอแม สวนอายุ 

การศึกษารายไดของผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมมีความสัมพันธกับอัตราการเปดรับสาร

ดานการปองกันยาเสพติดทางสื่อมวลชนและสื่อบุคคล สวนเพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

ระยะเวลาในการทํางานของผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมไมมีความสัมพันธกับความรู

เกี่ยวกับสารดานการปองกันยาเสพติดจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล รายได การศึกษาของผูใช
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แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับสารดานการปองกันยาเสพติดที่

ไดรับจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล สวนเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการทาํงานของ

ผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับสารดานการปองกัน

ยาเสพติดจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล 

การศึกษาของผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการใช

ยาเสพติดและการปองกัน สวนเพศ อายุ รายได สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการทํางานของ

ผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการใชยาเสพติดและการปองกัน 

นอกจากนั้น พบวา อัตราการเปดรับสารดานการปองกันยาเสพติดจากสื่อมวลชนและ

ส่ือบุคคลมีความสัมพันธกับความรูและทัศนคติตอการใชยาเสพติดและการปองกัน 

จากผลการศึกษาดังกลาวสามารถนํามาอางอิงในการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับ

ส่ือและความคิดเห็นของผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีตอการปองกันการใชยาเสพติดใน

โครงการโรงงานสีขาว ของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ศึกษากรณีเฉพาะ โรงงาน

อุตสาหกรรมที่ผานเกณฑการเปนโรงงานสีขาว ในจังหวัดกาญจนบุรี ในเรื่องที่วาอายุ การศึกษา 

และรายไดตอเดือนของกลุมที่อยางที่ใชในการศึกษานั้นมีความสัมพันธกับส่ือมวลชนและสื่อ

บุคคล และรายได กับการศึกษามีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับเร่ืองยาเสพติด สวนอายุและ

สถานภาพนั้นไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับเร่ืองยาเสพติด เปนตน 

แววตา ธนบัตร (2534) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาผลของการสื่อสารรณรงค

ตอตานการเสพยามาที่มีตอเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการเปดรับ

ขาวสารการรณรงคตอตานยามากับความรูของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร วิธีดําเนินการ

ศึกษาใชกลุมตัวอยางเปนเยาวชนจากโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย (มัธยมศึกษาปที่ 4-6) ของ

โรงเรียนในสังกัดกรมสามัญ กระทรวงศึกษาธิการ ที่ต้ังอยูในเขตกรุงเทพมหานคร การเก็บขอมูลใช

แบบสอบถามแลวนําขอมูลที่ไดทดสอบหาคารอยละและทดสอบความสัมพันธของลักษณะ

ประชากรของกลุมตัวอยางตอความรูและทัศนคติ ตลอดจนทดสอบความนาเชื่อถือของแหลงขาวสาร

ความรูจากการรณรงค ปรากฏวาไดผลการทดสอบดังนี้ คือ 

1. เพศ ภูมิลําเนา อาชีพของบิดา-มารดา สถานภาพสมรสของบิดา-มารดา ตลอดจน

รายไดของบิดา-มารดา และจํานวนพี่นองในครอบครัว ซึ่งเปนลักษณะทางประชากรของกลุม

ตัวอยาง ไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารการรณรงคตอตานการเสพยามา 

2. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง คือ เพศ ภูมิลําเนา อาชีพของมารดา 

สถานภาพสมรสของบิดา-มารดา รายไดบิดา-มารดา ไมมีความสัมพันธกับความรูจากการรณรงค
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ตอตานการเสพยามา แตอาชีพของบิดา และจํานวนพี่นองในครอบครัว มีความสัมพันธกับความรู

จากการรณรงคตอตานการเสพยามา 

3. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง คือ เพศ ภูมิลําเนา อาชีพของบิดา-มารดา, 

สถานภาพสมรสของบิดา-มารดา ตลอดจนจํานวนพี่นองในครอบครัวไมมีความสัมพันธตอทัศนคติ

จากการรณรงคตอตานการเสพยามา 

4. การเปดรับขาวสารการรณรงคตอตานการเสพยามามีความสัมพันธกับความรูจาก

การรณรงคตอตานการเสพยามา 

5. การเปดรับขาวสารการรณรงคตอตานการเสพยามามีความสัมพันธกับทัศนคติจาก

การรณรงคตอตานการเสพยามา 

6. ความนาเชื่อถือในแหลงขาวสารไมมีความสัมพันธกับความรูจากการรณรงค

ตอตานการเสพยามา 

จากผลการศึกษาดังกลาว สามารถนํามาใชอางอิงในการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการ

เปดรับส่ือและความคิดเห็นของผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีตอการปองกันการใช

ยาเสพติดในโครงการโรงงานสีขาว ของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ศึกษากรณเีฉพาะ โรงงาน

อุตสาหกรรมที่ผานเกณฑการเปนโรงงานสีขาว ในจังหวัดกาญจนบุรี ในเรื่องที่วาพฤติกรรมการ

เปดรับส่ือในเรื่องเกี่ยวกับยาเสพติดนั้นมีความสัมพนัธกับความรูในเรื่องเกี่ยวกับยาเสพติด 

และพฤติกรรมการเปดรับส่ือในเรื่องเกี่ยวกับยาเสพติดนั้นมีความสัมพันธกับความ

คิดเห็นที่มีตอยาเสพติด เปนตน 

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน (2538) ไดศึกษา ประสิทธิภาพของสื่อการปองกัน

ยาเสพติดในกลุมผูใชแรงงานทั่วไปและในกลุมแรงงานประมง โดยการเก็บขอมูลรวบรวมโดยการ

สัมภาษณผูผานการอบรมความรูตามโครงการแกไขปญหายาเสพติดตามแบบสอบถามที่กําหนด

ข้ึน ใน 8 จังหวัด คือ ชลบุรี สมุทรสาคร เพชรบุรี ชุมพร ระนอง ภูเก็ต จันทบุรี และพังงา พบผลที่

นาสนใจดังนี้ 

1. ความคิดเห็นของผูเขารับการอบรมเกี่ยวกับส่ือเพื่อการปองกันยาเสพติดและการใช

ยาในทางที่ผิดคือการรับส่ือเพื่อปองกันยาเสพติดพิจารณาจากการที่ผูเขาอบรมไดรับทราบขาวสาร

ความรูตาง ๆ เกี่ยวกับยาเสพติด และจากการที่สถานประกอบการที่ผูเขารับการอบรมทํางานอยู

จัดกิจกรรมเพื่อเผยแพรความรูเร่ืองยาเสพติดแกพนักงานในสถานประกอบการ 

 ในการรับทราบขาวสารความรูตาง ๆ เกี่ยวกับยาเสพติดนั้น กลุมตัวอยางสวนหนึ่ง 

(รอยละ 43.6) ไดรับขาวสารอยางบอยครั้งและสม่ําเสมอ โดยเฉลี่ยทุก ๆ เดือน และอีกสวนหนึ่ง
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ไดรับขาวสารความรูตาง ๆ เปนครั้งคราว และนาน ๆ คร้ัง จึงจะไดรับขาวสารความรูตาง ๆ (รอยละ 

34.2 และ รอยละ 22.2) ซึ่งขอมูลดังกลาว 

 แสดงใหเห็นวา การเผยแพรขาวสารความรูตาง ๆ นั้นยังกระทําไดไมทั่วถึงนัก มี

กลุมเปาหมายสวนหนึ่งไดรับขาวสารตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ ในขณะที่กลุมเปาหมายโดยสวนใหญ 

ไมคอยไดรับขาวสารตาง ๆ เทาที่ควร 

2. การรับทราบขาวสารความรูเกี่ยวกับการปองกันยาเสพติดผานสื่อชนิดตาง ๆ 

 กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นวา โทรทัศนเปนสื่อที่ทําใหไดรับขาวสารมากที่สุด 

(รอยละ 93.1 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด) และรองลงมา ไดแก วิทยุ (รอยละ 75.3) หนังสือพิมพ/

นิตยสาร/วารสาร/แผนพับ/ส่ิงตีพิมพตาง ๆ (รอยละ 61.6) โปสเตอร/สติกเกอร (รอยละ 51.1) และ

การอบรม/บรรยาย (รอยละ 34.9) 

 เมื่อพิจารณาสื่อเผยแพรกับเพศ พบวาโดยสวนใหญแลว กลุมตัวอยางหญิงมีความ

สนใจในขาวสารผานสื่อเผยแพรมากกวากลุมตัวอยางชาย 

 เมื่อพิจารณาสื่อเผยแพรกับระดับอายุ พบวา กลุมตัวอยางในแตละระดับอายุมี

ความสนใจในขาวสารผานสื่อเผยแพรตาง ๆ ไมตางกัน 

3. คุณภาพของสื่อเพื่อการปองกันยาเสพติด 

 จากการวิเคราะหความคิดเห็นตอส่ือเพื่อการปองกันยาเสพติดของกลุมตัวอยาง 

พบวาในแงของการสรางความสนใจหรือทําใหจดจําไดมากที่สุดนั้น ส่ือที่สรางความสนใจแก 

กลุมตัวอยางไดในระดับมาก ไดแก โทรทัศน ส่ือที่สรางความสนใจแกกลุมตัวอยางไดในระดับ 

ปานกลาง ไดแก ภาพยนตร/วิดีโอ การอบรม/บรรยาย นิทรรศการและโปสเตอร/สติกเกอร ส่ือที่

สรางความสนใจแกกลุมตัวอยางไดในระดับนอย ไดแก หอกระจายขาว/เสียงตามสายในสถาน

ประกอบการและหนังสือพิมพ/นิตยสาร/วารสาร/แผนพับ/ส่ิงตีพิมพ 

ในแงของการสรางความรูความเขาใจไดมากที่สุดนั้น พบวา ส่ือที่สรางความรูความ

เขาใจแกกลุมตัวอยางไดในระดับมาก ไดแก โทรทัศน ส่ือที่สรางความรูความเขาใจแกกลุมตัวอยาง

ไดในระดับปานกลาง ไดแก การอบรม/บรรยาย วิทยุ หอกระจายขาว/เสียงตามสายในสถาน

ประกอบการ, นิทรรศการ และหนังสือพิมพ/นิตยสาร/วารสาร/แผนพับ/ส่ิงตีพิมพ ส่ือที่สรางความรู

ความเขาใจแกกลุมตัวอยางไดในระดับนอย ไดแก โปสเตอร/สติกเกอร 

จากผลการศึกษาดังกลาวสามารถนํามาอางอิงในการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับ

ส่ือและความคิดเห็นของผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีตอการปองกันการใชยาเสพติดใน

โครงการโรงงานสีขาว ของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ศึกษากรณีเฉพาะ โรงงาน

อุตสาหกรรมที่ผานเกณฑการเปนโรงงานสีขาว ในจังหวัดกาญจนบุรี ในเรื่องที่วา กลุมตัวอยางทีใ่ช
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ในการศึกษานั้นใหความสนใจในการสรางความรูความเขาใจมากที่สุดก็คือ ส่ือมวลชน รวมไปถึง

ความคิดเห็นที่มีตอยาเสพติดนั้น กลุมตัวอยางก็ใหความสนใจในสื่อมวลชนมากที่สุดเชนกัน 

 

งานวิจัยตางประเทศ (อางถึงใน ถนอมนุช พิทักษโกศล, 2540, น. 26-27) 
 
เวอรกิลิโอ (Virgilio, 1971) ไดทําการศึกษาโดยการเปรียบเทียบ สัมฤทธิผลในดาน

ความรูเกี่ยวกับยาและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่มีตอยาโดยการใชโปรแกรมการศึกษาสุขวิทยา 

(SHES) และโปรแกรมการสอนแบบบรรยายและถกปญหา เวอรกิลิโอ ใชกลุมตัวอยางเปนนักเรียน

ชายและนักเรียนที่กําลังเรียนอยูในระดับมัธยมศึกษา จํานวน 777 คน ที่ลงทะเบียนเรียน 1 ใน 36 

สาขา ของวิชาทางสังคมศาสตร ในเวสตฟลด (Westfield) โดยใชแบบสอบถามทดสอบเกี่ยวกับ

การใชยาและการใชยาในทางที่ผิดของไคแลนเดอร (Kilander) แบบทดสอบการเปลี่ยนแปลงทาง

อารมณของ พอลล็อค (Pollock) และมาตราวัดทัศนคติที่เกี่ยวกับยา ซึ่งผูศึกษาไดใชเครื่องมือทั้ง 

3 ชนิดนี้ ทั้งกอนและหลังกับกลุมตัวอยาง กอนที่จะนําเขาโปรแกรม ผลของการศึกษา พบวา เมื่อ

เปรียบเทียบคะแนนในดานความรูเกี่ยวกับยา ไมมีความแตกตางกันทางสถิติอยางมีนัยสําคัญ

ระหวางโปรแกรมทั้งสอง แตไดพบการเปลี่ยนแปลงของทัศนคติจากโปรแกรมแบบบรรยายและถก

ปญหามากกวาโปรแกรมแบบ SHES โดยมีความแตกตางทางสถิติอยางมีนัยสําคัญ และนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาที่อยูในวิทยาลัย มีสัมฤทธิในดานความรูเกี่ยวกับยามากกวานักเรียนในระดับ

มัธยมศึกษาในโรงเรียนทั่ว ๆ ไป ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงทางดานทัศนคติมากกวา และจาก

การศึกษาไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางเพศของนักเรียน เมื่อเปรียบเทียบ

โปรแกรม SHES และโปรแกรมแบบบรรยาย และถกปญหาในดานประสิทธิภาพของผูสอนไมพบ

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับคะแนนของนักเรียนในดานความรู

เกี่ยวกับการใชยา 

จากผลการศึกษาดังกลาว สามารถนํามาใชอางอิงในงานวิจัยเรื่องพฤติกรรมการ

เปดรับส่ือและความคิดเห็นของผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีตอการปองกันการใช

ยาเสพติดในโครงการโรงงานสีขาว ของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ศึกษากรณีเฉพาะ 

โรงงานอุตสาหกรรมที่ผานเกณฑการเปนโรงงานสีขาว ในจังหวัดกาญจนบุรี ในเรื่องที่วาเพศไมมี

ความสัมพันธกับการเปดรับส่ือตาง ๆ เกี่ยวกับยาเสพติดและเพศก็ไมมีความสัมพันธกับความ

คิดเห็นที่มีตอยาเสพติดอีกดวย และอีกประเด็นหนึ่งที่วากลุมคนที่มีการศึกษาที่สูงกวาจะมีความรู

ในเรื่องเกี่ยวกับยาเสพติดมากกวากลุมคนที่มีการศึกษานอยกวา เปนตน 
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แฟน และ ฮอลเวย (Fan, C.P. and Holway, W.B., 1994) ไดศึกษาเรื่อง การ

ครอบคลุมของสื่อในเรื่องของโคเคนและผลกระทบของโคเคนในเรื่องรูปแบบการใช พบวา ผลที่

เดนชัดของขอมูลจูงใจแนะใหเห็นวา นโยบายการควบคุมยาเสพติดนั้น จะประสบความสําเร็จเมื่อ

มุงไปที่ความตองการ (Demand) มากกวาการตอบสนอง (Supply) ในเรื่องของความตองการนี้ 

การศึกษาพบวา ไมควรตีความวาสื่อมวลชนรับผิดชอบโดยตรงตอขอมูลจูงใจในการตอตานโคเคน 

ควรจะใชใหเปนประโยชนเสมือนเปนตัวรายงาน และนําขอมูลขาวสารตอตานยาเสพติดถาขอมูล

นั้นสามารถรายงานเหตุการณซึ่งเปนที่สนใจตอสาธารณชน 

จากผลการศึกษาดังกลาว ทําใหการศึกษาในเรื่องพฤติกรรมการเปดรับส่ือและความ

คิดเห็นของผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีตอการปองกันการใชยาเสพติดในโครงการ

โรงงานสีขาว ของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ศึกษากรณีเฉพาะ โรงงานอุตสาหกรรมที่

ผานเกณฑการเปนโรงงานสีขาว ในจังหวัดกาญจนบุรี นั้นไมไดมุงเนนในการเปดรับส่ือมวลชนแต

เพียงอยางเดียวในการใหขอมูลขาวสารเรื่องยาเสพติด หากแตใหความสําคัญกับส่ือบุคคลและสื่อ

เฉพาะกิจในการใหความรูเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องยาเสพติดใหกับกลุมผูใชแรงงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมที่ผานเกณฑการเปนโรงงานสีขาวดวย 

บราวน (Brown, 1972) ไดทําการศึกษาเพื่อศึกษาทัศนคติที่มีตอสารเสพติด ความรู

เกี่ยวกับสารเสพติดและความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอสารเสพติด และความรูเกี่ยวกับสาร

เสพติดของนักเรียนเกรด 5 ถึง เกรด 12 ในโรงเรียนประจําตําบลใกล ๆ กับเมืองดัลลาส รัฐเท็กซัส 

(Dallas, Texas) ไดทําการวัดทัศนคติที่มีตอบุหร่ี สุรา กัญชา แอล.เอส.ดี เฮโรอีน และเมททิดิน 

โดยการใชมาตราซีแมนติกดิฟเฟอรเรนเชียล (Semantic Differential Scale) ประเมินคําคุณศัพท

จํานวน 12 คําแบบ 2 ข้ัว บนมาตรา 5 ชอง และใชแบบทดสอบความรูเกี่ยวกับสารเสพติด ซึ่งเปน

แบบเลือกตอบมีจํานวน 31 ขอ ขอในการวิเคราะหขอมูลของนักเรียนกลุมตัวอยาง บราวนใชวิธี

วิเคราะหความแปรปรวนและหาสหสัมพันธแบบเพียรสันโปรดักโมเมนต (Pearson’s Product 

Moment Correlation) ระหวางทัศนคติที่มีตอสารเสพติดและความรูเกี่ยวกับสารเสพติด ผล

การศึกษาพบวา นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนมีทัศนคติที่ดีตอบุหร่ีมากกวานักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลาย แตไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ ระหวางนักเรียนทั้งสองกลุมที่มีตอกัญชาและ 

แอล.เอส.ดี สวนนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายมีทัศนคติที่ดีตอกัญชาและ แอล.เอส.ดี 

กวานักเรียนในชั้นมัธยมศึกษาตอนตน เมื่อไดเปรียบเทียบกันระหวางเฮโรอีน และเมททิดิน พบวา 

ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ ในทัศนคติระหวางระดับชั้นตาง ๆ แตเมื่อเปรียบเทียบกันในแต

ละระดับชั้น พบวา นักเรียนมีแนวโนมในทัศนคติเปนไปในทางลบตอ แอล.เอส.ดี เฮโรอีน และเมททิดิน 

มากกวาบุหร่ี สุรา และกัญชา 
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จากผลการศึกษาดังกลาว สามารถนํามาอางถึงใน งานวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเปดรับ

ส่ือและความคิดเห็นของผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีตอการปองกันการใชยาเสพติดใน

โครงการโรงงานสีขาว ของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ศึกษากรณีเฉพาะ โรงงาน

อุตสาหกรรมที่ผานเกณฑการเปนโรงงานสีขาว ในจังหวัดกาญจนบุรี ไดในเรื่อง กลุมคนที่มี

การศึกษานอยกวาอาจจะมีความรูในเรื่องยาเสพติดนอยทําใหมีทัศนคติที่ดีตอยาเสพติดแตหากมี

การศึกษาที่สูงขึ้นมีความรูในเรื่องยาเสพติดมากยิ่งขึ้นก็จะทําใหกลุมที่มีการศึกษาที่สูงกวามี

ความรูมากกวาเปนผลใหมีทัศนคติที่ไมดีตอยาเสพติดนั้นเอง 

ซารรายส (Sarrais Oteo, Fernando, 1990) ไดศึกษาในเรื่องของปจจัยทางสังคมและ

บุคคลตอการติดยาเสพติดโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 1,89 คน ที่มีอายุระหวาง 11 ถึง 

30 ป ที่มีภูมิลําเนาในยาน Spanish Region ของ La Rioja พบวา ผูที่ใชยาเสพติดอยางผิด

กฎหมายแตกตางจากกลุมที่ไมใช ในตัวแปรสวนใหญ เชน พื้นฐานทางครอบครัว การที่มีคนใน

บานติดยาเสพติด การมีผลการศึกษาที่ตํ่า การวางงาน และการขาดการตอบรับจากการสมัคร

เรียนตอหรือการสมัครงาน และอื่น ๆ ในผูที่ติดยาเสพติดที่ผิดกฎหมายจํานวนมากไดมีความรูที่

นอยมากเกี่ยวกับยาเสพติด ซึ่งขอมูลที่เขาไดนี้ มาจากเพื่อน ๆ เพื่อนรวมชั้น พี่ชายหรือนองชาย 

และบุคลิกลักษณะสวนบุคคลของเขา รวมถึงการใชแอลกอฮอล และยาสูบ เมื่อไปในบาร หรือ 

ดิสโกเธ็ก และมีการเลนกีฬาที่นอยมากในยามวาง 

จากผลการศึกษาดังกลาวสามารถนํามาอางถึงใน การศึกษาในเรื่องพฤติกรรมการ

เปดรับส่ือและความคิดเห็นของผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีตอการปองกันการใช

ยาเสพติดในโครงการโรงงานสีขาว ของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ศึกษากรณีเฉพาะ 

โรงงานอุตสาหกรรมที่ผานเกณฑการเปนโรงงานสีขาว ในจังหวัดกาญจนบุรี ในเรื่องที่วา สาเหตุที่

ประชาชนสวนมากติดยาเสพติดนั้นสวนใหญแลวจะมีความรูเกี่ยวกับยาเสพติดนอย หากมีการให

ความรูเกี่ยวกับยาเสพติดมากยิ่งขึ้นโดยผานสื่อตาง ๆ เพื่อใหประชาชนไดมีความรูมากยิ่งขึ้นก็

นาจะสามารถลดจํานวนประชาชนที่ติดยาได อีกดานหนึ่งหากมีการใหความรูตาง ๆ เกี่ยวกับ

ยาเสพติดในกลุมคนที่ติดยาเสพติดแตไดรับการบําบัดรักษาแลว กลุมคนดังกลาวนั้นอาจจะไม

กลับไปยุงเกี่ยวกับยาเสพติดอีกตอไป 

 


