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ผนวก ฉ 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

การรับรูการสนับสนนุจากองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ 
: กรณีศึกษา พยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม 

 
 
สวนที่ 1 :  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย 9ลงใน            ท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุด กรุณาตอบใหครบทุกขอ   

   

1.   อาย ุ                       20-25 ป                   26-30 ป       

              31-35 ป                   36 ปข้ึนไป 

2.   อายุงาน                     0-5 ป                        6-10 ป       

              11 ปข้ึนไป 

3.   สถานภาพสมรส          โสด                        สมรส หรือ หมาย หรือ หยาราง    

  

4.   ลักษณะการปฏิบัติงานของพยาบาล 

        พยาบาลประจําโรงพยาบาลสนามจันทร       

        พยาบาลทีทํ่างานนอกเวลา (Part-time) 
 

สวนที่ 2 : แบบสอบถามวดัความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient) 

คําช้ีแจง  1) โปรดทําเคร่ืองหมาย 9 เลือกระดับ  1,2,3,4 หรือ 5 ท่ีตรงกับความคดิเห็นของทานมากท่ีสุด 

หลังจากท่ีอานสถานการณสมมติของขอคําถามแตละขอแลว โดยในแตละขอมีเพียงคําตอบเดียว 

ระดับที่ 1  ทานเห็นดวยกับขอความทางซายมืออยางมาก 

ระดับที่ 2  ทานเห็นดวยกับขอความทางซายมือ 

ระดับที่ 3  ทานเห็นดวยกับเปนกลางโดยไมเอนเอียงไปทางใดทางหนึ่ง 

ระดับที่ 4  ทานเห็นดวยกับขอความทางขวามือ 

ระดับที่ 5  ทานเห็นดวยกับขอความทางขวามืออยางมาก 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 4 สวน กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกสวนและทุกขอตามความเปนจริง  

การวิเคราะหขอมูล จะทําเปนภาพรวม ไมวิเคราะหเปนรายบุคคล โดยขอมูลจะถูกเก็บไวเปนความลับและนําไปใชเพ่ือประโยชน 

ทางการศึกษาเทานั้น ไมมีผลกระทบใด ๆ  ตอตัวทาน คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัย  

ขอขอบคุณในความรวมมือตอบคําถาม
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 2) โปรดทําใหครบทุกขอแมบางขออาจไมเกิดข้ึนจริง ๆ กับทานก็ตาม แตใหจินตนาการสมมติวา 

เกิดเหตุการณข้ึนกับทาน  ทานจะคิดและตอบสนองตอเหตกุารณนั้นอยางไร 
************************************************************************************************ 

1. ผูเขารวมประชุมสวนใหญไมเห็นดวยกับขอเสนอของคุณ ในการชวยกันรวมมอืประหยัดนํ้า-ไฟ ของโรงพยาบาลในชวง

ท่ีโรงพยาบาล ประสบภาวะวิกฤติอยูในขณะนี้ คุณจะ..... 

  หยุดและยอมตามความเห็นของท่ีประชุม 

1 2 3 4 5 

พยายามเสนอขอมูลใหทราบวาถาไม

ชวยกันประหยัดโรงพยาบาลจะอยูตอไมได 

2. ในวันน้ีคุณไดสญัญาวาจะมารวมงานวันเกดิของลูกสาวคุณท่ีเจอกันนาน ๆ ครั้ง แตในขณะที่คุณไดรับมอบงานสําคัญ

ท่ีหัวหนา  อยากใหเสร็จภายในวนัน้ีเชนกัน คุณจะ..... 

  ยกเลิกสัญญาดานใดดานหนึ่ง 1 2 3 4 5 พยายามหาทางสําเร็จใหไดท้ังสองอยาง 

3. คุณถูกสั่งจากแพทยใหลดอาหารที่มีไขมัน เพราะคลอเรสเตอรอลในเลือดสูง แตคุณมักจะตองเดนิผานรานขาวขาหมู

เจาโปรดเปนประจํา คุณจะ.... 

  หามใจไมอยู และยังคงเขาไปทานขาหมูของ

โปรดเหมือนเดมิ 1 2 3 4 5 

ควบคมุอาหารอยางเขมงวดและงดอาหารท่ี

มีไขมัน 

4. คุณไมไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางาน ในการเปลี่ยนงานในแผนกใหมที่คณุรูสึกชอบและเปนงานท่ีคุณถนัด

มากกวางานในแผนกปจจุบัน คณุจะ..... 

  ยกเลิกความคิดและทํางานในแผนกเดิมตอไป 

1 2 3 4 5 

เปลี่ยนไปทํางานในแผนกท่ีตนเองชอบและ

ถนัดมากกวา 

5. ธุรกิจท่ีคุณลงทุนไวประสบภาวะขาดทุน เปนหน้ีสินจํานวนมาก และกําลังจะถูกฟองลมละลาย คุณจะ..... 

  เข็ดแลวไมอยากลงทุนทําธุรกิจอีก 

1 2 3 4 5 

คิดวาเปนประสบการณ เงินทองเปนของ

นอกกาย ไมตายก็หาใหมได 

6. คุณถูกเลิกจางเพราะโรงพยาบาลอยูในภาวะขาดทุนตองลดจํานวนพยาบาล ในขณะที่คุณทํางานท่ีน่ีมานานกวา15 ป 

และคุณเปนถึงหัวหนาแผนกแลว คุณจะ..... 

  เสียใจและนอนทําใจอยูท่ีบานสกัพักโดยใชเงิน

ชดเชยไปกอน 1 2 3 4 5 

ตั้งสติและพยายามคดิหางานทําใหมตอไป

ทันที 

7. คุณโตเถยีงกับเพื่อนรวมงาน เพื่อนคนน้ันไดพยายามยั่วโทสะ คุณคมุอารมณไมอยูปาขวดยาเกอืบไปโดนหัวของเขา 

ตอมาเมื่อพบเขา คุณจะมีปฏิกิริยา..... 

  ทําตัวไมถกู ไมกลาสูหนา 1 2 3 4 5 เสียใจ เขาไปขอโทษ 

8. บานที่คุณเพิ่งซื้อ ถูกเวรคืนที่ดนิไปทําทางดวนและไดคาชดเชยแสนถูก ซ่ึงคุณตองเก็บเงินซื้อบานหลังนีม้ากกวา 10 ป คุณจะ.... 

  ทุกขใจและตัดสนิใจจะไมซ้ือบานอีกตอไป 

1 2 3 4 5 

คิดวาสกัวันตองเก็บเงินซ้ือบานใหได ตั้งใจ

ทํางานตอไป 
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9. คุณและเพื่อนรวมงานถกูสั่งใหมาทํางานเนื่องจากมผีูปวยฉกุเฉินเปนกรณีเรงดวนในวันหยุดของคุณอยางกะทันหัน 

คุณจะแสดงอาการ..... 

  โธ!! แยจริง แทนท่ีจะไดพักผอนในวันหยุด 

1 2 3 4 5 

ไมเปนไร ชวยกนัทํางานเดี๋ยวก็เสร็จไดไป

พัก 

10. คุณและเพื่อนรวมงานทุกคนถูกลดเงินเดือน 30 % และตองทํางานหนักมากข้ึน เพราะโรงพยาบาลกําลังอยูในภาวะ

วิกฤต คุณจะแสดงอาการ..... 

  อยางน้ีก็แยสิ เจองานหนักแน ๆ หางานใหม

ดีกวาไหม 1 2 3 4 5 

เราตองสู ชวยกนัตั้งใจทํางาน โรงพยาบาล

ตองผานวิกฤติไปใหได 

11. เมื่อพนักงานในแผนกของคุณหยุดงานจํานวนมาก ดังน้ันงานจึงเสร็จไมทันเวลา ในขณะที่งานสวนของคุณเสร็จไปแลว 

คุณจะ..... 

  อยูเฉย ๆ เพราะงานสวนตัวของตนเสร็จไปแลว 1 2 3 4 5 ไปชวยทํางานท่ียังเหลืออยู 

12. เมื่อแผนกของคณุทํางานผิดพลาด อันมาจากความสะเพราของลูกนองคุณ ซ่ึงโรงพยาบาลไดรับความเสยีหาย สิ่งแรกที่ 

คุณจะทําคือ.... 

  คนหาคนทําผิดและลงโทษใหเปนตัวอยาง 

1 2 3 4 5 

แมไมใชความผดิของคุณ แตคณุกย็ินดี

รับผิดชอบและหาแนวทางแกไข 

13. คุณถูกตอวาจากญาติผูปวยอยางรุนแรง เพราะ เจาหนาที่การเงินคิดเงินผิดเกินไป 200 บาท คุณเปนพยาบาลแตกลับ

เปนคนท่ีถูกตอวา คุณจะ..... 

  รูสึกโกรธญาติผูปวยและเจาหนาท่ีการเงิน 

เพราะวาไมไดเปนความผดิของตน 

1 2 3 4 5 

กลาวขอโทษญาติผูปวย ในความผิดพลาด

ท่ีเกิดข้ึนและนําบิลไปใหเจาหนาท่ีการเงิน

คิดเงินใหม 

14. เอกสารสาํคัญถกูสงไปยังผูบริหารลาชาและถูกตําหนิ ท้ังท่ีคุณพิมพเอกสารดังกลาวเสร็จแลว และสงไปใหหัวหนา

แผนกของคุณเซ็นตตั้งแต 2 สัปดาหกอน คุณจะ..... 

  คิดวาหัวหนาแผนกเปนคนท่ีตองรับผิดชอบ 

1 2 3 4 5 

แมจะไมใชความผดิของคุณโดยตรง แตก็

คิดวาเปนความรับผิดชอบของคณุดวยท่ี

ไมติดตามงาน 

15. สภาวะทีน่้ํามนัแพงมากในขณะนี ้สมมติวาคุณเปนคนรวยมากและแตเดิมชอบขับรถเลนไปตามตางจังหวัดเปนประจํา คุณจะ... 

  เลิกขับรถเลน ใชรถเฉพาะยามจําเปน ชวยชาติ

ประหยัดพลังงาน 1 2 3 4 5 

ขับรถเลนอยางเดิมตอไป เพราะฉันรวยมี

เงินจายคาน้ํามนั 

16. เพื่อนรวมงานในแผนกคุณทะเลาะกัน ทําใหงานไมเสร็จทันเวลา คุณจะ..... 

  เขาไปชวยไกลเกลีย่ เพื่อใหงานเสร็จทันเวลา 1 2 3 4 5 ไมสนใจเพราะไมใชปญหาของคุณ 
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17. เวชภัณฑที่ฝายพยาบาลของคณุสั่งฝายจัดซื้อใหสั่งเขามา ยังไมสามารถจดัซื้อมาได เพราะเวชภัณฑดังกลาวขาดตลาด 

โรงพยาบาลอาจเสียหายไดเพราะงานหยุดชะงัก ในฐานะท่ีคุณเปนพยาบาลคนหนึ่ง คุณจะ..... 

  รอฝายจดัซื้อใหแกไขปญหาไปเอง 

1 2 3 4 5 

ลองหาเวชภัณฑอื่นท่ีนํามาใชกอน

ไดมาแทน 

18. คุณในฐานะพยาบาลไดตั้งใจดแูลผูปวยอยางเต็มท่ีแลว แตญาติผูปวยยังตอวาคุณอกีในเร่ืองของความสะอาดของ

ผูปวย คณุจะ.. 

  คิดวาญาตผิูปวยเร่ืองมากและคดิวาเพราะผูชวย

พยาบาลท่ีเช็ดตวัใหผูปวยทําใหทานถูกตอวา 

1 2 3 4 5 

คิดวาเปนความผิดพลาดท่ีไมไดดูแล

ผูปวยไดท่ัวถึง และตองทําใหดีข้ึนใน

คร้ังตอ ๆ ไป 

19. คุณเห็นไฟทางเดนิในซอยของคุณดับหลายดวง ในขณะที่คุณกําลังขับรถเขาบาน ซึ่งมองดูแลวมืดและเปลี่ยวมาก คุณจะ 

  ไมตองสนใจ ไมใชเร่ืองอะไรองเรา เราก็ขับรถไม

ลําบากอะไร 1 2 3 4 5 

รีบแจงการไฟฟามาซอมไฟ เพราะไม

อยากใหเกดิเหตรุายกับทกุคน 

20. คุณขอความรวมมือในการชวยกันประหยัดไฟจากลูกนองของคณุ แตไมไดรับความรวมมืออยางเต็มท่ี คณุจะ..... 

  ปลอยไป เพราะคุณก็ไดทําหนาท่ีแลว 

1 2 3 4 5 

ขอความรวมมือตอไป เพราะเปน

หนาท่ีของคุณท่ีจะหาทางใหพนักงาน

ของคุณประหยัดไฟ 

21. คุณพลาดโอกาสในการสัมภาษณงานในบริษัทยักษใหญและมั่นคงแหงหน่ึง ซึ่งเปนท่ีท่ีคุณอยากทํางานมาก คณุจึง

รูสึกวา..... 

  เสียดายจัง คงไมมโีอกาสหางานดี ๆ อยางน้ีอีกแลว 

1 2 3 4 5 

ยังมโีอกาสอื่นอกี ยังมีบริษัทดี ๆ ท่ี

จะรับคุณเขาทํางานตอ 

22. ถาโรงพยาบาลของคุณประสบปญหาขาดทุนอยางหนักจนลมละลาย และคุณถกูปลดออกจากงานคุณจะ..... 

  รูสึกตกใจทําใจไมได คดิวาคงอดตายแน ๆ ตอนน้ี  

ยิ่งหางานลําบาก 1 2 3 4 5 

สูตอไป อยางไรก็ยังมีเงินชดเชย ใน

ไมชา  ตองหางานใหมได 

23. เน่ืองจากเกดิกรณีฟองรองวา โรงพยาบาลมคีวามผดิพลาดในการรักษาผูปวยรายหน่ึง คุณรูสกึวา.....  

  โรงพยาบาลตองเสียช่ือแน ๆ ตอไปจะไมมีใครกลา

มาโรงพยาบาลเราอีก 

1 2 3 4 5 

เชื่อมั่นวาโรงพยาบาลของเราไมได

รักษาคนไขผิดพลาด และเมื่อความ

จริงถูกสอบสวน ทุกคนจะเขาใจ 

24. คุณพลาดโอกาสในการไปเท่ียวตางประเทศ ทั้งท่ีคุณไดตั๋วเคร่ืองบินพรอมท่ีพักฟรีจากการจับรางวัลชิงโชคคุณจะรูสึก

... 

  เสียดายจัง ชาตินี้คงไมไดไปเที่ยวเมืองนอกอกีแน ๆ 

1 2 3 4 5 

ไมเปนไร โอกาสหนายังไดไปเที่ยว

เมืองนอกอีกแน ๆ  
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25. หัวหนาของคุณสั่งใหยกเลกิงานสําคัญท่ีคุณกําลงัรับผิดชอบอยู แตโอนงานไปใหคนอ่ืนทําแทนและไมยอมใหเหตุผล

เกี่ยวกับเหตุการณดังกลาว คุณคิดวา..... 

  หัวหนาไมยุติธรรมและคงไมพอใจคุณ อนาคตงานของ

คุณคงไมเจริญกาวหนาแน 

1 2 3 4 5 

หัวหนาคงมีเหตผุลบางอยาง 

และคงจะมอบหมายงานอื่นท่ีเรา

ถนัดมากกวาใหทําแทน 

26. คุณมาทํางานท่ีโรงพยาบาลไมทันเพราะรถของคุณเกิดเสยีกะทันหัน โทรศัพทก็ตดิตอใครไมไดและจะขอความ

ชวยเหลือจากคนแถวน้ันก็ไมมีใคร คุณจะรูสึกวา..... 

  รูสึกวาชีวติมีอุปสรรคมากมายเหลือเกิน ทําอะไรก็พลาด

ไปหมด ตองถูกตําหนิจากหัวหนาแนนอน 

1 2 3 4 5 

มันก็แคความผดิพลาดคร้ังหน่ึง

เทาน้ัน และทุกปญหาคงตองมี

ทางแกไข 

27. คุณหมอประจําตัวแจงผลการตรวจสุขภาพของคุณวามีไขมันในเลอืดสูงมาก เสียงตอการทีจะเปนโรคหวัใจและอัมพฤกษ

มาก คุณคิดวา..... 

  ตัวเองเคราะหรายเหลือเกิน มีแตโรคภยัไขเจ็บ อายุคง

ไมยืนยาวแน 

1 2 3 4 5 

รูสึกวาโรคภยัไขเจ็บน้ันเปนเร่ือง

ธรรมดา เปนไดก็ตองรักษาไดไม

ตองกังวล 

28. ในวันน้ีไมมีใครมางานวันเกดิของคุณเลย ท้ัง ๆ ที่ คุณอีเมลไปชวนเพื่อนคุณใหมางานหลายคน คุณคดิวา..... 

  เพื่อน ๆ คงไมชอบคุณแน ๆ ไมมีใครโทรตดิตอมาบอก

เลยวาไมวาง 

1 2 3 4 5 

เปนไปไดวาเพื่อนของคุณอาจยัง

ไมไดรับอีเมลหรอือาจติดภารกิจ

สําคัญจริง ๆ 

29. คุณเพิ่งถกูแฟนท่ีคบกันมานานขอเลิก ซึ่งคุณเคยต้ังใจวาคนน้ีแหละท่ีคุณจะแตงงานดวย คุณจะรูสึกวา..... 

  ความหวังทั้งหมดในชีวิตพังทลาย ชาติน้ีจะหาแฟนใหม

ไมไดอีกแลว 

1 2 3 4 5 

เขา(เธอ)อาจไมใชเน้ือคูของเรา 

แตไมเปนไร อกหักเพียงคร้ังยังไม

ตาย 

30. คุณโชครายถกูเพื่อนรวมงานโกงเงินเปนจํานวนมาก คุณเสยีใจมาก คุณเชื่อวาปน้ีคุณดวงตกทําอะไรก็ไมคอยประสบ

ความสําเร็จ และคุณคดิวา..... 

  คุณตองโชครายไปอีกนานตลอดป และปหนาก็คงดวง

ตกเหมือนเดมิ 1 2 3 4 5 

ไมนานความโชครายก็จะผานพน

ไป และเราตองยืนหยดัไมยอมแพ 

31. คุณไดรับการตําหนิอยางรุนแรงจากหัวหนาในระยะหลัง จนทําใหคุณเชื่อวา..... 

  คุณจะตองไดรับการตําหนิเชนน้ีจากหัวหนาคุณ

ตลอดไป 1 2 3 4 5 

คุณคงไมถกูตําหนิจากหัวหนา

เชนน้ีตลอดไป 
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32. ไกในฟารมของคุณตายเพราะโรคไขหวัดนกท้ังหมด ทําใหคุณตองขาดทุนจํานวนมาก และยังไมมีทีทาวาโรคจะหยุด

ระบาดคุณคดิวา... 

  ขาดทุนหมดตัว โรคไขหวัดนกคงไมมีทางหยดุ

ระบาดแน ๆ 

1 2 3 4 5 

ไมนานก็คงจะมแีนวทางปองกันโรค

ไขหวัดนกได ตองเตรียมพรอมเพือ่จะ

เลี้ยงไก หลังจากท่ีโรคหยดุระบาด 

33. คุณถูกตรวจพบวามีผลเลือดเปนบวก (เปนโรคเอดส) คุณจะมีชีวิตที่เหลืออยูอยางไร 

  หมดอาลยัตายอยาก ชีวติท่ีเหลือคงตองทรมาน 

ตายดกีวา 1 2 3 4 5 
ทําจิตใจใหเขมแข็ง หนัมาใสใจในสุขภาพ

เผ่ือจะไดมีชีวิตตอไปอีกยาวนาน 

34. รุนนองในที่ทํางานไดเลื่อนตําแหนงแซงคุณไป โดยคุณคิดวาตนนาจะมีคุณสมบัติกบัตําแหนงนั้นมากกวาคุณรูสึกผดิหวัง

และคุณคิดวา.... 

  คงไมมโีอกาสไดเลื่อนตําแหนงตลอดไป เพราะ

หัวหนาอาจไมชอบเรา 

1 2 3 4 5 

ตั้งใจทํางานและพัฒนาความสามารถ

ของตนเองอีกไมนาน หัวหนาตองเห็น

ความสามารถของเรา 

35. คุณทํางานดมีาตลอดและเปนท่ีชื่นชมของหัวหนาแผนก แตคุณเกิดความผดิพลาดในการทํางาน ซ่ึงเปนเร่ืองสําคัญ ทํา

ใหไดรับคาํตําหนิในท่ีประชุม คุณเช่ือวา..... 

  คงไมไดรับความเช่ือถือจากหัวหนาแผนกอีก

ตอไปแลว เพราะเหตุการณคร้ังนี้ถือวารุนแรงท่ีสุด 

1 2 3 4 5 

การไดรับคําตําหนิเชนน้ีคงมีเฉพาะครั้ง

นี้ ตราบฉันยังทํางานท่ีโรงพยาบาลน้ี ยัง

มีโอกาสไดรับคาํชื่นชมอีก 

36. ญาติสนิทของคณุปวยเปนโรคมะเร็ง คุณคดิวา..... 

  เขา(เธอ)คงตองมีโรคแทรกซอนตออีกหลายโรค

แน ๆ  1 2 3 4 5 

เขา(เธอ)คงไมมีโรคแทรกซอนอะไรอีกและ

ไมนานก็จะหายดีข้ึน 

37. ถาคณุลงทุนซ้ือหุนเปนจํานวนมาก และตอมาตลาดหุนตกทําใหคุณขาดทุน คุณจะ..... 

  ยอมขาดทุนแคนี้ ขายหุนท้ิงใหหมดดกีวา และ

สัญญาวาจะไมเลนหุนอีกตอไป 

1 2 3 4 5 

หุนมีลงก็ตองมีข้ึน แตขายทิ้งตอนน้ีก็มี

แตขาดทุน อดทนรออีกหนอยใหราคา

หุนกลับข้ึนมาแลวคอยขายดีกวา 

38. คุณเปนหัวหนาแผนก แตขอเสนอแนะของคุณในที่ประชุมไดรับการ คัดคานและสบประมาทอยางหนักจากผูบริหาร 

ท้ังๆ ท่ีคุณไดทําการศกึษามาอยางดีแลววาแนวทางดังกลาวจะทําใหโรงพยาบาลไดรับการยอมรับมากข้ึน คุณรูสึก

เสียใจ คุณจะ..... 

  ลมเลิกความพยายาม และสูญเสียความมั่นใจ

ตลอดไป 

1 2 3 4 5 

อดทนวาสกัวันหนึ่งผูบริหารตองเขาใจ

แนวคิดของเราเมื่อทานไดรับขอมูล

เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ 
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39. คุณทําธุรกิจผดิพลาดทําใหหมดตัว ทรัพยสินถกูยดึท้ังหมด คณุเสียใจอยางมาก เพราะแตกอนคุณเคยเปนคนที่รํ่ารวย 

และมีแตคน   ชื่นชมในความสามารถอยางมาก คุณคิดจะ..... 

  ทุกขทรมานไปอกีนาน เพราะยอมรับความเปน

จริงไมได อยากหลบผูคนไปใหพน ๆ 

1 2 3 4 5 

อดทนสูชีวิตตอไป ไมวาจะตองทํางาน

เปนลูกจางกต็าม ไมนานเราก็จะฟนตัว

ไดดวยความสามารถของเรา 

40. คุณเปนนักกีฬาวายนํ้าทีมชาติท่ีเปนความหวังวาจะควาเหรียญทองโอลิมปก แตคณุพลาดตกรอบแรกไมไดรับเหรียญ

ใดๆ เลย คุณรูสกึเสยีใจและไดรบัคําถากถามมากมาย คณุจะ..... 

  ทอแท ขาดความมั่นใจ และจะเลิกวายนํ้า        

อีกตอไป 

1 2 3 4 5 

มุงมั่นฝกซอมตอไป พยายามสรางความ

มั่นใจใหกลับมาอีกคร้ัง ตั้งใจวาสักวัน

ตองควาเหรียญใหได 

 

สวนที่ 3 : แบบสอบถามวดัการรับรูการสนับสนุนจากองคการ (Perceived Organizational Support) 

คําช้ีแจง  1) โปรดตอบคําถามโดยครบถวนทุกขอ 

2) ขอใหทานพิจารณาวา ทานมีความคดิเห็นตอขอความตอไปนีใ้นระดับใด  โดยทําเคร่ืองหมาย 9 ลงในชอง

ระดับความคดิเห็นท่ีตรงกับความรูสกึหรือความคิดของทานมากที่สุด 
********************************************************************************************************** 

 
ระดับความคดิเห็น 

ขอ

ที่ ขอความ 
เห็นดวย

อยางยิง่ 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย 

อยางยิง่ 

1. หากคณุตองหยดุทํางานนานเน่ืองจากเจ็บปวย โรงพยาบาลจะรับรู

และเขาใจดี           

2. หากคณุหยุดงานเน่ืองจากปญหาครอบครัว โรงพยาบาลจะไมรับรู 

หรือไมพยายามเขาใจเหตุผล           

3. หากโรงพยาบาลมีรายไดเพิ่มมากข้ึน ฝายบริหารจะพิจารณาเพ่ิม

เงินเดือนหรือคาตอบแทนตาง ๆ ใหแกบุคลากร           

4. นอกเหนือไปจากเงินเดือนท่ีไดรับแลว โรงพยาบาลไดจัดหา

คาตอบแทนอื่น ๆ ท่ีเหมาะสมใหแกคุณ           

5. ตั้งแตทํางานมา คุณไมคอยไดรับประโยชนจากสวัสดกิารท่ี

โรงพยาบาลจดัใหแกพนักงานเทาท่ีควร           
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ระดับความคดิเห็น 
 

 

ขอ

ที่ 

 

ขอความ 
เห็นดวย

อยางยิง่ 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิง่ 

6. โรงพยาบาลมีนโยบายดานสวัสดกิารในดานตาง ๆ เพื่อใหผูปฏิบัติงาน

มีคณุภาพชีวติการทํางานท่ีดี           

7. โรงพยาบาลมีนโยบายดานสวัสดกิารท่ีชวยใหคุณและครอบครัวมี

ความเปนอยูท่ีด ี           

8. โรงพยาบาลมีระบบการใหสวัสดกิารท่ียดืหยุนเพยีงพอเมื่อคุณ

ตองการความชวยเหลือ           

9. เมื่อคํานวณอยางถี่ถวนแลว คาตอบแทนและสวัสดิการท่ีไดรับเพียงพอ

กับคาใชจายของคุณและแบงปนใหครอบครัวโดยไมเดือนรอน           

10. สวัสดิการดานการรักษาพยาบาลท่ีคุณและครอบครัวไดรับควรมีการ

ปรับปรุงใหดีข้ึน           

11. มีโอกาสเพยีงเลก็นอยสําหรับคณุในการเลื่อนตาํแหนงในโรงพยาบาล

แหงน้ี           

12. หัวหนาหอผูปวย หรือฝายบริหารของโรงพยาบาลสนับสนุนใหคณุไดมี

โอกาสพัฒนาความรู ความสามารถในวิชาชีพเปนอยางดี เชน การ

ฝกอบรม การประชุมวิชาการ ศึกษาตอ หรือการไปดูงาน เปนตน           

13. หัวหนาหอผูปวยมอบหมายงานสําคัญใหคุณไดมีโอกาสพัฒนาความรู

ความสามารถ           

14. โรงพยาบาลเปดโอกาสใหคณุมคีวามกาวหนาในหนาท่ีการงาน           

15. โรงพยาบาลใหความรู ความสําคัญกับการพัฒนา ความรู 

ความสามารถของบุคลากร           

16. คุณพอใจในโอกาสกาวหนา และการไดรับการพฒันาท่ีโรงพยาบาลจัดให           

17. เมื่อคณุมคีุณสมบัติและประสบการณมากพอ คุณจะไดรับการสนับสนุน

ใหดํารงตําแหนงท่ีสูงข้ึน หรือมีความกาวหนาในสายวิชาชีพมากขึ้น           

18. โรงพยาบาลมกีารจัดการในดานตาง ๆ เพื่อใหคุณไดเจริญเติบโต

กาวหนาในงาน           

19. หัวหนาหอผูปวยสนับสนุนใหคณุนําความรูใหม ๆ มาประยุกตใช     

ในงานเพื่อพัฒนาความรูความสามารถของคุณ           
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ระดับความคดิเห็น 
ขอ

ที่ ขอความ 
เห็นดวย

อยางยิง่ 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิง่ 

20. คุณไมคอยไดรับการพิจารณาใหไปเขารวมประชุมวิชาการ หรือ

ฝกอบรมท่ีเกีย่วของกับการปฏิบตัิงาน           

21. ถาสามารถจะจางคนท่ีมาทํางานแทนคุณไดในระดับเงินเดือน 

ท่ีต่ํากวาโรงพยาบาลจะทําแนนอน           

22. โรงพยาบาลจะเลิกจางคุณ หากมีวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ

มากกวาทีส่ามารถมาแทนที่การทํางานของคุณ           

23. โรงพยาบาลจะใหคนอื่นมาทํางานแทนตําแหนงของคุณ หากผลการ

ปฏิบัติงานของคุณไมเปนท่ีพึงพอใจ           

24. โรงพยาบาลคดิวาไมไดประโยชนมากนกั หากใหคุณทํางานเร่ือย ๆ 

ตอไปจนเกษียณ           

25. หากตําแหนงของคุณไมมีผลประโยชนตอโรงพยาบาลอีกตอไป     

ฝายบริหารของโรงพยาบาลจะใหคุณออกจากงาน แทนท่ีจะยายไป   

ในตําแหนงงานใหม           

26. งานของคุณเปนงานท่ีมีความมั่นคงสูง           

27. คุณมั่นใจวาจะไมถกูถอดถอนใหออกจากงาน           

28. การถกู Lay off (ใหออกจากงาน) อาจเกิดข้ึนกับคุณก็ได ไมวันใดก็   

วันหน่ึงในอนาคต           

29. หากโรงพยาบาลมีการดําเนินการเพื่อประเมินผลงานในการปฏิบัติงาน 

คุณคิดวา คุณอาจอยูในจํานวนท่ีถูกพิจารณาใหออกจากงาน           

30. โรงพยาบาลไมคอยใหความสนใจในความพึงพอใจในการทํางานของ

บุคลากรเทาใดนัก           

31. โรงพยาบาลใหคุณคาตอการเสยีสละทํางานเพ่ือโรงพยาบาลของคุณ           

32. โรงพยาบาลไมเคยชื่นชมการทุมเททํางานนอกเหนือเวลาหรือการ

ทํางานเกินหนาท่ีของคุณ           

33. โรงพยาบาลเห็นความสําคัญถึงเปาหมายในการทํางาน และคุณคา

ของคุณอยางมาก           

34. โรงพยาบาลมกัจะเพิกเฉยตอขอรองเรียนในการทํางานของคุณ 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอ

ที่ ขอความ 
เห็นดวย

อยางยิง่ 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิง่ 

35. โรงพยาบาลไมเคยใหความสาํคญัตอความคดิเห็นของคุณเมื่อ

ตองการทําการตัดสินใจที่มผีลกระทบตอคุณ           

36. แมวาคุณทํางานทีไ่ดผลดีเพียงใดก็ตาม โรงพยาบาลก็ไมมองเหน็ความสําคัญ           

37. หากคณุตดัสินใจลาออก ผูบริหารจะชักจูงโนมนาวเพ่ือใหฉันคง

ทํางานตอไป           

38. ความคดิเห็นหรือขอเสนอแนะตาง ๆ ของคุณมกัไดรับความสนใจ 

จากโรงพยาบาล           

39. โรงพยาบาลแสดงความภาคภูมใิจ หรือชื่นชมในผลการปฏิบัติงานที่ดี

ของคุณ           

40. หัวหนาหอผูปวยภมูิใจท่ีคณุเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน           

41. การปฏิบัติของโรงพยาบาลท่ีมีตอคุณ ทําใหรูสึกวาคุณเปนทรัพยากร

บุคคลท่ีมคีา           

42. โรงพยาบาลเขาใจเหตุผลหากคณุไมสามารถทํางานไดทันตาม

กําหนดเวลา           

43. โรงพยาบาลเตม็ใจท่ีจะปรับปรุงสิ่งตาง ๆ เพื่อสงเสริมใหคุณ

ปฏิบัติงานไดอยาง  สุดความสามารถ           

44. โรงพยาบาลจะไมรับฟงขอเรียกรองที่มีเหตผุลในการเสนอขอ

เปลี่ยนแปลงสภาพการทํางานของคุณ           

45. เมื่อคณุประสบปญหาในการปฏิบัติงาน หัวหนาหอผูปวยเอาใจใส 

และใหคําแนะนําเพื่อชวยแกไขปญหาใหเปนอยางด ี           

46. หากคณุทํางานผิดพลาด คุณจะไดรับคําตาํหนิจากหัวหนาหอผูปวย

อยางรุนแรง           

47. เมื่อเกดิปญหาในการปฏิบัติงาน ฝายบริหารของโรงพยาบาลไดแสดง

ใหเห็นถึงความสามารถ ความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือ คลีค่ลายปญหา

ใหแกบุคลากร           

48. หนวยงานของคณุมีอุปกรณ เครื่องมือ เคร่ืองใชท่ีอยูในสภาพดี พรอม

ใชงาน เพื่อใหคณุสามารถปฏิบัติงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ           
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ระดับความคดิเห็น 
ขอ

ที่ ขอความ 
เห็นดวย

อยางยิง่ 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิง่ 

49. โรงพยาบาลมกีารดําเนินการตาง ๆ เพื่อใหบุคลากรมีความปลอดภยั

ในการทํางาน           

 

สวนที่ 4 : แบบสอบถามวดัพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ (Organizational Citizenship Behavior) 

คําช้ีแจง  1) โปรดตอบคําถามโดยครบถวนทุกขอ 

2) ขอใหทานพิจารณาวา ทานมีความคดิเห็นวามีระดับการแสดงลักษณะพฤติกรรมขอความตอไปนี้ในระดับใด  

โดยทําเคร่ืองหมาย 9 ลงในชองระดับการแสดงพฤตกิรรม ท่ีตรงกับความรูสกึหรือความคดิของทานมากทีสุ่ด 
************************************************************************************************************* 

ระดับการแสดงพฤตกิรรม 

ขอ

ที่ ลักษณะพฤตกิรรม สม่ําเสมอ บอยคร้ัง 

นานๆ

คร้ัง นอยคร้ัง 

ไมเคย

ปฏิบัต ิ

1. ปฏิบัติงานแทนเพ่ือนรวมงานที่ไมมาทํางาน           

2. ใหคําแนะนํา ชวยเหลือแกพนักงานใหม แมวาจะไมใชหนาที่ของคุณ 

โดยพวกเขาไมตองรองขอ           

3. ชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่ทํางานไมทันหรือมีงานลนมือ           

4. อาสาสมคัรรับทํางานโดยหัวหนาไมตองรองขอ           

5. ชวยเหลือ ใหคําแนะนําแกเพื่อนรวมงานที่มีปญหาสวนตัวดวยความ

ปรารถนาดีและเต็มใจ           

6. พยายามทําใหดเูหมือนงานยุง แตจริง ๆ แลวไมใช เปนเพียงเพ่ือ

หลีกเลีย่งท่ีจะรับงานเพิ่ม           

7. เปนผูไกลเกลีย่เมื่อเกดิปญหาระหวางเพื่อนรวมงาน           

8. ชวยเหลือ ใหคําแนะนําแกเพื่อนรวมงานที่ประสบปญหาในการทํางาน           

9. พยายามทํางานอยางเปนระบบเพื่อไมใหเกิดปญหากับผูอ่ืน           

10. คํานึงถึงการกระทําของตนเองที่อาจเกิดผลกระทบกับเพื่อนรวมงาน           

11. ลอเลยีนหรือวิจารณเพื่อนรวมงานท่ีทํางานผิดพลาด           

12. รับฟงความคดิเห็นของเพ่ือนรวมงานเสมอ           

13. ชอบสงเสียงดังในที่ทํางานรบกวนผูอ่ืน           
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ระดับการแสดงพฤตกิรรม 

ขอ

ที่ ลักษณะพฤตกิรรม สม่ําเสมอ บอยคร้ัง 

นานๆ

คร้ัง นอยคร้ัง 

ไมเคย

ปฏิบัต ิ

14. เมื่อมกีารนดัหมายทํางานรวมกนั คุณมกัจะมาชากวาเวลาที่นัดหมาย

ไว           

15. มักเปนผูเร่ิมหาเร่ืองโตเถยีงกับผูอื่น           

16. ชอบพูดจาโดยไมยั้งคดิ ซ่ึงคําพดูน้ันอาจทําใหผูอื่นเดือดรอน           

17. เมื่อถกูตําหนิเกีย่วกับผลการปฏบัิติงานแลว คุณมักจะนํามาพิจารณา

แกไขปรับปรุง โดยไมแสดงอาการทอแท           

18. อดทนตอขอจํากดัและความไมสะดวกตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน           

19. ชอบทําเร่ืองเล็กใหเปนเร่ืองใหญ           

20. มักพดูวาอยากจะลาออกจากงาน           

21. มีความตั้งใจในการท่ีจะปรับปรุงการทํางานมากกวาที่จะวิจารณผูอื่น           

22. ชอบรองเรียนหรือวิจารณในเรื่องไรสาระ ไมเปนประโยชนตอการทํางาน           

23. เปนคนที่อารมณแปรปรวน           

24. ใหคําแนะนําท่ีสรางสรรคเกีย่วกบัวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางานใหกับเพื่อนรวมงาน           

25. เมื่อมีประชุม คณุมกัจะเขาประชุมชาหรือขาดการประชุม           

26. มีสวนรวมในการจัดหรือเขารวมในกิจกรรมของโรงพยาบาล           

27. ติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวตาง ๆ ในโรงพยาบาล           

28. เมื่อมกีารเปดโอกาสใหแสดงความคดิเห็น คุณมกัจะเปนผูฟงมากกวา

ที่จะแสดงความคิดเห็นออกไป           

29. อาสาชวยเหลือทํากิจกรรมที่จะชวยสรางภาพพจนใหแกโรงพยาบาล 

โดยไมตองขอรอง           

30. สามารถรักษาความลับของโรงพยาบาลไดด ี           

31. เมื่อเล็งเห็นสิ่งที่คุณคิดวานาจะเปนปญหาแกโรงพยาบาล คุณจะทําการ

เสนอแนวทางแกไข แมวาจะเสียงตอการท่ีคนอ่ืนไมเห็นดวยก็ตาม           

32. เปนคนตรงตอเวลาในการมาทํางานในตอนเชาและเวลาพักกลางวัน           

33. ปฏิบัตติามกฎระเบียบ ขอบังคับของโรงพยาบาลอยางเครงครัด           

34. คุยโทรศัพทสวนตัวในเวลาทํางานนาน           
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ระดับการแสดงพฤตกิรรม 

ขอ

ที่ ลักษณะพฤตกิรรม สม่ําเสมอ บอยคร้ัง 

นานๆ

คร้ัง นอยคร้ัง 

ไมเคย

ปฏิบัต ิ

35. ใชอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ซึ่งเปนทรัพยสินของโรงพยาบาล 

อยางระมัดระวัง ประหยัดและคุมคา           

36. มักคยุเรื่องสวนตัวกับเพื่อนรวมงานในเวลาทํางาน           

37. แสดงออกซึ่งความไมพอใจเวลาไดรับคําสั่งหรือมอบหมายงานใหทํา           

38. หากทํางานไมเสร็จ คุณมักจะทํางานจนเลยเวลาพักหรือเวลาเลกิงาน

หรือนํางานกลับไปทําท่ีบานเพ่ือใหงานน้ันเสร็จ           

ขอเสนอแนะอ่ืน 
.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณทานท่ีไดสละเวลาและใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ☺ 


