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ผนวก ข 
 

แสดงคาอัตราสวนของความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio) คาอํานาจจําแนก

(Discrimination Power) และคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 

1. แสดงคาอัตราสวนของความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio) คาอํานาจจําแนก

(Discrimination Power) และคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามความสามารถ 

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 

ขอที่ ขอความ คา CVR 
คาอํานาจ
จําแนก  
(t-test) 

แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค   Reliability 
(คา Alpha ทั้งฉบับ) = .9042 

1. ดานการควบคุมสถานการณ คา Alpha (9 ขอ)  = .6336 

1. ผูเขารวมประชุมสวนใหญไมเห็นดวยกับขอเสนอของคุณ ในการ

ชวยกันรวมมือประหยัดน้ํา-ไฟ ของโรงพยาบาลในชวงที่

โรงพยาบาล ประสบภาวะวิกฤติอยูในขณะน้ี คุณจะ..... 

1.00 3.700 

2. ในวันนี้คุณไดสัญญาวาจะมารวมงานวันเกิดของลูกสาวคุณที่เจอ

กันนาน ๆ คร้ัง แตในขณะท่ีคุณไดรับมอบงานสําคัญที่หัวหนา    

อยากใหเสร็จภายในวันนี้เชนกัน คุณจะ..... 

0.70 1.903 

3. คุณถูกส่ังจากแพทยใหลดอาหารที่มีไขมัน เพราะคลอเรสเตอรอล

ในเลือดสูง แตคุณมักจะตองเดินผานรานขาวขาหมูเจาโปรด        

เปนประจํา คุณจะ.... 

0.90 3.597 

4. คุณไมไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางาน ในการเปล่ียนงานใน

แผนกใหมที่คุณรูสึกชอบและเปนงานท่ีคุณถนัดมากกวางานใน

แผนกปจจุบัน คุณจะ..... 

0.90 -.119* 

5. ธุรกิจที่คุณลงทุนไวประสบภาวะขาดทุน เปนหนี้สินจํานวนมาก 

และกําลังจะถูกฟองลมละลาย คุณจะ..... 
0.90 3.863 

6. คุณถูกเลิกจางเพราะโรงพยาบาลอยูในภาวะขาดทุนตองลด

จํานวนพยาบาล ในขณะท่ีคุณทํางานท่ีนี่มานานกวา15 ป และ

คุณเปนถึงหัวหนาแผนกแลว คุณจะ..... 

1.00 5.616 
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ขอที่ ขอความ คา CVR คาอํานาจ
จําแนก  
(t-test) 

7. คุณโตเถียงกับเพื่อนรวมงาน เพื่อนคนนั้นไดพยายามย่ัวโทสะ 

คุณคุมอารมณไมอยูปาขวดยาเกือบไปโดนหัวของเขา ตอมาเม่ือ

พบเขา คุณจะมีปฏิกิริยา..... 

1.00 5.680 

8. บานที่คุณเพิ่งซื้อ ถูกเวรคืนที่ดินไปทําทางดวนและไดคาชดเชย

แสนถูก ซึ่งคุณตองเก็บเงินซื้อบานหลังนี้มากกวา 10 ป คุณจะ..... 
0.70 5.307 

9. คุณและเพื่อนรวมงานถูกส่ังใหมาทํางานเนื่องจากมีผูปวยฉุกเฉิน

เปนกรณีเรงดวนในวันหยุดของคุณอยางกะทันหัน คุณจะแสดง

อาการ..... 

0.90 6.454 

10. คุณและเพื่อนรวมงานทุกคนถูกลดเงินเดือน 30 % และตอง

ทํางานหนักมากขึ้น เพราะโรงพยาบาลกําลังอยูในภาวะวิกฤต 

คุณจะแสดงอาการ..... 

0.90 6.551 

2. ดานสาเหตแุละความรับผิดชอบ คา Alpha (10 ขอ)  = .7425 

11. เม่ือพนักงานในแผนกของคุณหยุดงานจํานวนมาก ดังนั้นงานจึง

เสร็จไมทันเวลา ในขณะท่ีงานสวนของคุณเสร็จไปแลว คุณจะ..... 
0.50 6.273 

12. เม่ือแผนกของคุณทํางานผิดพลาด อันมาจากความสะเพราของ

ลูกนองคุณ ซึ่งโรงพยาบาลไดรับความเสียหาย ส่ิงแรกที่คุณจะทําคือ

.... 

0.90 2.707 

13. คุณถูกตอวาจากญาติผูปวยอยางรุนแรง เพราะ เจาหนาที่การเงิน

คิดเงินผิดเกินไป 200 บาท คุณเปนพยาบาลแตกลับเปนคนที่ถูก

ตอวา คุณจะ..... 

1.00 6.081 

14. เอกสารสําคัญถูกสงไปยังผูบริหารลาชาและถูกตําหนิ ทั้งที่คุณ

พิมพเอกสารดังกลาวเสร็จแลว และสงไปใหหัวหนาแผนกของคุณ

เซ็นตต้ังแต 2 สัปดาหกอน คุณจะ..... 

1.00 6.780 

15. สภาวะที่น้ํามันแพงมากในขณะน้ี สมมติวาคุณเปนคนรวยมาก

และแตเดิมชอบขับรถเลนไปตามตางจังหวัดเปนประจํา คุณจะ

..... 

0.50 5.124 

16. เพื่อนรวมงานในแผนกคุณทะเลาะกัน ทําใหงานไมเสร็จทันเวลา 

คุณจะ..... 
1.00 3.550 

 
 
 
 



 114 

ขอที่ ขอความ คา CVR คาอํานาจ
จําแนก  
(t-test) 

17. เวชภัณฑที่ฝายพยาบาลของคุณส่ังฝายจัดซื้อใหส่ังเขามา ยังไม

สามารถจัดซื้อมาได เพราะเวชภัณฑดังกลาวขาดตลาด 

โรงพยาบาลอาจเสียหายไดเพราะงานหยุดชะงัก ในฐานะที่คุณ

เปนพยาบาลคนหนึ่ง คุณจะ..... 

0.80 7.297 

18. คุณในฐานะพยาบาลไดต้ังใจดูแลผูปวยอยางเต็มที่แลว แตญาติ

ผูปวยยังตอวาคุณอีกในเร่ืองของความสะอาดของผูปวย คุณจะ.. 
1.00 6.933 

19. คุณเห็นไฟทางเดินในซอยของคุณดับหลายดวง ในขณะท่ีคุณ

กําลังขับรถเขาบาน ซึ่งมองดูแลวมืดและเปล่ียวมากคุณจะ.... 
0.60 3.753 

20. คุณขอความรวมมือในการชวยกันประหยัดไฟจากลูกนองของคุณ 

แตไมไดรับความรวมมืออยางเต็มที่ คุณจะ..... 
0.80 6.992 

3.ดานผลกระทบที่จะมาถึง คา Alpha ( 9 ขอ)  = .7799 

21. คุณพลาดโอกาสในการสัมภาษณงานในบริษัทยักษใหญและ

ม่ันคงแหงหนึ่ง ซึ่งเปนที่ที่คุณอยากทํางานมาก คุณจึงรูสึกวา..... 
1.00 5.973 

22. ถาโรงพยาบาลของคุณประสบปญหาขาดทุนอยางหนักจน

ลมละลาย และคุณถูกปลดออกจากงานคุณจะ..... 
1.00 6.522 

23. เนื่องจากเกิดกรณีฟองรองวา โรงพยาบาลมีความผิดพลาดใน

การรักษาผูปวยรายหน่ึง คุณรูสึกวา.....  
1.00 4.968 

24. คุณพลาดโอกาสในการไปเที่ยวตางประเทศ ทั้งที่คุณไดต๋ัว

เคร่ืองบินพรอมที่พักฟรีจากการจับรางวัลชิงโชคคุณจะรูสึก..... 
1.00 7.657 

25. หัวหนาของคุณส่ังใหยกเลิกงานสําคัญที่คุณกําลังรับผิดชอบอยู 

แตโอนงานไปใหคนอื่นทําแทนและไมยอมใหเหตุผลเก่ียวกับ

เหตุการณดังกลาว คุณคิดวา..... 

1.00 8.638 

26. คุณมาทํางานที่โรงพยาบาลไมทันเพราะรถของคุณเกิดเสีย

กะทันหัน โทรศัพทก็ติดตอใครไมไดและจะขอความชวยเหลือจาก

คนแถวน้ันก็ไมมีใคร คุณจะรูสึกวา..... 

1.00 8.746 

27. คุณหมอประจําตัวแจงผลการตรวจสุขภาพของคุณวามีไขมันใน

เลือดสูงมาก เสียงตอการทีจะเปนโรคหัวใจและอัมพฤกษมาก  

คุณคิดวา..... 

1.00 8.899 

28. ในวันนี้ไมมีใครมางานวันเกิดของคุณเลย ทั้ง ๆ ที่ คุณอีเมลไป

ชวนเพื่อนคุณใหมางานหลายคน คุณคิดวา..... 
1.00 5.260 
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ขอที่ ขอความ คา CVR คาอํานาจ
จําแนก  
(t-test) 

29. คุณเพิ่งถูกแฟนท่ีคบกันมานานขอเลิก ซึ่งคุณเคยต้ังใจวาคนนี้

แหละที่คุณจะแตงงานดวย คุณจะรูสึกวา..... 
0.90 6.238 

4.ดานความอดทน คา Alpha ( 10 ขอ)  = .7815 

30. คุณโชครายถูกเพื่อนรวมงานโกงเงินเปนจํานวนมาก คุณเสียใจ

มาก คุณเช่ือวาปนี้คุณดวงตกทําอะไรก็ไมคอยประสบ

ความสําเร็จ และคุณคิดวา..... 

0.80 5.397 

31. คุณไดรับการตําหนิอยางรุนแรงจากหัวหนาในระยะหลัง จนทําให

คุณเช่ือวา..... 
1.00 10.632 

32. ไกในฟารมของคุณตายเพราะโรคไขหวัดนกทั้งหมด ทําใหคุณ

ตองขาดทุนจํานวนมาก และยังไมมีทีทาวาโรคจะหยุดระบาดคุณ

คิดวา... 

1.00 7.393 

33. คุณถูกตรวจพบวามีผลเลือดเปนบวก (เปนโรคเอดส) คุณจะมี

ชีวิตที่เหลืออยูอยางไร 
1.00 6.127 

34. รุนนองในที่ทํางานไดเล่ือนตําแหนงแซงคุณไป โดยคุณคิดวาตน

นาจะมีคุณสมบัติกับตําแหนงนั้นมากกวาคุณรูสึกผิดหวังและคุณ

คิดวา.... 

1.00 6.083 

35. คุณทํางานดีมาตลอดและเปนที่ชื่นชมของหัวหนาแผนก แตคุณ

เกิดความผิดพลาดในการทํางาน ซึ่งเปนเร่ืองสําคัญ ทําใหไดรับ

คําตําหนิในที่ประชุม คุณเช่ือวา..... 

1.00 7.378 

36. ญาติสนิทของคุณปวยเปนโรคมะเร็ง คุณคิดวา..... 1.00 1.560* 

37. ถาคุณลงทุนซื้อหุนเปนจํานวนมาก และตอมาตลาดหุนตกทําให

คุณขาดทุน คุณจะ..... 
1.00 1.798 

38. คุณเปนหัวหนาแผนก แตขอเสนอแนะของคุณในท่ีประชุมไดรับ

การ คัดคานและสบประมาทอยางหนักจากผูบริหาร ทั้งๆ ที่คุณได

ทําการศึกษามาอยางดีแลววาแนวทางดังกลาวจะทําให

โรงพยาบาลไดรับการยอมรับมากขึ้น คุณรูสึกเสียใจ คุณจะ..... 

1.00 10.758 

39. คุณทําธุรกิจผิดพลาดทําใหหมดตัว ทรัพยสินถูกยึดทั้งหมด คุณ

เสียใจอยางมาก เพราะแตกอนคุณเคยเปนคนท่ีรํ่ารวย และมีแต

คนชื่นชมในความสามารถอยางมาก คุณคิดจะ..... 

1.00 6.236 
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ขอที่ ขอความ คา CVR คาอํานาจ
จําแนก  
(t-test) 

40. คุณเปนนักกีฬาวายน้ําทีมชาติที่เปนความหวังวาจะควาเหรียญ

ทองโอลิมปก แตคุณพลาดตกรอบแรกไมไดรับเหรียญใดๆ เลย 

คุณรูสึกเสียใจและไดรับคําถากถามมากมาย คุณจะ..... 

1.00 6.106 

 
 
 
2. แสดงคาอัตราสวนของความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio) คาอํานาจจําแนก

(Discrimination Power) และคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามการรับรูการ

สนับสนุนจากองคการ 
 

ขอที่ ขอความ คา CVR 
คาอํานาจ
จําแนก  
(t-test) 

แบบสอบถามแบบสอบถามการรับรูการสนับสนุนจากองคการ 
   

Reliability 
(คา Alpha ทั้งฉบับ) = .9125 

1.ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ คา Alpha (8 ขอ)  = .7723 

1. หากคุณตองหยุดทํางานนานเน่ืองจากเจ็บปวย โรงพยาบาลจะ

รับรูและเขาใจดี 
0.90 5.841 

2. หากคุณหยุดงานเนื่องจากปญหาครอบครัว โรงพยาบาลจะไม

รับรู หรือไมพยายามเขาใจเหตุผล 
0.90 3.481 

3. หากโรงพยาบาลมีรายไดเพิ่มมากขึ้น ฝายบริหารจะพิจารณาเพิ่ม

เงินเดือนหรือคาตอบแทนตาง ๆ ใหแกบุคลากร 
0.80 6.226 

4. นอกเหนือไปจากเงินเดือนที่ไดรับแลว โรงพยาบาลไดจัดหา

คาตอบแทนอื่น ๆ ที่เหมาะสมใหแกคุณ 
1.00 4.318 

5. ต้ังแตทํางานมา คุณไมคอยไดรับประโยชนจากสวัสดิการที่

โรงพยาบาลจัดใหแกพนักงานเทาที่ควร 
0.90 1.466* 

6. โรงพยาบาลมีนโยบายดานสวัสดิการในดานตาง ๆ เพื่อให

ผูปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี 
1.00 6.007 

7. โรงพยาบาลมีนโยบายดานสวัสดิการที่ชวยใหคุณและครอบครัว

มีความเปนอยูที่ดี 
1.00 6.172 
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ขอที่ ขอความ คา CVR คาอํานาจ
จําแนก  
(t-test) 

8. โรงพยาบาลมีระบบการใหสวัสดิการที่ยืดหยุนเพียงพอเม่ือคุณ

ตองการความชวยเหลือ 
1.00 5.529 

9. เม่ือคํานวณอยางถ่ีถวนแลว คาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับ

เพียงพอกับคาใชจายของคุณและแบงปนใหครอบครัวโดยไมเดือน

รอน 

0.90 2.715 

10. สวัสดิการดานการรักษาพยาบาลที่คุณและครอบครัวไดรับควรมี

การปรับปรุงใหดีขึ้น 
0.90 1.520* 

2.ดานความรูในงานและโอกาสกาวหนา คา Alpha ( 10 ขอ)  = .7704 

11. มีโอกาสเพียงเล็กนอยสําหรับคุณในการเล่ือนตําแหนงใน

โรงพยาบาลแหงนี้ 
1.00 3.722 

12. หัวหนาหอผูปวย หรือฝายบริหารของโรงพยาบาลสนับสนุนให

คุณไดมีโอกาสพัฒนาความรู ความสามารถในวิชาชีพเปนอยางดี 

เชน การฝกอบรม การประชุมวิชาการ ศึกษาตอ หรือการไปดูงาน 

เปนตน 

1.00 4.571 

13. หัวหนาหอผูปวยมอบหมายงานสําคัญใหคุณไดมีโอกาสพัฒนา

ความรูความสามารถ 
1.00 5.307 

14. โรงพยาบาลเปดโอกาสใหคุณมีความกาวหนาในหนาที่การงาน 1.00 6.281 

15. โรงพยาบาลใหความรู ความสําคัญกับการพัฒนา ความรู 

ความสามารถของบุคลากร 
1.00 5.775 

16. คุณพอใจในโอกาสกาวหนา และการไดรับการพัฒนาท่ีโรงพยาบาล

จัดให 
1.00 6.137 

17. เม่ือคุณมีคุณสมบัติและประสบการณมากพอ คุณจะไดรับการ

สนับสนุนใหดํารงตําแหนงที่สูงขึ้น หรือมีความกาวหนาในสาย

วิชาชีพมากขึ้น 

1.00 8.837 

18. โรงพยาบาลมีการจัดการในดานตาง ๆ เพื่อใหคุณไดเจริญเติบโต

กาวหนาในงาน 
0.90 7.717 

19. หัวหนาหอผูปวยสนับสนุนใหคุณนําความรูใหม ๆ มาประยุกตใช    

ในงานเพื่อพัฒนาความรูความสามารถของคุณ 
1.00 5.498 

20. คุณไมคอยไดรับการพิจารณาใหไปเขารวมประชุมวิชาการ หรือ

ฝกอบรมที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
0.90 2.220 
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ขอที่ ขอความ คา CVR คาอํานาจ
จําแนก  
(t-test) 

3. ดานความม่ันคงในการทํางาน คา Alpha ( 7 ขอ)  = .7067 

21. ถาสามารถจะจางคนที่มาทํางานแทนคุณไดในระดับเงินเดือนที่

ตํ่ากวา โรงพยาบาลจะทําแนนอน 
0.90 4.008 

22. โรงพยาบาลจะเลิกจางคุณ หากมีวิธีการอื่น ๆ ที่มีประสิทธิภาพ

มากกวาที่สามารถมาแทนที่การทํางานของคุณ 
1.00 1.452* 

23. โรงพยาบาลจะใหคนอื่นมาทํางานแทนตําแหนงของคุณ หากผล

การปฏิบัติงานของคุณไมเปนที่พึงพอใจ 
1.00 .394* 

24. โรงพยาบาลคิดวาไมไดประโยชนมากนัก หากใหคุณทํางานเร่ือย 

ๆ ตอไปจนเกษียณ 
1.00 5.512 

25. หากตําแหนงของคุณไมมีผลประโยชนตอโรงพยาบาลอีกตอไป  

ฝายบริหารของโรงพยาบาลจะใหคุณออกจากงาน แทนที่จะยาย

ไปในตําแหนงงานใหม 

1.00 5.051 

26. งานของคุณเปนงานท่ีมีความม่ันคงสูง 1.00 2.681 

27. คุณม่ันใจวาจะไมถูกถอดถอนใหออกจากงาน 1.00 3.580 

28. การถูก Lay off (ใหออกจากงาน) อาจเกิดขึ้นกับคุณก็ได ไมวันใด

ก็วันหนึ่งในอนาคต 
1.00 3.756 

29. หากโรงพยาบาลมีการดําเนินการเพื่อประเมินผลงานในการ

ปฏิบัติงาน คุณคิดวา คุณอาจอยูในจํานวนที่ถูกพิจารณาใหออก

จากงาน 

0.90 5.151 

4. ดานจิตวิทยาสังคม คา Alpha ( 12 ขอ)  = .8433 

30. โรงพยาบาลไมคอยใหความสนใจในความพึงพอใจในการทํางาน

ของบุคลากรเทาใดนัก 
0.80 7.276 

31. โรงพยาบาลใหคุณคาตอการเสียสละทํางานเพื่อโรงพยาบาล 

ของคุณ 
0.90 5.463 

32. โรงพยาบาลไมเคยชื่นชมการทุมเททํางานนอกเหนือเวลาหรือ 

การทํางานเกินหนาที่ของคุณ 
1.00 4.877 

33. โรงพยาบาลเห็นความสําคัญถึงเปาหมายในการทํางาน และ

คุณคาของคุณอยางมาก 
1.00 5.778 

34. โรงพยาบาลมักจะเพิกเฉยตอขอรองเรียนในการทํางานของคุณ 1.00 7.409 
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ขอที่ ขอความ คา CVR คาอํานาจ
จําแนก  
(t-test) 

35. โรงพยาบาลไมเคยใหความสําคัญตอความคิดเห็นของคุณเม่ือ

ตองการทําการตัดสินใจที่มีผลกระทบตอคุณ 
1.00 5.004 

36. แมวาคุณทํางานท่ีไดผลดีเพียงใดก็ตาม โรงพยาบาลก็ไมมองเห็น

ความสําคัญ 
1.00 7.039 

37. หากคุณตัดสินใจลาออก ผูบริหารจะชักจูงโนมนาวเพื่อใหฉันคง

ทํางานตอไป 
1.00 3.874 

38. ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตาง ๆ ของคุณมักไดรับความสนใจ

จากโรงพยาบาล 
1.00 7.784 

39. โรงพยาบาลแสดงความภาคภูมิใจ หรือช่ืนชมในผลการ

ปฏิบัติงานที่ดีของคุณ 
1.00 6.012 

40. หัวหนาหอผูปวยภูมิใจที่คุณเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน 1.00 6.839 

41. การปฏิบัติของโรงพยาบาลที่มีตอคุณ ทําใหรูสึกวาคุณเปน

ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคา 
1.00 9.050 

5.ดานการปฏิบัติงาน คา Alpha ( 8 ขอ)  = .7418 

42. โรงพยาบาลเขาใจเหตุผลหากคุณไมสามารถทํางานไดทันตาม

กําหนดเวลา 
0.80 6.625 

43. โรงพยาบาลเต็มใจที่จะปรับปรุงส่ิงตาง ๆ เพื่อสงเสริมใหคุณ

ปฏิบัติงานไดอยาง  สุดความสามารถ 
1.00 8.569 

44. โรงพยาบาลจะไมรับฟงขอเรียกรองที่มีเหตุผลในการเสนอขอ

เปล่ียนแปลงสภาพการทํางานของคุณ 
0.80 2.400 

45. เม่ือคุณประสบปญหาในการปฏิบัติงาน หัวหนาหอผูปวยเอาใจ

ใส และใหคําแนะนําเพื่อชวยแกไขปญหาใหเปนอยางดี 
1.00 4.160 

46. หากคุณทํางานผิดพลาด คุณจะไดรับคําตําหนิจากหัวหนาหอ

ผูปวยอยางรุนแรง 
0.90 3.424 

47. เม่ือเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน ฝายบริหารของโรงพยาบาลได

แสดงใหเห็นถึงความสามารถ ความเต็มใจที่จะชวยเหลือ 

คล่ีคลายปญหาใหแกบุคลากร 

1.00 6.421 

48. หนวยงานของคุณมีอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชที่อยูในสภาพดี 

พรอมใชงาน เพื่อใหคุณสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

1.00 4.453 



 120 

ขอที่ ขอความ คา CVR คาอํานาจ
จําแนก  
(t-test) 

49. โรงพยาบาลมีการดําเนินการตาง ๆ เพื่อใหบุคลากรมีความ

ปลอดภัยในการทํางาน 
1.00 5.466 

 
 
3. แสดงคาอัตราสวนของความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio) คาอํานาจจําแนก

(Discrimination Power) และคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามพฤติกรรม 

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
 
ขอที่ ขอความ คา CVR คาอํานาจ

จําแนก  
(t-test) 

แบบสอบถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
 

Reliability 
(คา Alpha ทั้งฉบับ) = .8968 

1. ดานพฤติกรรมการชวยเหลือผูอ่ืน คา Alpha ( 8 ขอ)  = .7913 

1. ปฏิบัติงานแทนเพื่อนรวมงานท่ีไมมาทํางาน 0.90 5.942 

2. ใหคําแนะนํา ชวยเหลือแกพนักงานใหม แมวาจะไมใชหนาที่ของ

คุณ โดยพวกเขาไมตองรองขอ 
1.00 3.671 

3. ชวยเหลือเพื่อนรวมงานท่ีทํางานไมทันหรือมีงานลนมือ 1.00 6.020 

4. อาสาสมัครรับทํางานโดยหัวหนาไมตองรองขอ 1.00 3.354 

5. ชวยเหลือ ใหคําแนะนําแกเพื่อนรวมงานท่ีมีปญหาสวนตัวดวย

ความปรารถนาดีและเต็มใจ 
0.90 5.838 

6. พยายามทําใหดูเหมือนงานยุง แตจริง ๆ แลวไมใช เปนเพียงเพื่อ

หลีกเล่ียงที่จะรับงานเพิ่ม 
0.80 6.626 

7. เปนผูไกลเกล่ียเม่ือเกิดปญหาระหวางเพื่อนรวมงาน 1.00 2.467 

8. ชวยเหลือ ใหคําแนะนําแกเพื่อนรวมงานท่ีประสบปญหาในการ

ทํางาน 
1.00 3.479 

2. ดานพฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน คา Alpha ( 8 ขอ)  = .7412 

9. พยายามทํางานอยางเปนระบบเพื่อไมใหเกิดปญหากับผูอื่น 1.00 7.049 
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ขอที่ ขอความ คา CVR คาอํานาจ
จําแนก  
(t-test) 

10. คํานึงถึงการกระทําของตนเองที่อาจเกิดผลกระทบกับเพื่อน

รวมงาน 
1.00 7.160 

11. ลอเลียนหรือวิจารณเพื่อนรวมงานที่ทํางานผิดพลาด 1.00 5.921 

12. รับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานเสมอ 1.00 4.406 

13. ชอบสงเสียงดังในที่ทํางานรบกวนผูอื่น 1.00 5.080 

14. เม่ือมีการนัดหมายทํางานรวมกัน คุณมักจะมาชากวาเวลาท่ีนัด

หมายไว 
1.00 3.710 

15. มักเปนผูเร่ิมหาเร่ืองโตเถียงกับผูอื่น 0.80 5.704 

16. ชอบพูดจาโดยไมย้ังคิด ซึ่งคําพูดนั้นอาจทําใหผูอื่นเดือดรอน 1.00 4.331 

3. ดานพฤติกรรมความอดทนอดกล้ัน คา Alpha ( 6 ขอ)  = .6830 

17. เม่ือถูกตําหนิเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานแลว คุณมักจะนํามา

พิจารณาแกไขปรับปรุง โดยไมแสดงอาการทอแท 
1.00 6.772 

18. อดทนตอขอจํากัดและความไมสะดวกตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน

หนวยงาน 
1.00 7.099 

19. ชอบทําเร่ืองเล็กใหเปนเร่ืองใหญ 0.80 7.058 

20. มักพูดวาอยากจะลาออกจากงาน 0.80 1.408* 

21. มีความต้ังใจในการท่ีจะปรับปรุงการทํางานมากกวาที่จะวิจารณ

ผูอื่น 
1.00 6.026 

22. ชอบรองเรียนหรือวิจารณในเร่ืองไรสาระ ไมเปนประโยชนตอการ

ทํางาน 
1.00 7.776 

23. เปนคนท่ีอารมณแปรปรวน 0.60 1.967 

4. ดานพฤติกรรมการมีสวนรวมกับองคการ คา Alpha ( 6 ขอ)  = .8592 

24. ใหคําแนะนําที่สรางสรรคเก่ียวกับวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางานใหกับเพื่อนรวมงาน 
0.60 8.727 

25. เม่ือมีประชุม คุณมักจะเขาประชุมชาหรือขาดการประชุม 1.00 -.034* 
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26. มีสวนรวมในการจัดหรือเขารวมในกิจกรรมของโรงพยาบาล 1.00 7.418 

27. ติดตามขาวสารความเคล่ือนไหวตาง ๆ ในโรงพยาบาล 1.00 7.127 

28. เม่ือมีการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น คุณมักจะเปนผูฟง

มากกวาที่จะแสดงความคิดเห็นออกไป 
0.80 -.704* 

29. อาสาชวยเหลือทํากิจกรรมที่จะชวยสรางภาพพจนใหแก

โรงพยาบาล โดยไมตองขอรอง 
1.00 7.402 

30. สามารถรักษาความลับของโรงพยาบาลไดดี 0.60 7.361 

31. เม่ือเล็งเห็นส่ิงที่คุณคิดวานาจะเปนปญหาแกโรงพยาบาล คุณจะ

ทําการเสนอแนวทางแกไข แมวาจะเสียงตอการที่คนอื่นไมเห็นดวยก็

ตาม 

0.80 5.016 

5. ดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาที ่ คา Alpha ( 7 ขอ)  = .5370 

32. เปนคนตรงตอเวลาในการมาทํางานในตอนเชาและเวลาพัก

กลางวัน 
1.00 4.890 

33. ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับของโรงพยาบาลอยางเครงครัด 1.00 7.123 

34. คุยโทรศัพทสวนตัวในเวลาทํางานนาน 1.00 2.269 

35. ใชอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ซึ่งเปนทรัพยสินของโรงพยาบาล

อยางระมัดระวัง ประหยัดและคุมคา 
0.90 5.386 

36. มักคุยเร่ืองสวนตัวกับเพื่อนรวมงานในเวลาทํางาน 0.90 1.947 

37. แสดงออกซึ่งความไมพอใจเวลาไดรับคําส่ังหรือมอบหมายงานใหทํา 0.90 3.667 

38. หากทํางานไมเสร็จ คุณมักจะทํางานจนเลยเวลาพักหรือเวลาเลิก

งานหรือนํางานกลับไปทําที่บานเพื่อใหงานนั้นเสร็จ 
1.00 5.357 

 

   * หมายถงึ  ขอคําถามที่มีคา CVR ตํ่ากวา 0.42 จึงถกูตัดทิ้ง 

    ** หมายถงึ  ขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนกไมผานเกณฑ (คา t ตํ่ากวา 1.75) 
 


