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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค การรับรูการสนับสนุนจากองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ : 

กรณีศึกษา พยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม” มีวัตถุประสงคใน

การศึกษาดังนี้  

1.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูการสนับสนุนจากองคการ กับพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  

3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับ

การรับรูการสนับสนุนจากองคการ  

4.  เพื่อสรางสมการทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  
 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนพยาบาล ของโรงพยาบาลสนามจันทร จํานวน 

152 คน ซึ้งผูวิจัยไดสงแบบสอบถามท้ังส้ินจํานวน 152 ชุด ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามท่ีตอบ

ครบถวนสมบูรณคืนมาจํานวน 143 ชุด คิดเปนรอยละ 94 ของกลุมประชากรทั้งหมด   

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ซึ่งมี 4 สวน คือ สวนที่ 1 แบบสอบถาม

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวยขอคําถาม อายุ อายุการทํางาน สถานภาพสมรส และ

ลักษณะการปฏิบัติงานของพยาบาล สวนที่ 2 แบบสอบถามวัดระดับความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรค สวนที่ 3 แบบสอบถามวัดการรับรูการสนับสนุนจากองคการ สวนที่ 4 เปน

แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  

 การวิเคราะหขอมูลดําเนินการโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทาง

สังคมศาสตร (Statistical Package for the Social Sciences:SPSS) ในการคํานวณคาความถี่ 

คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรค การรับรูการสนับสนุนจากองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
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องคการ ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสนามจันทร นอกจากนี้ยังไดเสนอสมการทํานาย

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ มีผลการศึกษาดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจยั 

 

1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป พบวา พยาบาลโรงพยาบาลสนามจันทร สวนใหญมีอายุ 

26-30 ป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 29.40 มีอายุงาน 0-5 ป จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 

60.80 มีสถานภาพโสด จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 54.50 และเปนพยาบาลประจําโรงพยาบาล

สนามจันทร จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 63.60 

 

2. การวิเคราะหความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  

 

 ผลการวิเคราะหความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค พบวาพยาบาล

โรงพยาบาลสนามจันทรมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมอยูในระดับสูง 

โดยมีคาเฉลี่ย 4.14 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .43 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทั้ง 4 มิติ อยูใน

ระดับสูงเชนกัน โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียคะแนนจากมากไปนอยไดดังนี้ ดานสาเหตุและความ

รับผิดชอบ ดานการควบคุมสถานการณ ดานความอดทน และดานผลกระทบที่จะมาถึง โดยมี

คาเฉลี่ย 4.20, 4.16, 4.11 และ 4.08 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .48, .47, .53 และ .56 

ตามลําดับ 

 

3. การวิเคราะหการรับรูการสนับสนนุจากองคการ  
 

 ผลการวิเคราะหการรับรูการสนับสนุนจากองคการ พบวาพยาบาลโรงพยาบาลสนาม

จันทรมีความสามารถในการรับรูการสนับสนุนจากองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ย 3.44 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .39 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทั้ง 5 ดาน อยูใน

ระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคะแนนจากมากไปนอยไดดังนี้ ดานความรูในงานและ

โอกาสกาวหนา ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ดานการปฏิบัติงาน ดานจิตวิทยาสังคม และดาน
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ความมั่นคงในการทํางาน โดยมีคาเฉลี่ย 3.61, 3.61, 3.53, 3.25 และ 3.20 และมีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน .44, .57, .49, .52 และ .58 ตามลําดับ  

 

4. การวิเคราะหพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ 
 

 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของกลุมประชากรที่ใชใน

การศึกษา พบวาพยาบาลโรงพยาบาลสนามจันทรมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ

โดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย 3.94 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .47 เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา ทั้ง 5 ดาน อยูในระดับสูง โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคะแนนจากมากไปนอยไดดังนี้ ดาน

พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน ดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ ดานพฤติกรรมความอดทนอด

กล้ัน ดานพฤติกรรมการชวยเหลือผูอ่ืน และดานพฤติกรรมการมีสวนรวมกับองคการ โดยมี

คาเฉลี่ย 4.13, 4.03, 3.92, 3.82 และ 3.78 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .61, .51, .61, .58 และ 

.80 ตามลําดับ  

 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 จากการวิเคราะหทางสถิติเพือ่ทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดสรุปผลการทดสอบ

สมมติฐาน ตามตารางที่ 5.1 
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ตารางที่ 5.1 

ตารางสรุปสมมติฐานการวิจยัและผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ ดีของ

องคการโดยรวม 

ยอมรับสมมติฐาน 

(r = .363,p < .01) 

สมมติฐานยอยที่ 1.1 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ขององคการดานพฤติกรรมการชวยเหลือผูอ่ืน 

ยอมรับสมมติฐาน 

 (r = .497,p < .01) 

 

สมมติฐานยอยที่ 1.2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ขององคการดานพฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน 

ยอมรับสมมติฐาน 

(r = .230 ,p < .01) 

 

สมมติฐานยอยที่ 1.3 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ขององคการดานพฤติกรรมความอดทนอดกล้ัน  

ยอมรับสมมติฐาน 

(r = .184 ,p < .05) 

สมมติฐานยอยที่ 1.4 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ขององคการดานพฤติกรรมการมีสวนรวมกับองคการ 

ยอมรับสมมติฐาน 

(r = .278 ,p < .01) 

 

สมมติฐานยอยที่ 1.5 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ขององคการดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ 

ยอมรับสมมติฐาน 

(r = .181,p < .05) 

 

สมมติฐานท่ี 2  การรับรูการสนับสนุนจากองคการ  

มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการโดยรวม 

ยอมรับสมมติฐาน 

(r = .405 ,p < .01) 

สมมติฐานยอยที่ 2.1 การรับรูการสนับสนุนจากองคการ  

มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการดานพฤติกรรมการชวยเหลือผูอ่ืน 

ยอมรับสมมติฐาน 

(r = .360,p < .01) 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

ตารางสรุปสมมติฐานการวิจยัและผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานยอยที่ 2.2 การรับรูการสนับสนุนจากองคการ  

มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการดานพฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน 

ยอมรับสมมติฐาน 

(r = .325,p < .01) 

 

สมมติฐานยอยที่ 2.3 การรับรูการสนับสนุนจากองคการ 

 มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการดานพฤติกรรมความอดทนอดกล้ัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

(r = .210,p < .05) 

 

สมมติฐานยอยที่ 2.4 การรับรูการสนับสนุนจากองคการ 

มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการดานพฤติกรรมการมีสวนรวมกับองคการ 

ยอมรับสมมติฐาน 

(r = .415 ,p < .01) 

 

สมมติฐานยอยที่ 2.5 การรับรูการสนับสนุนจากองคการ 

มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ 

ยอมรับสมมติฐาน 

(r = .175 ,p < .05) 

 

สมมติฐานที่ 3 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูการสนับสนุนจากองคการ

โดยรวม 

ยอมรับสมมติฐาน 

(r = .404,p < .01) 

สมมติฐานยอยที่ 3.1 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูการสนับสนุน 

จากองคการดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 

ยอมรับสมมติฐาน 

(r = .347 ,p < .01) 

 

สมมติฐานยอยที่ 3.2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูการสนับสนุน 

จากองคการดานความรูในงานและโอกาสกาวหนา 

ยอมรับสมมติฐาน 

(r = .370 ,p < .01) 

 

สมมติฐานยอยที่ 3.3 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูการสนับสนุน 

จากองคการดานความม่ันคงในการทํางาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

ตารางสรุปสมมติฐานการวิจยัและผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานยอยที่ 3.4 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูการสนับสนุน 

จากองคการดานจิตวิทยาสังคม 

ยอมรับสมมติฐาน 

(r = .362,p < .01) 

 

สมมติฐานยอยที่ 3.5 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูการสนับสนุน 

จากองคการดานการปฏิบัติงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

(r = .393,p < .01) 

 

สมมติฐานท่ี 4  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

และการรับรูการสนับสนุนจากองคการ สามารถรวมกันทํานาย

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการได 

ยอมรับสมมติฐาน 

(มีองคประกอบ 2 ตัว

แปรที่รวมกนัทํานาย

พฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการ

ไดรอยละ 20.0) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

1.  ผลการวิเคราะหระดับความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค  
 

 จากผลการวิจัย  พบวา  พยาบาลของโรงพยาบาลสนามจันทรสวนใหญมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับสูง โดยเฉพาะดานสาเหตุและความ

รับผิดชอบมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด แสดงวาพยาบาลของโรงพยาบาลสนามจันทรเปนผูที่มีความสามารถ

ในการเอาชนะอุปสรรคอยางสูง มีความอดทนและพยายามในการตอสูกับปญหาโดยไมทอถอย

และลมเลิก เพื่อใหสามารถทํากิจกรรมใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไวเปนอยางดี 

ผลการวิจัยที่ไดสอดคลองกับการศึกษาของอรพินธ ตราโต (2546) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวาง

การมีสวนรวมในงาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับการปฏิบัติงานของ

พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย และการศึกษาของครองคณา สีขาว (2549) ศึกษาเร่ือง

เชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดของพยาบาล  ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลสนามจันทร จังหวัดนครปฐม 

เชนเดียวกัน โดยการศึกษาขางตนตางมีคาเฉลี่ยความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยู

ในระดับสูง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากพยาบาลเปนผูที่ตองแกไขปญหาของผูปวยหรือญาติผูปวยอยู

ตลอดเวลา โดยมีเปาหมายขององคการและมาตรฐานในการทํางานคือ การสนองความตองการ

ของผูรับบริการเหลานั้น ทําใหพยาบาลเหลานั้นตองมีความอดทนและใชความสามารถทุกอยาง

เพื่อตอสูกับปญหาที่เกิดข้ึน จึงสงผลใหพยาบาลของโรงพยาบาลสนามจันทรสวนใหญมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับสูง สําหรับดานสาเหตุและความ

รับผิดชอบที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงที่สุดนั้น อาจเปนไดวาพยาบาลมุงมั่นในผลลัพธ จึงพยายามคนหา

วา อุปสรรคที่เกิดข้ึนมีสาเหตุพื้นฐานมาจากส่ิงใด เพื่อใหสามารถแกไขไดตรงจุด หากพบวาปญหา

ที่เกิดข้ึนมาจากตนเองก็พรอมที่จะยอมรับผิดชอบในสวนที่ตนเองเปนผูกระทําผิดจริง ซึ่งวิธีการคิด

เชนนี้ผลักดันใหพยาบาลกลุมนี้ไปสูการแกไขปญหา ซึ่งกอใหเกิดการเรียนรูและปรับปรุงจาก

ขอผิดพลาดที่เกิดข้ึน รับผิดชอบในส่ิงที่ตนกระทําไป โดยไมผลักความรับผิดชอบไปใหแกผูอ่ืน ซึ่ง

จะเห็นไดจาก คาเฉลี่ยขอคําถามดานสาเหตุและความรับผิดชอบที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ขอคําถาม

ที่วา “คุณเห็นไฟทางเดินในซอยของคุณดับหลายดวง ในขณะที่คุณกําลังขับรถเขาบาน ซึ่งมองดู

แลวมืดและเปล่ียวมากคุณจะ....” โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 แสดงวา พยาบาลของโรงพยาบาล

สนมจันทรเปนผูที่มีความรับผิดชอบ พยายามที่แกปญหาใหลุลวง แมวาปญหานั้นจะไมไดเกิดจาก

ตนเอง แตหากตนเองสามารถแกไขไดก็จะพยายามเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ดังนั้นจึงพบวาพยาบาล
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ของโรงพยาบาลสนามจันทรมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความ

รับผิดชอบสูงที่สุด 

   
2.   ผลการวิเคราะหระดับการรับรูการสนับสนุนจากองคการ 
  

 จากผลการวิจัย  พบวา  พยาบาลของโรงพยาบาลสนามจันทรสวนใหญมี

ความสามารถในการรับรูการสนับสนุนจากองคการโดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับปาน

กลาง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ รชฎ ชยสดมภ (2550) ที่ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการ

รับรูการสนับสนุนจากองคการ พฤติกรรมการเปนพนักงานที่ดีขององคการและความผูกพันตอ

องคการ ระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนอิเลคทรอนิกสแหงหนึ่ง ซึ่งพบวา การ

รับรูการสนับสนุนจากองคการอยูในระดับปานกลางเชนกัน จากขอคําถามการรับรูการสนับสนุน

จากองคการพบวา ขอคําถามที่วา “มีโอกาสเพียงเล็กนอยสําหรับคุณในการเล่ือนตําแหนงใน

โรงพยาบาลแหงนี้” และ”ถาสามารถจะจางคนที่มาทํางานแทนคุณไดในระดับเงินเดือนที่ตํ่ากวา 

โรงพยาบาลจะทําแนนอน” โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.46 และ 2.75 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา การที่

พยาบาลรับรูวาไดรับการสนับสนุนจากองคการในระดับปานกลาง เนื่องจากพยาบาลเหลานั้นเห็น

วาโรงพยาบาลหาบุคลากรอ่ืนมาทํางานแทนตนไดเสมอ และมีโอกาสนอยที่จะสามารถไดรับการ

เล่ือนตําแหนง จึงทําใหรับรูการสนับสนุนจากองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เมื่อ

พิจารณาปจจัยสวนบุคคลกับการรับรูการสนับสนุนจากองคการแลว พบวา กลุมพยาบาลที่มีอายุ

การทํางาน 0-5 ป มีการรับรูการสนับสนุนจากองคการมากกวากลุมที่มีอายุ 6-10 ป อาจเปน

เพราะกลุมที่มีอายุการทํางาน 0-5 ปมีความคาดหวังจากองคการนอยกวาที่เขาไดรับ ขณะที่กลุมที่

มีอายุการทํางาน 6-10 ปอาจคิดวาพวกเขาทํางานมาพอสมควรองคการนาจะตอบแทนพวกเขา

มากกวาที่ไดรับ จึงทําใหพยาบาลกลุมที่มีกายุการทํางาน 0-5 ปมีการรับรูการสนับสนุนจาก

องคการมากกวากลุม 6-10 ป (ภาคผนวก จ)  

   
3.   ผลการวิเคราะหระดับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ 
 

จากผลการวิจัย พบวา พยาบาลของโรงพยาบาลสนามจันทรสวนใหญมีพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมและรายดานทั้ง 5 ดานอยูในระดับสูง โดยมีดานพฤติกรรม

การคํานึงถึงผูอ่ืนอยูในระดับสูงที่สุด แสดงใหเห็นวาพยาบาลมีความคํานึงถึงผูอ่ืน เคารพสิทธิผูอ่ืน 

พยายามไมมีปญหากระทบกระทั่งกับผูอ่ืน ซึ่งการกระทําดังกลาวทําใหการทํางานราบร่ืน กอใหเกิด
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ความรวมมือในการทํางานเปนอยางดี เกิดประโยชนตอองคการในภาพรวม ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของน้ําออย สทานไผท (2547) ที่ไดศึกษาทัศนคติตอนโยบายการปรับเปลี่ยนโครงสราง

องคการ กับพฤติกรรมการเปนพนักงานที่ดีขององคการ และความยึดมั่นผูกพันตอองคการของ

บุคลากรทางการแพทย โรงพยาบาลตํารวจ โดยมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการอยูใน

ระดับสูงเชนกัน เมื่อพิจารณาขอคําถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการพบวา ขอคําถาม

สวนใหญอยูในระดับสูง โดยขอคําถามที่วา “มักเปนผูเร่ิมหาเร่ืองโตเถียงกับผูอ่ืน”, “ใชอุปกรณ 

เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ซึ่งเปนทรัพยสินของโรงพยาบาลอยางระมัดระวัง ประหยัดและคุมคา” มีคาเฉลี่ย

สูงที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.43 แสดงวา พยาบาลเปนผูมีความละเอียด รอบคอบ คํานึงถึง

ผลประโยชนของโรงพยาบาลเปนหลัก มีความประนีประนอม ตองการใหงานดําเนินการไปอยาง

ราบร่ืน โดยเฉพาะอยางยิ่งงานโรงพยาบาลเปนงานที่ตองทําเปนทีมจึงทําใหพยาบาลมีความสัมพนัธ

ที่ดีตอเพื่อนรวมงาน ไมพยายามสรางความขัดแยงกับผูอ่ืน จึงทําใหพบวา พยาบาลรับรูวาตนมี

พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการในระดับสูง    

 
4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานท่ี 1 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวม 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 และสมมุติฐานยอย พบวาความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวม

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .363 และสมมุติฐาน

ยอยของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการรายดาน คือ ดานพฤติกรรมการชวยเหลือผูอ่ืน 

(r= .497,p<.01) ดานพฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน (r= .230,p<.01) ดานพฤติกรรมความอดทน 

อดกล้ัน (r=.184,p<.05) ดานพฤติกรรมการมีสวนรวมกับองคการ (r= .278,p<.01) และดาน

พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ (r= .181,p<.05) ดังนั้นผลการวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 และ

สมมุติฐานยอยที่ 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 และ 1.5 ตามลําดับ สรุปไดวา ความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการรายดาน

ทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของ จรีวรรณ ศักด์ิเชิดสุข (2549) ที่พบวา

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม 
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การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ในกรณีศึกษาสํานักงานประกันสังคม (สํานักงานใหญ) (r= .52,p< .05) 

ผูวิจัยเห็นวาเนื่องจาก  งานพยาบาลสวนใหญตองเผชิญกับภาวะที่ยากลําบาก  ทั้งจาก

สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับความเจ็บปวย  ตองปฏิบัติงานในยามวิกาล มีความเส่ียงตอการติดโรค

และถูกฟองรองแลว ยังตองมีความรับผิดชอบตอวิชาชีพเพื่อดํารงไวซึ่งคุณภาพของการบริการ  ซึ่ง

บอยคร้ังที่งานแตละอยางไมไดระบุเปนหนาที่ที่ตองปฏิบัติอยางชัดเจน และจากแนวคิดของ

สตอลทซ (Stoltz,1997) ที่วา บุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูง คือบุคคล

ที่จะไดรับรูถึงความสามารถของตนที่จะควบคุมตนเองใหผานพนเหตุการณและความยากลําบาก

ได อีกทั้งยังสามารถควบคุมอารมณดานลบและควบคุมผลกระทบ ตลอดจนความเสียหายที่สงผล

ตอการดําเนินชีวิตเมื่อมีความยุงยากเกิดข้ึน ประกอบกับแนวความคิดที่วาบุคคลที่มีความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดีจะคิดวาปญหามีสาเหตุมาจากปจจัยภายนอก มิใชปจจัยจากตัว

บุคคล ซึ่งจะไมโทษตอปจจัยหรือบุคคลอ่ืน เช่ือวาปญหาเปนเหตุการณที่ผานเขามาและจะผานไป 

สามารถแกไขไดโดยการฝกฝน ทักษะ ความรูความสามารถ มีความหวัง กําลังใจ มีความพยายาม 

ที่จะหาทางเอาชนะอุปสรรค (Welles,online,2000) (อางถึงในนันทนุช ต้ังเสถียร, 2546) ดังนั้น

การที่พยาบาลจะสามารถปฏิบัติหนาที่และรักษาไวซึ่งคุณภาพบริการ เพื่อสนองตอความตองการ

ของผูที่มารับบริการที่หลากหลายไดนั้น ตองอาศัยการมองเห็นสาเหตุที่แทจริงของปญหาและตอง

มีความสามารถในการเผชิญและแกไขปญหา โดยมีความพยายามและอดทนตอปญหาที่เกิดข้ึน 

ไมยอทอตออุปสรรคที่เกิดข้ึนจากการทํางาน ซึ่งส่ิงเหลานี้จะเปนการสงเสริมใหเกิดพฤติกรรม 

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการตามมา และเปนผลดีตอการพัฒนาองคการในภาพรวมและใน

ระยะยาวตอไป ดวยเหตุนี้จึงพบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธ

ทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวม 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการเปนรายดาน  พบวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการทั้ง 5 ดานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยมี

คาสหสัมพันธเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ดานพฤติกรรมการชวยเหลือผูอ่ืน, ดานพฤติกรรมการ

มีสวนรวมกับองคการ,  ดานพฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน, ดานพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น และ 

ดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ ตามลําดับ สาเหตุที่ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการชวยเหลือผูอ่ืนเปน

อันดับแรกนั้น อาจเปนเพราะการแสดงถึงความใสใจหวงใยตอความเปนอยูของบุคคลอ่ืนของ

พยาบาล เปนส่ิงที่สะทอนทัศนคติเร่ืองลักษณะทั่วไปของวิชาชีพพยาบาลที่มีความพรอมที่จะ
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บริการบุคคลอ่ืน และการรับรูถึงศักยภาพในการเผชิญกับปญหาของตน จึงรับรูวาตนมีความพรอม

ที่จะชวยเหลือผูอ่ืน เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของความสามารถในการเผชิญและ 

ฟนฝาอุปสรรคเปนรายดานกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการ

ชวยเหลือผูอ่ืน (รายละเอียดดังตารางที่ 4.6) พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานที่มีคาสูงที่สุด คือ ดานสาเหตุและความ

รับผิดชอบ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .506**  แสดงใหเห็นวา พยาบาลที่มีการวิเคราะห

ถึงสาเหตุของปญหา โดยการพิจารณาจากตนเองเปนปจจัยแรกเพื่อชวยใหเกิดการเรียนรูจากส่ิงที่

เคยผิดพลาดในอดีตและนํามาปรับปรุงแกไข เห็นวาปญหาที่เกิดข้ึนเปนส่ิงที่ตองพยายามแกไข ไม

ผลักภาระความรับผิดชอบใหกับผูอ่ืน หรือแมวาปญหานั้นจะไมไดมีสาเหตุมาจากตนเองหรือเปน

ความรับผิดชอบของตน แตหากชวยเหลือกนัปญหาก็จะสามารถคลี่คลายไปได และมีความพยายามที่

จะยืนหยัดตอสูเพื่อใหปญหาไดรับการแกไข จะเปนผูที่มักจะอาสาใหความชวยเหลือบุคคลอ่ืนๆ ใน

องคการ ไมวาจะเปนเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ในทันทีที่เกิดปญหาภายในการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนชวยหาวัสดุอุปกรณที่เพื่อนรวมงานไมสามารถหามาไดเอง หรือใหความชวยเหลือแก

พยาบาลใหมในการใชอุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใช  เปนตน 

 ขณะที่พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสงผลตอพฤติกรรม 

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาที่เปนอันดับสุดทายนั้น เมื่อ

พิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนรายดาน

กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาที่(รายละเอียดดัง

ตารางที่ 4.10) พบวา มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเพียงดานเดียวที่มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ คือ 

ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .354**  แสดงใหเห็นวามี

เพียงพยาบาลที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในดานที่การวิเคราะหและเขาใจ

ถึงปญหาที่แทจริง โดยไมโทษวาเปนความผิดของตนเทานั้น จึงจะสามารถแยกแยะขอเท็จจริง 

เล็งเห็นความสําคัญของนโยบายขององคการ และพรอมที่จะฝาฟนกับปญหาที่ถูกบีบค้ันดวยเวลา 

และมีการประหยัดรักษาทรัพยากรและดูแลรักษาส่ิงที่เกี่ยวของ จึงทําใหความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมความ

สํานึกในหนาที่นอยที่สุด 
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สมมติฐานท่ี 2 การรับรูการสนับสนนุจากองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการโดยรวม 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 และสมมุติฐานยอย พบวาการรับรูการสนับสนุนจาก

องคการ มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .405** และสมมุติฐานยอย

ของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการรายดาน คือ ดานพฤติกรรมการชวยเหลือผูอ่ืน  

(r=.360,p<.01) ดานพฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน (r= .325,p<.01) ดานพฤติกรรมความอดทน 

อดกล้ัน(r= .210,p<.05) ดานพฤติกรรมการมีสวนรวมกับองคการ (r= .415,p<.01)  และดาน

พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ (r=.175,p<.05) ตามลําดับ ดังนั้นผลการวิจัยจึงยอมรับสมมตฐิาน

ที่ 2 และสมมุติฐานยอยที่ 1.1,1.2, 1.3, 1.4 และ1.5 ตามลําดับ สรุปไดวา การรับรูการสนับสนุน

จากองคการมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการรายดานทุกดาน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ผลการที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับการศึกษาของ ชอร และเวยน (Shore 

and Wayne, 1993) เลไพน อิเรช และจอหนสัน (LePine, Erez and Johnson, 2001) เวยน และ

คณะ (Wayne et al., 2002) แซททูน เบนเนท และลิเดน (Settoon, Bennett, and Liden,1996) 

Craig L.Pearce and Pamela A. Herbik (2004) เปรมจิตร คลายเพ็ชร (2548) รชฎ ชยสดมภ 

(2550)  และการศึกษาของจันทรพา ทัดภูธร (2543) ที่ศึกษาอิทธิพลของการสนับสนุนจาก

องคการ และการแลกเปล่ียนระหวางหัวหนา-ลูกนอง ตามการรับรูของลูกจาง ที่มีตอการตอบแทน

ของลูกจาง กรณีศึกษาพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการประจําโรงพยาบาลของรัฐฯ สังกัด

ทบวงมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบวา การสนับสนุนจากองคการตามการรับรูของ

ลูกจางสงผลทางตรงตอพฤติกรรมตามบทบาทของลูกจาง และสงผลทางออมตอพฤติกรรมการ

เปนพลเมืองที่ดีขององคการ และการแลกเปล่ียนระหวางหัวหนา-ลูกนองมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การเปนพลเมืองที่ดีขององคการ ซึ่งพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการนั้น เปนส่ิงที่เกิดข้ึน

ภายใตความสัมพันธในลักษณะของการแลกเปล่ียนซ่ึงกันและกัน ระหวางพยาบาลกับองคการ ใน

ลักษณะเดียวกับความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการกับการรับรูการ

สนับสนุนจากองคการ โดยพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการนั้นเปนส่ิงที่พยาบาล

แสดงออกในรูปแบบของพฤติกรรมที่อยูนอกเหนือจากหนาที่ปกติที่พยาบาลไดรับมอบหมายจาก

องคการ เปนส่ิงที่ทําดวยความเต็มใจ และสงผลดีตอองคการ อันมาจากทัศนคติที่ดีที่มีตอ

โรงพยาบาล เพื่อเปนการตอบแทนการสนับสนุนตางๆ ที่ตนไดรับจากโรงพยาบาล  
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 จากผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาการที่องคการแสดงใหพยาบาลไดเห็นและรับรูถึง

ความใสใจหวงใยตอความเปนอยูของบุคคลไมวาจะเปนในระดับของนโยบาย หรือการบริหาร

จัดการที่สะทอนไปสูกลุมพยาบาล เปนส่ิงที่สงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกมาของพยาบาล สงผล

ตอทัศนคติและวิธีคิดของพยาบาลที่มีตอองคการ และผูบริหารโรงพยาบาลดวยเชนกัน  ซึ่งจาก

ธรรมชาติของวิชาชีพพยาบาลมีความพรอมที่จะบริการบุคคลอ่ืนอยูแลว มีใจบริการ (Service 

Mind) ดังนั้นจึงสะทอนออกมาทางพฤติกรรมวามิไดทําเฉพาะในสวนหนาที่ของตนเทานั้น อีกทั้ง

ปจจัยที่ เกี่ยวของการบังคับโดยสังคม ใหคิดหรือแสดงภาพลักษณออกมาในลักษณะของ

ภาพลักษณที่ติดตัวพยาบาล เปนกรอบของความเปนตัวตน (Self Concept) ของพยาบาล จึง

เสริมใหงานพยาบาลสะทอนออกมาทางพฤติกรรมที่นอกเหนือจากหนาที่ถึงแมวาจะเกิดการรับรู

จากองคการวาไดรับการสนับสนุนปานกลางก็ตาม 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางการรับรูการสนับสนุนจากองคการและพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการเปนรายดาน  พบวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทั้ง 5 

ดานมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูการสนับสนุนจากองคการ โดยมีคาสหสัมพันธเรียงลําดับ

จากมากไปนอยคือ ดานพฤติกรรมการมีสวนรวมกับองคการ, ดานพฤติกรรมการชวยเหลือผูอ่ืน,  

ดานพฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน, ดานพฤติกรรมความอดทนอดกล้ัน และดานพฤติกรรมความ

สํานึกในหนาที่ ตามลําดับ การที่พบวาการรับรูการสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการมีสวนรวมกับองคการมากที่สุด เปน

การสะทอนใหเห็นวา แมพยาบาลสวนใหญรับรูวาไดรับการสนับสนุนจากองคการในระดับปาน

กลาง อยางไรก็ตาม ณ ปจจุบันพยาบาลก็ไดรับรูถึงความใสใจของโรงพยาบาลในระดับหนึ่งและ

รูสึกดีตอโรงพยาบาล และเนื่องจากพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการเปนวิธีหนึ่งที่

พนักงานตอบแทนความรูสึกดี ๆ ที่ไดรับจากนายจางหรือองคการ (Organ, 1990, quoted in Hui, 

Lee and Rousseau, 2004, p.314) พยาบาลจึงพยายามที่จะมีสวนรวมกับกิจกรรมตางๆ ที่

โรงพยาบาลจัดข้ึน ใหความสนใจกับนโยบายตางๆ และประกาศตางๆ ของโรงพยาบาล และชวย

รักษาภาพลักษณของโรงพยาบาลไว ทั้ง ๆ ที่พยาบาลรูสึกวาไดรับการสนับสนุนจากองคการปาน

กลาง จึงสงผลใหการรับรูการสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธจากดานพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการมีสวนรวมกับองคการมากที่สุด 

 ผลการวิจัยที่พบวา การรับรูการสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาที่นอยที่สุดนั้น เมื่อพิจารณาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของการรับรูการสนับสนุนจากองคการเปนรายดานกับพฤติกรรมการเปน
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สมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ พบวา มีการรับรูการสนับสนุนจาก

องคการดานการปฏิบัติงานเพียงดานเดียวที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .231**   แสดง

ใหเห็นวาพยาบาลท่ีรับรูวา ผูบริหาร และหัวหนาใหการสนับสนุน ใหความไวเนื้อเช่ือใจ ให

คําแนะนํา และแกปญหาในการทํางนเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น ตลอดจนมีการ

จัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางสะดวก และสรางบรรยากาศ

การทํางานที่นาพึงพอใจและปลอดภัย พยาบาลผูนั้นจึงจะสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ สนอง

นโยบายขององคการ ขยันทํางาน ตรงตอเวลา และการประหยัดรักษาทรัพยากรและดูแลรักษาสิ่ง

ที่เกี่ยวของนั้น ขณะเดียวกันหากโรงพยาบาลตองการใหพยาบาลมีการแสดงพฤติกรรมความ

สํานึกในหนาที่ ผูบริหารและหัวหนาพยาบาลควรเพ่ิมการรับรูดานการสนับสนุน การใหคําแนะนํา 

จัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ที่จําเปนตองใชในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และสราง

บรรยากาศการทํางานที่นาพึงพอใจและปลอดภัยแกพยาบาลกลุมนี้ ซึ่งอาจจะชวยเพิ่มพฤติกรรม

การเปนพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการมากข้ึน 

 

สมมติฐานที่ 3 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรู

การสนับสนุนจากองคการโดยรวม 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 และสมมุติฐานยอย พบวาความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูการสนับสนุนจากองคการโดยรวมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .404** และสมมุติฐานยอย

ของการรับรูการสนับสนุนจากองคการรายดานส่ีดาน คือ ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 

(r=.347,p<.01), ดานความรูในงานและโอกาสกาวหนา (r=.370,p<.01), ดานจิตวิทยาสังคม 

(r=.362,p<.01), และดานการปฏิบัติงาน (r=.393,p<.01), ตามลําดับ ดังนั้นผลการวจิยัจึงยอมรับ

สมมุติฐานที่ 3  และสมมุติฐานยอยที่ 3.1, 3.2, 3.4 และ 3.5 ตามลําดับ ยกเวนสมมติฐานยอยที่ 

3.3 ที่พบวาการรับรูการสนับสนุนจากองคการ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ขององคการ ดานความม่ันคงในการทํางาน ดังนั้นผลการวิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐานยอยที่ 3.3 

 ในขณะเดียวกันพบวาความเครียดเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการรับรูการสนับสนุน

จากองคการ ดังนั้น เมื่อพยาบาลมีระดับของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่

แตกตางกันก็จะสงผลตอการรับรูการสนับสนุนจากองคการที่แตกตางกันดวย กลาวคือ หากบุคคล

ใดมีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่สูง บุคคลนั้นก็จะมีการรับรูการ
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สนับสนุนจากองคการที่สูงเชนกัน (เปรมจิตร คลายเพ็ชร, 2548,น.28) ดังนั้นผลการศึกษา

ความสัมพันธของ วิธีการคิด การรับรูของบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝา

อุปสรรคสูง ทําใหมีกําลังใจในการตอสูกับปญหา และการรับรูการสนับสนุนขององคการ ยกเวน

การรับรูการสนับสนุนจากองคการ ดานความมั่นคงในการทํางาน แสดงใหเห็นวา ธรรมชาติของ

งานพยาบาลเปนวิชาชีพ เปนอาชีพที่มั่นคงในการทํางานอยูแลว ดังนั้นบุคคลที่มีความสามารถใน

กาเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคสูงก็จะสามารถทํางานดานการพยาบาลไดดี และงานพยาบาล

สามารถที่จะรับงานนอกเวลาไดหลากหลายที่ไมเฉพาะองคการใดองคการหนึ่ง สามารถที่จะมี

โอกาสในการเลือกงานไดหลากหลาย อาทิ อาจจะทํางานประจําที่โรงพยาบาลหนึ่ง แตสามารถรับ

งานนอกเวลาในอีกโรงพยาบาลที่ตางกันหลายที่ได ดังนั้นจึงไมคํานึงถึงการรับรูการสนับสนุนจาก

องคการดานความม่ันคงในการทํางาน 

  เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

พบวามีความสัมพันธทางบวกดานการรับรูการสนับสนุนจากองคการดานการปฏิบัติงานมากที่สุด 

เนื่องจากเมื่อบุคคลรับรูวาตนมีความสามารถในการเอาชนะอุปสรรค มีความอดทน ความเพียร 

และความสามารถในการผานพนความยากลําบากโดยไมลมเลิก ทําใหสามารถทํากิจกรรมให

ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว รวมทั้งการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารและ

หัวหนางาน ทั้งในแงการใหคําปรึกษา การสนับสนุนใหคิดและรวมรับผิดชอบ ตลอดจนการจัดสรร

อุปกรณที่เหมาะสมแกการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ทําใหบุคคลผูนั้นยิ่งปฏิบัติงานไดเปน

ผลสําเร็จ ความสําเร็จดังกลาวสงผลยอนกลับมาใหเกิดความมั่นใจ และรับรูวาตนมีความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ อยางไรก็ตามการรับรูการสนับสนุนขององคการ ดานความ

มั่นคงในการทํางานไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเลยนั้น 

สะทอนใหเห็นวา การรับรูของพยาบาลตอองคการและหัวหนางานวาไดใหโอกาสพยาบาลแตละ

คนไดทํางานในองคการตอไปอยางมั่นคง ไมถูกเลิกจางอยางไมเปนธรรมไมวาตนจะมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนเชนไร เนื่องจากเปนวิชาชีพและเปนที่ตองการ

ของตลาดแรงงานสูง ยกเวนดานความรับผิดชอบที่จําเปนตองมีความรับผิดชอบในส่ิงที่ตนได

กระทําเสมอ เพราะเปนงานที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยตอชีวิตของบุคคลอ่ืน และเนื่องจาก

ลักษณะงานของพยาบาลเปนงานที่ตองเผชิญกับปญหาและอารมณที่หลากหลายของผูมาใชบริการ 

จึงทําใหพยาบาลมีการฝกฝนความสามารถในการวิเคราะหหาสาเหตุและการแกไขปญหาไดอยาง

ถูกตอง จึงสงผลใหพยาบาลมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยไมเกี่ยวของกับ

การที่เขาจะรับรูวา โรงพยาบาลจะใหโอกาสและจะยังคงจางใหทํางานตอไปหรือไม 
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สมมติฐานที่ 4 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและการรับรูการสนับสนุนจาก

องคการ สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการได 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 พบวาการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) ตัวแปรการรับรูการสนับสนุนจากองคการสามารถ

พยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ ดีขององคการไดรอยละ 16.3 และเมื่อเพิ่มตัวแปร

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเขาไป พบวา ประสิทธิภาพในการพยากรณเพิ่มข้ึน 

ทําใหตัวแปรทั้ง 2 ตัว รวมกันทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไดรอยละ 20.0 ผล

การศึกษาพบวาดังนั้นผลการวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 โดยสมการคือ  

 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ = 1.560 +.377 (การรับรูการสนับสนุนจากองคการ                         

โดยรวม) +.261 (ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม) 

 

 จากสมการที่ไดพบวา การรับรูการสนับสนุนจากองคการ และความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรค สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ สรุปได

วา เมื่อพยาบาลรับรูวาองคการไดใหการสนับสนุนในดานตาง ๆ สูงและตนเองเปนบุคคลที่มี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูง จึงมีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชกิ

ที่ดีขององคการออกมาสูงเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีความตองการลําดับข้ันของมาสโลว ที่

แสดงใหเห็นวาเมื่อบุคคลไดพัฒนาความตองการความตองการขั้นที่ 3 คือ ความตองการความรัก 

ความเปนสวนหนึ่งและการยอมรับของสังคม พัฒนาไปสูความตองการข้ันที่ 4 คือ ความตองการ

ความเคารพนับถือตัวเอง เปนตัวของตัวเอง มีหนามีตาในสังคม และพัฒนาไปสูความตองการขัน้ที ่

5 คือ ความตองการประจักษในตนเอง เพื่อตอบสนองความตองการดังกลาว หากพยาบาลแตละ

คนมีความตองการที่จะประสบความสําเร็จในอาชีพของตน ก็จะทุมเทกับการทํางานอยางเต็มที่ทั้ง

งานในหนาที่ (In Role) และงานที่นอกเหนือจากหนาที่ที่องคการกําหนด (Extra Role) ซึ่งเปน

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ส่ิงเหลานี้สะทอนออกมาทางพฤติกรรมเพื่อที่จะบรรลุ

เปาหมายความตองการของตนเองและสงผลใหเปาหมายตาง ๆ ขององคการในภาพรวมไดดียิ่งข้ึน   
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ขอเสนอแนะสําหรบัองคกร 
 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค การรับรูการสนับสนุนจากองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ: 

กรณีศึกษา พยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม” ผูวิจัยขอ

เสนอแนะ ดังนี้ 

1.   จากผลการวิจัยพบวา พยาบาลโรงพยาบาลสนามจันทรมีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการอยูในระดับสูง ดังนั้น 

ผูบริหารควรรักษาระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีของพยาบาลโรงพยาบาลสนามจันทรใหอยูในระดับสูงไวอยางตอเนื่อง และสงเสริม

พัฒนาความสามารถและพฤติกรรมดานดังกลาวใหสูงข้ึนยิ่งข้ึน 

โดยผูบริหารควรมีแนวทางในการปรับหรือพัฒนามิติดานตาง ๆ ของความสามารถ

เผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการนี้ใหสอดคลองกับ

วิชาชีพพยาบาลและวัฒนธรรมองคการของโรงพยาบาลสนามจันทร อาทิ องคการตองจัด

ผลตอบแทนและสวัสดิการที่ดี และเปนระบบ สามารถวัดและประเมินผลไดชัดเจน ปรับปรุงระบบ

การส่ือสารใหสามารถทําความเขาใจกับกลุมพยาบาลเปนการส่ือสารแบบสองทาง (Two Way 

Communication) เพื่อรูความตองการที่แทจริงในการชวยใหผูบริหารของโรงพยาบาลสามารถ

จัดลําดับความสําคัญของนโยบายหรือการดําเนินงานที่ควรทํากอนหลังได ดําเนินระบบในการ

ทํางานขางตนใหสอดคลองกับการวางแผนความกาวหนาในอาชีพของกลุมพยาบาล (Career 

Path) ใหชัดเจน มีหลักประกันที่มั่นคงในการทํางาน ทั้งนี้โรงพยาบาลจะตองมีระบบในการ

ประเมินการรับรูของพยาบาลในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เพื่อปองกันมิใหเกิดปญหาและเมื่อ

เกิดปญหาข้ึนสามารถที่จะแกไขปญหาไดทันทวงที 

 2. จากผลการวิจัยพบวา การรับรูการสนับสนุนจากองคการของพยาบาล

โรงพยาบาลสนามจันทรอยูในปานกลาง ซึ่งผูวิจัยเห็นวาโรงพยาบาลสามารถดําเนินการเพื่อเพิ่ม

การรับรูการสนับสนุนจากองคการได อาทิ การดําเนินงานในดานนโยบาย ส่ือสารใหชัดเจน 

สนับสนุนดานความสัมพันธระหวางกลุมพยาบาลโดยผานทางหัวหนางานระดับหัวหนาพยาบาล 

เนื่องจากบุคคลเหลานี้เปนเสมือนตัวแทนขององคการที่ทํางานอยูใกลชิดกับกลุมพยาบาล

ตลอดเวลา เมื่อเกิดปญหาในการทํางานพยาบาลมักจะขอความชวยเหลือจากหัวหนาพยาบาล

กลุมนี้กอน ในขณะเดียวกันเมื่อโรงพยาบาลตองการถายทอดขาวสาร หรือนโยบายตางๆ ให

พยาบาลหรือพนักงานตาง ๆ ของโรงพยาบาลทราบก็มักจะดําเนินการผานหัวหนางานในระดับ
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เหลานี้เชนกัน ดังนั้นหัวหนางานระดับหัวหนาพยาบาลเหลานี้จึงมีอิทธิพลตอกลุมพยาบาลเปน

อยางมาก นอกจากนี้หัวหนางานระดับหัวหนาพยาบาลเหลานี้สวนมากถูกเลือกข้ึนมาจาก

พยาบาลอาวุโสที่มีผลการปฏิบัติงานดี มีความรูความชํานาญในงาน และพยาบาลคนอ่ืน ๆ ใหการ

ยอมรับ ซึ่งการสงเสริมในดานการเรียนรูตาง ๆ เพิ่มเติมสามารถทําได และอาจมีการพัฒนาทักษะ

ดานการบริหารเพิ่มเติมบาง อาทิ สงเสริมใหหัวหนาพยาบาลเหลานี้ไดมีการแลกเปล่ียนความรูกับ

หัวหนาพยาบาลระหวางโรงพยาบาลอ่ืน ๆ ในเครือ หรือโรงพยาบาลตางเครือบริหาร  เพื่อขยาย

วิสัยทัศนของวิชาชีพพยาบาล เปนตน    

 3. ผลของการศึกษาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การรับรูการ

สนับสนุนจากองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ เปนแนวทางใหโรงพยาบาล

และทีมผูบริหารใชในการพิจารณาคัดเลือก แตงต้ัง เล่ือนตําแหนง ใหไดพยาบาลที่มีพฤติกรรมใน

ทางบวก เปนประโยชนตอโรงพยาบาลโดยภาพรวม และเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใน

วิชาชีพพยาบาล ใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหสูงยิ่งข้ึน 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 

 

1. เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พยาบาลในโรงพยาบาล

สนามจันทรเทานั้น ผลจากการศึกษาจึงไมสามารถอางอิงไดในระดับภาพรวม ดังนั้น ผูที่สนใจ

ศึกษาในเร่ืองนี้อาจทําการศึกษาตอในโรงพยาบาลอ่ืนๆ หรือในกลุมอาชีพและธุรกิจอ่ืนๆ เพื่อเปน

การเปรียบเทียบ 

2. ควรศึกษาเพิ่ม เ ติมเกี่ ยวกับปจจัยสวนบุคคลดาน อ่ืนๆ  ที่อาจสงผลตอ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การรับรูการสนับสนุนจากองคการ และพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ เชน รายได  ระดับการศึกษา และตําแหนงงาน เปนตน  

3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และการ

รับรูการสนับสนุนจากองคการ กับตัวแปรอ่ืนๆ ทั้งนี้เพื่อเปนการขยายแนวคิดใหกวางขวางข้ึน อัน

จะเปนประโยชนในการพัฒนาองคกร และบุคคลากรในเชิงวิชาการตอไป 

4. ควรมีการศึกษาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การรับรูการ

สนับสนุนจากองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ตามแนวทฤษฎีของ

นักวิชาการทานอ่ืนๆ เพื่อนําผลที่ไดมาศึกษารวมกัน อาทิ การศึกษาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ขององคการที่มีวัฒนธรรมองคการแบบตะวันออก เปนตน 


