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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งประกอบดวยวิธีวิจัย 

ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสนามจันทร จังหวัด

นครปฐม จํานวน 152 คน (ขอมูล ณ วันที่ 20 มิถุนายน 2550) โดยทําการเก็บขอมูลกับประชากร

ทั้งหมด 

 

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 

2.1 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  

2.2 การรับรูการสนับสนุนจากองคการ แบงเปน 5 ดาน ไดแก 

 2.2.1 ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ  

 2.2.2 ดานความรูในงานและโอกาสกาวหนา  

 2.2.3 ดานความม่ันคงในการทํางาน 

 2.2.4 ดานจิตวิทยาสังคม  

 2.2.5 ดานการปฏิบัติงาน 

2.3 พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ แบงเปน 5 ดาน ไดแก 

 2.3.1 ดานพฤติกรรมการชวยเหลือผูอ่ืน  

 2.3.2 ดานพฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน  
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 2.3.3 ดานพฤติกรรมความอดทนอดกล้ัน  

 2.3.4 ดานพฤติกรรมการมีสวนรวมกับองคการ  

 2.3.5 ดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาที่  

 

ตารางที่ 3.1 

แสดงระดับการวัดของตัวแปร 

 

ตัวแปร ระดับการวัด 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค อันตรภาค 

การรับรูการสนับสนุนจากองคการ อันตรภาค 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ อันตรภาค 

 

3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยไดศึกษา รวบรวมเอกสาร 

ศึกษา และพัฒนางานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวนํามาสรางขอคําถามข้ึน โดยลักษณะของแบบสอบถาม

มีรายละเอียดดังนี้ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกบั 

อายุ อายุการทํางาน สถานภาพสมรส ลักษณะการปฏิบัติงานของพยาบาล โดยลักษณะการตอบ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจรายการ (Check List) คือ ใหผูตอบเขียนเคร่ืองหมาย       ใน         

ตามความเปนจริง 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามวัดระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ซึ่ง

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามของ ครองคณา สีขาว (2549) ซึ่งพัฒนามาจาก ธีระศักด์ิ กําบรรณารักษ 

โดยพัฒนามาจากแบบประเมิน The Adversity Response Profile (ARP) ตามกรอบแนวคิดของ 

สตอลทซ (Stoltz, 1997) มาเปนตนแบบสําหรับพัฒนาแบบสอบถามในการศึกษาในคร้ังนี้ โดย

แบบสอบวัดมีระดับความเช่ือมั่นเทากับ .9175 ซึ่งประกอบดวยขอคําถามที่วัดระดับความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 4 มิติ จํานวน 40 ขอ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ดานการควบคุมสถานการณ มีขอคําถามจํานวน 10 ขอ  

ประกอบดวยขอคําถามเชิงบวก จํานวน 10 ขอ  
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2. ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ มีขอคําถามจํานวน 10 ขอ  

ประกอบดวยขอคําถามเชิงบวก จํานวน 8 ขอ และทางลบ 2 ขอ 

3. ดานผลกระทบที่จะมาถึง มีขอคําถามจํานวน   9 ขอ  

ประกอบดวยขอคําถามเชิงบวก จํานวน  9 ขอ  

4. ดานความอดทน มีขอคําถามจํานวน 11 ขอ  

ประกอบดวยขอคําถามเชิงบวก จํานวน  11 ขอ  

 

 ลักษณะของแบบสอบถามในสวนที่ 2 เปนแบบประเมินเปนมาตรวัดการประเมินคา

แบบลิเคิรต (Likert Scale) แบงเปน 5 ระดับ ใหเลือกตอบตามความรูสึกของผูตอบ ตามตารางที่ 

3.2 ดังนี้ 

ตารางที่ 3.2 

แสดงการใหคะแนนแบบสอบถามของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

ระดับ ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 
ขอคําถามในเชิงบวก 

ระดับคะแนน 
ขอคําถามในเชิงลบ 

1 อยูใกลขอคําตอบทางซายมือมากที่สุด 1 5 

2 อยูใกลขอคําตอบทางซายมือรองลงมา 2 4 

3 อยูในระดับกึ่งกลางระหวางขอคําตอบ

ทางซายมือและขวามือ 

3 3 

4 อยูใกลขอคําตอบทางขวามือรองลงมา 4 2 

5 อยูใกลขอคําตอบทางขวามือมากที่สุด 5 1 

 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามวัดการรับรูการสนับสนุนจากองคการ ซึ่งผูวิจัยไดนํา

แบบสอบถามของ เปรมจิตร คลายเพ็ชร (2548) ตามกรอบแนวคิดของ ไอเซนเบอรเกอรและคณะ 

(Eisenberger et al., 1986) มาเปนตนแบบสําหรับพัฒนาแบบสอบถามในการศึกษาในคร้ังนี้ โดย

แบบสอบวัดมีระดับความเชื่อมั่นเทากับ .9551 ซึ่งประกอบดวยขอคําถามที่วัดการรับรูการ

สนับสนุนจากองคการ 5 ดาน จํานวน 49 ขอ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ              มีขอคําถามจํานวน 10 ขอ  

ประกอบดวยขอคําถามเชิงบวก จํานวน 7 ขอ และทางลบ  3  ขอ 
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2. ดานความรูในงานและโอกาสกาวหนา    มีขอคําถามจํานวน 10 ขอ  

ประกอบดวยขอคําถามเชิงบวก จํานวน 8 ขอ และทางลบ  2  ขอ 

3. ดานความม่ันคงในการทํางาน  มีขอคําถามจํานวน   9 ขอ  

ประกอบดวยขอคําถามเชิงบวก จํานวน 2 ขอ และทางลบ  7  ขอ 

4. ดานจิตวิทยาสังคม  มีขอคําถามจํานวน 12 ขอ  

ประกอบดวยขอคําถามเชิงบวก จํานวน 7 ขอ และทางลบ  5  ขอ 

5. ดานการปฏิบัติงาน  มีขอคําถามจํานวน   8 ขอ  

ประกอบดวยขอคําถามเชิงบวก จํานวน 6 ขอ และทางลบ  2  ขอ 

 

 สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามวัดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ซึ่งผูวิจัยได

นําแบบสอบถามของ วรท วิลาวรรณ (2546) ตามกรอบแนวคิดของออรแกน (Organ , 1991)        

มาเปนตนแบบสําหรับพัฒนาแบบสอบถามในการศึกษาในคร้ังนี้ โดยแบบสอบวัดมีระดับความ

เช่ือมั่นเทากับ .9184 ซึ่งประกอบดวยขอคําถามที่วัดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 5 

ดาน จํานวน 38 ขอ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ดานพฤติกรรมการชวยเหลือผูอ่ืน               มีขอคําถามจํานวน 8 ขอ  

ประกอบดวยขอคําถามเชิงบวก จํานวน 7 ขอ และทางลบ  1  ขอ 

2. ดานพฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน    มีขอคําถามจํานวน 8 ขอ  

ประกอบดวยขอคําถามเชิงบวก จํานวน 3 ขอ และทางลบ  5  ขอ 

3. ดานพฤติกรรมความอดทนอดกล้ัน         มีขอคําถามจํานวน 7 ขอ  

ประกอบดวยขอคําถามเชิงบวก จํานวน 3 ขอ และทางลบ  4  ขอ 

4. ดานพฤติกรรมการมีสวนรวมกับองคการ     มีขอคําถามจํานวน 8 ขอ  

ประกอบดวยขอคําถามเชิงบวก จํานวน 6 ขอ และทางลบ  2  ขอ 

5. ดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาที่          มีขอคําถามจํานวน 7 ขอ  

ประกอบดวยขอคําถามเชิงบวก จํานวน 4 ขอ และทางลบ  3  ขอ 

 

 ลักษณะของแบบสอบถามในสวนที่ 3 และ 4 เปนแบบประเมินเปนมาตรวัดการ

ประเมินคาแบบลิเคิรต (Likert Scale) แบงเปน 5 ระดับ ใหเลือกตอบตามความรูสึกของผูตอบ 

ตามตารางที่ 3.3 ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.3 

แสดงการใหคะแนนแบบสอบถามการรับรูการสนับสนุนขององคการ 

และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 
ขอคําถามในเชิงบวก 

ระดับคะแนน 
ขอคําถามในเชิงลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง / สม่ําเสมอ 5 1 

เห็นดวย / บอยคร้ัง 4 2 

ไมแนใจ / นาน ๆ คร้ัง 3 3 

ไมเห็นดวย / นอยคร้ัง 2 4 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง / ไมเคยปฏิบัติ 1 5 

 

 การแปรผลจากคะแนนแบบสอบถาม ทําโดยรวมคะแนนจากแบบสอบถามทุกขอ   

ถาผูตอบแบบสอบถามเปนไปในเชิงบวก ไดคะแนนรวมสูง หมายความวาผูตอบแบบสอบถาม 

มีความคิดเห็นในเร่ืองนั้นสูง แตถาเปนไปในทางลบ คะแนนรวมที่ไดจะตํ่า หมายความวาผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองนั้นตํ่า 

 การพิจารณาการวัดระดับความคิดเห็น พิจารณาจากคาเฉลี่ยคะแนน ซึ่งไดมาจาก

การนําคะแนนรวมของแบบสอบถามทุกขอมาหารดวยจํานวนขอของแบบสอบถาม ในการศึกษานี้

ผูวิจัยไดแบงระดับความคิดเห็นเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับตํ่า โดยใช

สูตรการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 

 

 

 

 

อันตรภาคช้ัน     =         พิสัย       =              คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด   

จํานวนช้ัน                           จํานวนช้ัน                                            จาํนวนช้ัน 

              =        5 -(1)        = 1. 33  

                          3 
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จากหลักเกณฑดังกลาว ผูวิจัยไดกําหนดการแปลความหมายของความคิดเห็นตามระดับ

คะแนนดังนี้ 

ระดับสูง คะแนนเฉล่ียต้ังแต 3.67 - 5.00 

ระดับปานกลาง คะแนนเฉล่ียต้ังแต 2.33 - 3.66 

ระดับตํ่า คะแนนเฉล่ียต้ังแต 1.00 – 2.32 

 

การสรางและพัฒนาแบบสอบถาม 

 

1. ศึกษาทฤษฎี นิยาม เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ เพื่อนํามาเปนแนวทางใน

การสรางขอคําถามเพื่อวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การรับรูการสนับสนุน

จากองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  

2. สรางขอคําถามใหครอบคลุมความคิด หรือความเช่ือของบุคลากรที่เกี่ยวของกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การรับรูการสนับสนุนจากองคการ และพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ไดจํานวนขอคําถาม 40, 49 และ 38 ขอ ตามลําดับ จากนั้นจัด

แบบทดสอบใหอยูในรูปแบบที่นําไปทดสอบหาคุณภาพ 

3. ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามโดยนํามาหาความตรงตามเน้ือหา (Content 

Validity) เพื่อใหแบบสอบถามสามารถวัดไดครอบคลุมตามนิยามที่กําหนดในการศึกษา โดยนํา

แบบสอบถามไปใหนั ก ศึกษาป ริญญาโท  สาขา จิตวิทยา อุตสาหกรรมและองคการ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซึ่งมีประสบการณในการทํางานจํานวน 20 คนเปนผูพิจารณาขอความ 

โดยประเมินวาขอคําถามในแตละขอสามารถใชวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

การรับรูการสนับสนุนจากองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการหรือไม หลังจาก

นั้นจึงนําผลที่ไดมาใหคะแนน โดยถาตอบวาใชได ใหคะแนนเทากับ 1  แตถาตอบวาใชไมได ให

คะแนนเทากับ 0 แลวนําผลที่ไดจากการตรวจใหคะแนนในแตละขอมาหาคาอัตราสวนความ

เที่ยงตรงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio : CVR) ตามสูตรของลอรชี (Lawshe, 1975, 

p.563-575) แลวนําคาที่ไดจากการคํานวณไปเทียบกับตารางคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตาม

เนื้อหาตํ่าสุดที่ยอมรับได ซึ่งตองมีคามากกวา หรือเทากับ 0.42 จึงจะมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 และจะตัดขอคําถามที่มีคาอัตราสวนความตรงตามเนื้อหาตํ่ากวา 0.42 ทิ้งไป  

4. ผูวิจัยไดนําแบบทดสอบที่ผานการคัดเลือกจากการตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหาแลว มาปรับใหมีจํานวนขอคําถามที่เหมาะสม กอนไปทดสอบกอนใชจริง 
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 แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค จํานวน 40 ขอ 

 แบบสอบถามการรับรูการสนับสนุนจากองคการ จํานวน 49 ขอ 

 แบบสอบถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  จํานวน 38 ขอ 

5. นําแบบสอบถามทั้งหมดในขอ 4 ไปทดสอบการใชจริง (Pre-test) กับกลุม

ตัวอยาง 

6. นําผลจากแบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับคืนและมีความสมบูรณจากการ
ทดสอบในขอ 5 มาวิเคราะหรายขอ (Item Analysis) โดยการหาคาอํานาจจําแนก 

(Discrimination Power) ดวยคาที (t-test) โดยนําคะแนนที่ไดมาเรียงลําดับจากนอยที่สุดไปหา

มากท่ีสุด แลววิเคราะหระหวางกลุมผูไดคะแนนสูงสุด และรอง ๆ ลงมา 25% (กลุมสูง) และกลุม

ไดคะแนนตํ่าสุดและรอง ๆ ลงมา 25%  (กลุมตํ่า) แลวเลือกเฉพาะขอที่มีคา t ต้ังแต 1.75 ข้ึนไป 

โดยถือวามีอํานาจจําแนกสูง สวนขอใดที่มีคา ตํ่ากวา 1.75  ผูวิจัยจะตัดขอคําถามนั้นทิ้งไป (รัตนา 

ศิริพานิช , 2535, น. 159) (รายละเอียดในภาคผนวก ค)  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

6.1   แบบสอบถามการความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค มีขอคําถามที่

ถูกตัดออกไปจํานวน 2 ขอ ดังนัน้ในข้ันตอนนี้จงึเหลือขอคําถามจํานวน 38 ขอ 

6.2   แบบสอบถามการรับรูการสนับสนุนจากองคการ มีขอคําถามทีถู่กตัดออกไป

จํานวน 4 ขอ ดังนัน้ในข้ันตอนนี้จงึเหลือขอคําถามจํานวน 45 ขอ 

6.3   แบบสอบถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ มีขอคําถามที่ถูกตัด

ออกไปจํานวน 3 ขอ ดังนั้นในข้ันตอนนี้จงึเหลือขอคําถามจํานวน 35 ขอ 

7. จากนั้นนําแบบสอบถามมาหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ดวยการวัดคาคงท่ี

ภายใน (Internal Consistency) โดยการใชวิธีหาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) ที่ระดับ

นัยสําคัญ .05 มาเปนเครื่องมือหาคาความเช่ือมั่นรายขอ และเลือกเฉพาะขอคําถามที่ทําใหคา

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสูง (รายละเอียดในภาคผนวก ข) ไดความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

ดังนี้ 

7.1   แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค มีขอคําถาม 38 ขอ  มี

คาความเชื่อมัน่รวมทั้งฉบับเทากบั .9042 

7.2   แบบสอบถามการรับรูการสนับสนุนจากองคการ มีขอคําถาม 45 ขอ  มีคาความ

เชื่อมั่นรวมทัง้ฉบับเทากับ .9125 

7.3   แบบสอบถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  มีขอคําถาม 35 ขอ  มี

คาความเชื่อมัน่รวมทั้งฉบับเทากบั .8968 
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จากข้ันตอนการดําเนินการพิจารณาคุณภาพของแบบสอบถามดังกลาวขางตน จะได

จํานวนขอคําถามและคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับและรายดานที่จะ

นําไปใชเปนแบบสอบถามในการวิจัยดังแสดงในตารางที่ 3.4 ดังนี้  

  

ตารางที่ 3.4 

แสดงจํานวนขอคําถามและคาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม จํานวนขอคําถาม คาความเชื่อมัน่ 

(Reliability) 

1. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 38 .9042 

ดานการควบคุมสถานการณ 9 .6336 

ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ 10 .7425 

ดานผลกระทบที่จะมาถึง 9 .7799 

ดานความอดทน 10 .7815 

2. การรับรูการสนับสนุนจากองคการ 45 .9125 

ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 8 .7723 

ดานความรูในงานและโอกาสกาวหนา 10 .7704 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 7 .7067 

ดานจิตวิทยาสังคม 12 .8433 

ดานการปฏิบัติงาน 8 .7418 

3. พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 35 .8968 

ดานพฤติกรรมการชวยเหลือผูอ่ืน 8 .7913 

ดานพฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน 8 .7412 

ดานพฤติกรรมความอดทนอดกล้ัน 6 .6830 

ดานพฤติกรรมการมีสวนรวมกับองคการ 6 .8592 

ดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ 7 .5370 
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากผูอํานวยการโรงพยาบาลสนามจันทรในการเก็บขอมูล 

จากน้ันนําแบบสอบถามที่ผานการพัฒนาคุณภาพแลวพรอมซองเอกสารไปใหเจาหนาที่ของฝาย

การพยาบาล ประจําโรงพยาบาลสนามจันทร ผูมีหนาที่รับผิดชอบแจกไปยังหอผูปวยพรอมทั้งเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามสงคืนผูวิจัย ระยะเวลาในการแจกและเก็บแบบสอบถามคือ 14 วัน 

 

5. การวิเคราะหขอมูล 

 

 การประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทาง

สังคมศาสตร (Statistical Package for the Social Science : SPSS for Windows) ดังนี้ 

 สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง โดยสถิติที่ใช คือ 

การหาคาความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percent) 

 สวนที่ 2 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของตัวแปรที่ใชในการศึกษา ไดแก ความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การรับรูการสนับสนุนจากองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ขององคการ สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

 สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation) 

 สวนที่ 4 การสรางสมการทํานายความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและ

การรับรูการสนับสนุนจากองคการ สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการได ใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) 
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ตารางที่ 3.5 

แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจยั สถิติที่ใช 

สมมติฐานที่ 1 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ

โดยรวม 

Pearson’s Product 

Moment Correlation  

สมมติฐานยอยที่ 1.1 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

ดานพฤติกรรมการชวยเหลือผูอ่ืน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานยอยที่ 1.2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

ดานพฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานยอยที่ 1.3 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

ดานพฤติกรรมความอดทนอดกล้ัน  

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานยอยที่ 1.4 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

ดานพฤติกรรมการมีสวนรวมกับองคการ 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานยอยที่ 1.5 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

ดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานที่ 2  การรับรูการสนับสนุนจากองคการ มีความสัมพันธ

ทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวม 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานยอยที่ 2.1 การรับรูการสนับสนุนจากองคการ  

มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

ดานพฤติกรรมการชวยเหลือผูอ่ืน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 
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ตารางที่ 3.5 (ตอ) 

แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจยั สถิติที่ใช 

สมมติฐานยอยที่ 2.2 การรับรูการสนับสนุนจากองคการ  

มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

ดานพฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานยอยที่ 2.3 การรับรูการสนับสนุนจากองคการ  

มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

ดานพฤติกรรมความอดทนอดกล้ัน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

 สมมติฐานยอยที่ 2.4 การรับรูการสนับสนุนจากองคการ  

มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

ดานพฤติกรรมการมีสวนรวมกับองคการ 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานยอยที่ 2.5 การรับรูการสนับสนุนจากองคการ  

มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

ดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานที่ 3 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูการสนับสนุนจากองคการโดยรวม 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานยอยที่ 3.1 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูการสนับสนุนจากองคการ  

ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานยอยที่ 3.2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูการสนับสนุนจากองคการ  

ดานความรูในงานและโอกาสกาวหนา 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานยอยที่ 3.3 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูการสนับสนุนจากองคการ  

ดานความม่ันคงในการทํางาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 
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ตารางที่ 3.5 (ตอ) 

แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจยั สถิติที่ใช 

สมมติฐานยอยที่ 3.4 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูการสนับสนุนจากองคการ  

ดานจิตวิทยาสังคม 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานยอยที่ 3.5 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมี

ความสัมพันธทางบวกกับการรับรูการสนับสนุนจากองคการ ดานการ

ปฏิบัติงาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานที่ 4  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

และการรับรูการสนับสนุนจากองคการ  สามารถรวมกันทํานาย

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการได 

Stepwise Multiple 

Regression Analysis 

 
  


