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บทคัดยอ 

 

 การศึกษา  เร่ือง  “ความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค  การรับรูการสนับสนุนจากองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  : 

กรณีศึกษา พยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม”   เปนการวิจัย 

เชิงสํารวจ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและ 

ฟนฝาอุปสรรค การรับรูการสนับสนุนจากองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ   

 กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลสนามจันทร ซึ่งเปนโรงพยาบาล

เอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม จํานวน 152 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม

แบงเปน 4 สวน  ประกอบดวย  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล  จํานวน  4  ขอ    ไดแก อายุ อายุงาน 

สถานภาพสมรส และลักษณะการปฏิบัติงานของพยาบาล    แบบสอบถามความสามารถ 

ในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค  จํานวน  38  ขอ    มีคาความเช่ือมั่นเทากับ    . 9042  

แบบสอบถามการรับรูการสนับสนุนจากองคการ  จํานวน  45  ขอ  ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก  

ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ดานความรูในงานและโอกาสกาวหนา ดานความมั่นคงในการ

ทํางาน ดานจิตวิทยาสังคม ดานการปฏิบัติงาน มีคาความเช่ือมั่นเทากับ  .9125 และแบบสอบถาม

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ จํานวน   35  ขอ  ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก  

ดานพฤติกรรมการชวยเหลือผูอ่ืน ดานพฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน ดานพฤติกรรมความอดทน 

อดกล้ัน ดานพฤติกรรมการมีสวนรวมกับองคการ ดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาที่  มีคาความ

เชื่อมั่นเทากับ .8968 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะห  ประกอบดวย  คาความถี่    รอยละ  คามัชฌิมเลขคณิต        

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    การทดสอบคาที  และการทดสอบความสัมพันธดวยคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบข้ันตอน ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

 1. พยาบาลโรงพยาบาลสนามจันทรมีการความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในระดับสูง 

 2. พยาบาลโรงพยาบาลสนามจันทรมีการการรับรูการสนับสนุนจากองคการในระดับ

ปานกลาง 

 3. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมและรายดานทุกดาน 
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 4. การรับรูการสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมและรายดานทุกดาน 

5. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับ 

การรับรูการสนับสนุนจากองคการโดยรวมและรายดาน ยกเวนดานความม่ันคงในการทํางาน 

6. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและการรับรูการสนับสนุน 

จากองคการ สามารถทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไดรอยละ 20.0  

ผลการวิจัยคร้ังนี้  สามารถนําไปใชเพื่อพัฒนาแนวทางการเพิ่มระดับความสามารถ 

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การรับรูการสนับสนุนจากองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิก 

ที่ดีขององคการ รวมถงึสามารถประยกุตใชเปนแนวทางในการพฒันาบุคลากรงานพยาบาลวชิาชพี 

ซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จในการพัฒนาองคการตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


