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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

“การเปดรับสื่อและขอมูลขาวสารกับการตัดสนิใจในการทําประกันชีวิตของ 
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 
 

สวนท่ี 1 
ขอมูลทัว่ไปลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
โปรดใสเครือ่งหมาย  / ลงหนา (   )  หนาขอความที่ตรงกับตัวทานมากทีสุ่ด 
 

1. เพศ 

 (   )  ชาย (   )  หญิง 

 

2. อาย ุ

 (   )  21 – 30 ป (   )  31 – 40 ป 

 (   )  41 – 50 ป (   )  มากกวา 50 ป 

 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 (   )  ไมไดเรียนหนังสืออยางเปนทางการ (   )  ประถมศึกษา 

 (   )  มัธยมศึกษาตอนตน (   )  มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 (   )  อาชวีศึกษา/อนุปริญญา (   )  ปริญญาตรี 

 (   )  สูงกวาปริญญาตรี (   )  อ่ืนๆโปรดระบุ.............. 

 

4. สถานภาพสมรส 

 (   )  โสด  (   )  สมรส 

 (   )  หยาราง  (   )  หมาย 

 

5. การมีบุตร 
 (   )  ไมม ี                     (   ) มี จาํนวน........คน 
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6. ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 (   )  ตํ่ากวา 5,000 บาท (   )  5,001 บาท – 15,000 บาท 

 (   )  15,001บาท – 25,000 บาท (   )  25,001บาท – 35,000 บาท 

 (   )  มากกวา 35,000 บาท 

 

7. อาชีพ 

 (   )  ขาราชการ (   )  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 (   )  พนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน (   )  ประกอบธุรกิจสวนตัว 

 (   )  รับจางอิสระ (   )  อ่ืนๆโปรดระบุ................... 

  
สวนที่ 2  ขอมูลการทําประกันชีวิต 
โปรดใสเครือ่งหมาย   /  ลงหนา (   )  หนาขอความที่ตรงกับตัวทานมากทีสุ่ด 
 

1.   ปจจุบนัทานทําประกันชีวิตหรือไม? 

 (   )   ไมเคยทาํ (ตอบเฉพาะขอ 2) 

 (   )   เคยทาํ แตไดยกเลิกกรมธรรมไปแลว (ขามไปตอบขอ 3) 

 (   )   ทํา และยังถือกรมธรรมอยู เปนเวลานาน.......ป นบัถึงปจจุบนั (ขามไปตอบขอ 3) 

 

2.   (จากขอ 1 เฉพาะผูที่ไมเคยทําประกันชีวิต) ทานคิดวาในอนาคตจะทําประกันชีวติหรือไม? 

 (   )   ไมทํา (ขามไปตอบสวนที ่3 และ 4) 

 (   )   ไมแนใจ (ขามไปตอบสวนที่ 3 และ 4) 

 (   )   ทํา (ขามไปตอบสวนที่ 3 และ 4) 

 

3.   ทานทําประกันชวีิตโดย   

 (   )   ผานตัวแทนประกนัชวีิต 

 (   )   ติดตอกบับริษัทประกนัชีวิตโดยตรง 

 (   )   อ่ืนๆโปรดระบุ.................................................................................................. 
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4.   ทุนประกนัทีท่านตัดสินใจทําประกันชวีิตทั้งส้ิน 

(   )  100,000 – 399,999 บาท   

(   )  400,000 – 699,999 บาท 

(   )  700,000 – 999,999 บาท   

(   )  1,000,000 บาทข้ึนไป 

 

5. เหตุผลทีท่านตัดสินใจทําประกันชวีิต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (   )   ตองการความคุมครองตัวทานและครอบครัว   

  (   )   ตองการเก็บออมเงนิ 

  (   )   ตองการสวัสดิการรักษาพยาบาล 

  (   )   เปนคาใชจายในยามเกษียณอาย ุ   

  (   )   เปนทุนการศึกษาบุตร 

  (   )   เปนคาใชจายยามจําเปน 

  (   )   เปนการลงทนุในรูปแบบหนึง่   

  (   )   เปนมรดกใหลูกหลาน 

  (   )   พอใจในตัวแทนประกนัชีวิต 

  (   )   พึงพอใจในผลประโยชนของแบบประกัน   

  (   )   ไดรับคําแนะนาํจากบุคคลอ่ืน 

  (   )   ถูกยัดเยยีดใหทาํประกนั 

  (   )   เกรงใจ   

  (   )   อ่ืนๆโปรดระบุ............................................ 
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สวนที่ 3   พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการประกนัชีวติ 
 
โปรดใสเครือ่งหมาย / ลงในชองขวามือที่ตรงกับความเปนจรงิมากท่ีสุด  
ทานทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการประกันชวีิตจากสื่อตางๆ ประเภทใดบาง  
และมาก-นอยเพียงใด ในชวงระยะเวลา 3 เดือน 
 

ความถ่ีในการพบเห็น (ในชวง 3 เดือน) ประเภทของสื่อที่ทานไดพบ
เห็น 

เรื่องการทําประกันชวีิต 
บอยมาก 

(มากกวา 6ครั้ง)  

บอย 
(5-6ครั้ง) 

บางครั้ง 
(3-4ครั้ง) 

นานๆครัง้ 
(1-2 ครั้ง) 

ไมเคย
ไดรับ 

โทรทัศน      

วิทย ุ      

หนงัสือพมิพ      

 

 

ส่ือมวลชน 

นิตยสาร      

 บอยมาก 
(มากกวา 6ครั้ง)  

บอย 
(5-6ครั้ง) 

บางครั้ง 
(3-4ครั้ง) 

นานๆครัง้ 
(1-2 ครั้ง) 

ไมเคย
ไดรับ 

พอ/แม      

ญาติพี่นอง      

เพื่อนสนทิ      

สามี/ภรรยา/แฟน      

ตัวแทน 

ประกันชีวิต 

     

นิทรรศการ      

 

 

 

 

ส่ือบุคคล 

ตลาดนัดแรงงาน      

 บอยมาก 
(มากกวา 6ครั้ง)  

บอย 
(5-6ครั้ง) 

บางครั้ง 
(3-4ครั้ง) 

นานๆครัง้ 
(1-2 ครั้ง) 

ไมเคย
ไดรับ 

บูธแสดงสินคา      

ใบปลิว/แผนพบั/

โปสเตอร 

     

คัทเอาท 
(ปายตามริมถนน/ทาดวน) 

     

ส่ือเฉพาะ

กิจ 

อินเทอรเน็ต      
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ความถ่ีในการพบเห็น (ในชวง 3 เดือน) ประเภทของสื่อที่ทานไดพบ
เห็น 

เรื่องการทําประกันชวีิต 
บอยมาก 

(มากกวา 6ครั้ง)  

บอย 
(5-6ครั้ง) 

บางครั้ง 
(3-4ครั้ง) 

นานๆครัง้ 
(1-2 ครั้ง) 

ไมเคย
ไดรับ 

1………………..      

2………………..      
อ่ืนๆ 

โปรดระบุ 
3………………..      

 
สวนที่ 4   ความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต 
 
โปรดใสเครือ่งหมาย / ลงในชองที่ใกลเคียงกบัความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

ระดับความคิดเห็น 
ความคิดเห็นตอ 
การทําประกนัชีวิต 

เห็นดวย 

อยางย่ิง 
เห็นดวย 

กลางๆ/

ไมแนใจ 

ไม 

เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 

อยางย่ิง 

1. บริษัทประกนัชีวิตเปนสถาบัน

การเงนิที่มั่นคง 

     

2. บริษัทประกนัชีวิตสวนใหญมี

บริการที่ดีและรวดเร็ว 

     

3. บริษัทประกนัชีวิตเหมือนกบั

สถาบันการเงนิทัว่ไปในสภาวะ

เศรษฐกิจเชนนี้ไมนาไววางใจ 

     

4. ตัวแทนประกนัชีวิตสวนใหญมัก

เรงเราใหทานซื้อประกันกบัเขา

โดยเร็ว 

     

5. ตัวแทนประกนัชีวิตพูดจา

คลองแคลวมากเกนิไปจนดูไม

นาเช่ือถือ 

     

6. ตัวแทนประกนัชีวิตสวนใหญมี

ทาทีเปนมิตร ยิ้มแยม และเห็นอก

เห็นใจผูอ่ืน 
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ระดับความคิดเห็น 
ความคิดเห็นตอ 
การทําประกนัชีวิต 

เห็นดวย 

อยางย่ิง 
เห็นดวย 

กลางๆ/

ไมแนใจ 

ไม 

เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 

อยางย่ิง 

7. ตัวแทนประกนัชีวิตพูดส่ิงที่เปน

ประโยชนแกตัวทาน มิไดพูดเพื่อ

ขายประกนัชีวติไดเทานัน้ 

     

8. ตัวแทนประกนัชีวิตมกัพูดเสนอ

ขอมูลที่เกนิจริง 

     

9. หลังจากขายประกันชวีิตได 

ตัวแทนมักบริการนอยลง 

     

10. การทาํประกนัชีวิตชวยใหเราได

เก็บออมเงนิ 

     

11. การทาํประกนัชีวิตเปนการ

ยกระดับคุณภาพชวีิต 

     

12. การทาํประกนัชีวิตเปนเร่ืองที่

เสียเวลาวุนวายและยุงยากมาก 

     

13. การทาํประกนัชีวิตเปนเร่ือง

ฟุมเฟอย ไมจาํเปน 

     

14. การทาํประกนัชีวิตตองจายเบี้ย

ประกันสูงมาก แตไมคอยไดใช

บริการ 

     

15. แมวาการทาํประกันชวีิตตอง

จายเบ้ียประกนัสูง แตความ

คุมครองมากมาย แลวยงัไดเงิน

กอนคืนเมื่อครบสัญญา 

     

16. การทาํประกนัชีวิตชวยใหรูสึก

มั่นใจ และสบายใจมากข้ึน 
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ระดับความคิดเห็น 
ความคิดเห็นตอ 
การทําประกนัชีวิต 

เห็นดวย 

อยางย่ิง 
เห็นดวย 

กลางๆ/

ไมแนใจ 

ไม 

เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 

อยางย่ิง 

17. การทาํประกนัชีวิตเหมือนเปน

ลางราย ทําใหอายุส้ัน 

     

18. คนทีท่ําประกนัชีวิตนับวาเปน

คนที่ไมประมาทในการดําเนิน

ชีวิต 

     

19. การทาํประกนัชีวิตเปนส่ิงที่

จําเปนตอชีวิตมาก 

     

20. การทาํประกนัชีวิตเปนการ

ลงทนุธุรกิจอยางหนึง่ 

     

 
สวนที่ 5   ขอมูลขาวสารที่ทานตองการเพื่อประกอบการตัดสนิใจในการทําประกันชวีิต 
โปรดใสเครือ่งหมาย / ลงในชองที่ใกลเคียงกบัความตองการของทานมากที่สุด 
 

ระดับความตองการ 
ขอมูลขาวสาร มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย 

ที่สุด 

1. ข้ันตอนในการทําประกันชวีติ      

2. ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทประกนัชีวิต      

3. รายละเอียดการคุมครองของ

กรมธรรมแตละประเภท 

     

4. รายละเอียดของผลประโยชนที่จะ

ไดรับจากกรมธรรมแตละประเภท 

     

5. สิทธิประโยชนที่จะไดรับจาก

กรมธรรมแตละประเภท 
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ระดับความตองการ 
ขอมูลขาวสาร มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย 

ที่สุด 

6. การบริการหลังการขายของตัวแทน

ประกัน 

     

7. รายละเอียดการชําระเงินเมือ่ไมมี

ตัวแทนมาใหบริการ 

     

8. รายละเอียดเกีย่วกับการติดตอเคลม

ประกัน 

     

9. สถานพยาบาลที่สามารถใชบริการได

เมื่อเกิดเหตุการณ 

     

10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................      

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกับการประกันชีวิต 
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

 

ขอขอบพระคุณอยางสูงในความรวมมือที่ดี 

 

 

 

 

 


