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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

“การเปดรับสื่อและขอมูลขาวสารกับการตัดสนิใจในการทําประกันชีวิตของ 
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 
 

สวนท่ี 1 
ขอมูลทัว่ไปลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
โปรดใสเครือ่งหมาย  / ลงหนา (   )  หนาขอความที่ตรงกับตัวทานมากทีสุ่ด 
 

1. เพศ 

 (   )  ชาย (   )  หญิง 

 

2. อาย ุ

 (   )  21 – 30 ป (   )  31 – 40 ป 

 (   )  41 – 50 ป (   )  มากกวา 50 ป 

 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 (   )  ไมไดเรียนหนังสืออยางเปนทางการ (   )  ประถมศึกษา 

 (   )  มัธยมศึกษาตอนตน (   )  มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 (   )  อาชวีศึกษา/อนุปริญญา (   )  ปริญญาตรี 

 (   )  สูงกวาปริญญาตรี (   )  อ่ืนๆโปรดระบุ.............. 

 

4. สถานภาพสมรส 

 (   )  โสด  (   )  สมรส 

 (   )  หยาราง  (   )  หมาย 

 

5. การมีบุตร 
 (   )  ไมม ี                     (   ) มี จาํนวน........คน 
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6. ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 (   )  ตํ่ากวา 5,000 บาท (   )  5,001 บาท – 15,000 บาท 

 (   )  15,001บาท – 25,000 บาท (   )  25,001บาท – 35,000 บาท 

 (   )  มากกวา 35,000 บาท 

 

7. อาชีพ 

 (   )  ขาราชการ (   )  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 (   )  พนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน (   )  ประกอบธุรกิจสวนตัว 

 (   )  รับจางอิสระ (   )  อ่ืนๆโปรดระบุ................... 

  
สวนที่ 2  ขอมูลการทําประกันชีวิต 
โปรดใสเครือ่งหมาย   /  ลงหนา (   )  หนาขอความที่ตรงกับตัวทานมากทีสุ่ด 
 

1.   ปจจุบนัทานทําประกันชีวิตหรือไม? 

 (   )   ไมเคยทาํ (ตอบเฉพาะขอ 2) 

 (   )   เคยทาํ แตไดยกเลิกกรมธรรมไปแลว (ขามไปตอบขอ 3) 

 (   )   ทํา และยังถือกรมธรรมอยู เปนเวลานาน.......ป นบัถึงปจจุบนั (ขามไปตอบขอ 3) 

 

2.   (จากขอ 1 เฉพาะผูที่ไมเคยทําประกันชีวิต) ทานคิดวาในอนาคตจะทําประกันชีวติหรือไม? 

 (   )   ไมทํา (ขามไปตอบสวนที ่3 และ 4) 

 (   )   ไมแนใจ (ขามไปตอบสวนที่ 3 และ 4) 

 (   )   ทํา (ขามไปตอบสวนที่ 3 และ 4) 

 

3.   ทานทําประกันชวีิตโดย   

 (   )   ผานตัวแทนประกนัชวีิต 

 (   )   ติดตอกบับริษัทประกนัชีวิตโดยตรง 

 (   )   อ่ืนๆโปรดระบุ.................................................................................................. 
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4.   ทุนประกนัทีท่านตัดสินใจทําประกันชวีิตทั้งส้ิน 

(   )  100,000 – 399,999 บาท   

(   )  400,000 – 699,999 บาท 

(   )  700,000 – 999,999 บาท   

(   )  1,000,000 บาทข้ึนไป 

 

5. เหตุผลทีท่านตัดสินใจทําประกันชวีิต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (   )   ตองการความคุมครองตัวทานและครอบครัว   

  (   )   ตองการเก็บออมเงนิ 

  (   )   ตองการสวัสดิการรักษาพยาบาล 

  (   )   เปนคาใชจายในยามเกษียณอาย ุ   

  (   )   เปนทุนการศึกษาบุตร 

  (   )   เปนคาใชจายยามจําเปน 

  (   )   เปนการลงทนุในรูปแบบหนึง่   

  (   )   เปนมรดกใหลูกหลาน 

  (   )   พอใจในตัวแทนประกนัชีวิต 

  (   )   พึงพอใจในผลประโยชนของแบบประกัน   

  (   )   ไดรับคําแนะนาํจากบุคคลอ่ืน 

  (   )   ถูกยัดเยยีดใหทาํประกนั 

  (   )   เกรงใจ   

  (   )   อ่ืนๆโปรดระบุ............................................ 
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สวนที่ 3   พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการประกนัชีวติ 
 
โปรดใสเครือ่งหมาย / ลงในชองขวามือที่ตรงกับความเปนจรงิมากท่ีสุด  
ทานทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการประกันชวีิตจากสื่อตางๆ ประเภทใดบาง  
และมาก-นอยเพียงใด ในชวงระยะเวลา 3 เดือน 
 

ความถ่ีในการพบเห็น (ในชวง 3 เดือน) ประเภทของสื่อที่ทานไดพบ
เห็น 

เรื่องการทําประกันชวีิต 
บอยมาก 

(มากกวา 6ครั้ง)  

บอย 
(5-6ครั้ง) 

บางครั้ง 
(3-4ครั้ง) 

นานๆครัง้ 
(1-2 ครั้ง) 

ไมเคย
ไดรับ 

โทรทัศน      

วิทย ุ      

หนงัสือพมิพ      

 

 

ส่ือมวลชน 

นิตยสาร      

 บอยมาก 
(มากกวา 6ครั้ง)  

บอย 
(5-6ครั้ง) 

บางครั้ง 
(3-4ครั้ง) 

นานๆครัง้ 
(1-2 ครั้ง) 

ไมเคย
ไดรับ 

พอ/แม      

ญาติพี่นอง      

เพื่อนสนทิ      

สามี/ภรรยา/แฟน      

ตัวแทน 

ประกันชีวิต 

     

นิทรรศการ      

 

 

 

 

ส่ือบุคคล 

ตลาดนัดแรงงาน      

 บอยมาก 
(มากกวา 6ครั้ง)  

บอย 
(5-6ครั้ง) 

บางครั้ง 
(3-4ครั้ง) 

นานๆครัง้ 
(1-2 ครั้ง) 

ไมเคย
ไดรับ 

บูธแสดงสินคา      

ใบปลิว/แผนพบั/

โปสเตอร 

     

คัทเอาท 
(ปายตามริมถนน/ทาดวน) 

     

ส่ือเฉพาะ

กิจ 

อินเทอรเน็ต      
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ความถ่ีในการพบเห็น (ในชวง 3 เดือน) ประเภทของสื่อที่ทานไดพบ
เห็น 

เรื่องการทําประกันชวีิต 
บอยมาก 

(มากกวา 6ครั้ง)  

บอย 
(5-6ครั้ง) 

บางครั้ง 
(3-4ครั้ง) 

นานๆครัง้ 
(1-2 ครั้ง) 

ไมเคย
ไดรับ 

1………………..      

2………………..      
อ่ืนๆ 

โปรดระบุ 
3………………..      

 
สวนที่ 4   ความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต 
 
โปรดใสเครือ่งหมาย / ลงในชองที่ใกลเคียงกบัความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

ระดับความคิดเห็น 
ความคิดเห็นตอ 
การทําประกนัชีวิต 

เห็นดวย 

อยางย่ิง 
เห็นดวย 

กลางๆ/

ไมแนใจ 

ไม 

เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 

อยางย่ิง 

1. บริษัทประกนัชีวิตเปนสถาบัน

การเงนิที่มั่นคง 

     

2. บริษัทประกนัชีวิตสวนใหญมี

บริการที่ดีและรวดเร็ว 

     

3. บริษัทประกนัชีวิตเหมือนกบั

สถาบันการเงนิทัว่ไปในสภาวะ

เศรษฐกิจเชนนี้ไมนาไววางใจ 

     

4. ตัวแทนประกนัชีวิตสวนใหญมัก

เรงเราใหทานซื้อประกันกบัเขา

โดยเร็ว 

     

5. ตัวแทนประกนัชีวิตพูดจา

คลองแคลวมากเกนิไปจนดูไม

นาเช่ือถือ 

     

6. ตัวแทนประกนัชีวิตสวนใหญมี

ทาทีเปนมิตร ยิ้มแยม และเห็นอก

เห็นใจผูอ่ืน 

     



 122 

ระดับความคิดเห็น 
ความคิดเห็นตอ 
การทําประกนัชีวิต 

เห็นดวย 

อยางย่ิง 
เห็นดวย 

กลางๆ/

ไมแนใจ 

ไม 

เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 

อยางย่ิง 

7. ตัวแทนประกนัชีวิตพูดส่ิงที่เปน

ประโยชนแกตัวทาน มิไดพูดเพื่อ

ขายประกนัชีวติไดเทานัน้ 

     

8. ตัวแทนประกนัชีวิตมกัพูดเสนอ

ขอมูลที่เกนิจริง 

     

9. หลังจากขายประกันชวีิตได 

ตัวแทนมักบริการนอยลง 

     

10. การทาํประกนัชีวิตชวยใหเราได

เก็บออมเงนิ 

     

11. การทาํประกนัชีวิตเปนการ

ยกระดับคุณภาพชวีิต 

     

12. การทาํประกนัชีวิตเปนเร่ืองที่

เสียเวลาวุนวายและยุงยากมาก 

     

13. การทาํประกนัชีวิตเปนเร่ือง

ฟุมเฟอย ไมจาํเปน 

     

14. การทาํประกนัชีวิตตองจายเบี้ย

ประกันสูงมาก แตไมคอยไดใช

บริการ 

     

15. แมวาการทาํประกันชวีิตตอง

จายเบ้ียประกนัสูง แตความ

คุมครองมากมาย แลวยงัไดเงิน

กอนคืนเมื่อครบสัญญา 

     

16. การทาํประกนัชีวิตชวยใหรูสึก

มั่นใจ และสบายใจมากข้ึน 
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ระดับความคิดเห็น 
ความคิดเห็นตอ 
การทําประกนัชีวิต 

เห็นดวย 

อยางย่ิง 
เห็นดวย 

กลางๆ/

ไมแนใจ 

ไม 

เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 

อยางย่ิง 

17. การทาํประกนัชีวิตเหมือนเปน

ลางราย ทําใหอายุส้ัน 

     

18. คนทีท่ําประกนัชีวิตนับวาเปน

คนที่ไมประมาทในการดําเนิน

ชีวิต 

     

19. การทาํประกนัชีวิตเปนส่ิงที่

จําเปนตอชีวิตมาก 

     

20. การทาํประกนัชีวิตเปนการ

ลงทนุธุรกิจอยางหนึง่ 

     

 
สวนที่ 5   ขอมูลขาวสารที่ทานตองการเพื่อประกอบการตัดสนิใจในการทําประกันชวีิต 
โปรดใสเครือ่งหมาย / ลงในชองที่ใกลเคียงกบัความตองการของทานมากที่สุด 
 

ระดับความตองการ 
ขอมูลขาวสาร มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย 

ที่สุด 

1. ข้ันตอนในการทําประกันชวีติ      

2. ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทประกนัชีวิต      

3. รายละเอียดการคุมครองของ

กรมธรรมแตละประเภท 

     

4. รายละเอียดของผลประโยชนที่จะ

ไดรับจากกรมธรรมแตละประเภท 

     

5. สิทธิประโยชนที่จะไดรับจาก

กรมธรรมแตละประเภท 
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ระดับความตองการ 
ขอมูลขาวสาร มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย 

ที่สุด 

6. การบริการหลังการขายของตัวแทน

ประกัน 

     

7. รายละเอียดการชําระเงินเมือ่ไมมี

ตัวแทนมาใหบริการ 

     

8. รายละเอียดเกีย่วกับการติดตอเคลม

ประกัน 

     

9. สถานพยาบาลที่สามารถใชบริการได

เมื่อเกิดเหตุการณ 

     

10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................      

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกับการประกันชีวิต 
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

 

ขอขอบพระคุณอยางสูงในความรวมมือที่ดี 

 

 

 

 

 


