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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง “การแสวงหาขอมูลขาวสารกับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา คือ (1) การแสวงหาขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการประกันชีวิต (2) ความคิดเห็นในการทําประกันชีวิต และ (3) การตัดสินใจในการทํา

ประกันชีวิต ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาจาก ประชาชนทั้งชายและหญิงที่มีอายุระหวาง 21 - 

60 ป ที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจาก

กลุมตัวอยาง ทั้งนี้เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 5 สวน 

คือ (1) ขอมูลทั่วไปลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ขอมูล

การทําประกันชีวิต (3) พฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารเก่ียวกับการประกันชีวิต (4) ความ

คิดเห็นตอการทําประกันชีวิต และ (5) ขอมูลขาวสารที่ทานตองการเพื่อประกอบการตัดสินใจใน

การทําประกันชีวิต โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ คาจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และคา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซึ่งสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ คา t - test คา F - test (One - Way 

ANOVA) คาไคสแควร (Chi - Square) และ คาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficients)  
 

สรุปผลการศกึษา 
 

 สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา เปนเพศหญิง มากกวาเพศชาย เล็กนอย มีอายุระหวาง 21 - 30 ป ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด และสมรส ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน โดยผูบริโภคจะไมมี

บุตร มากกวา ผูบริโภคที่มีบุตร เล็กนอย ซึ่งมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 5,001 - 15,000 บาท 

และจะเปนพนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน 

 1สวนที่ 2 ผลการวิเคราะห ขอมูลการทําประกันชีวิต พบวา ผูบริโภคเคยทําประกัน 

มากกวาผูบริโภคที่ไมเคยทําประกัน เล็กนอย สําหรับในอนาคตของผผูบริโภคที่ไมเคยทําประกัน

ชีวิต นั้น ก็จะไมทําประกันชีวิต สวนเหตุผลที่ตัดสินใจทําประกันชีวิต เปนอันดับหนึ่ง คือ ตองการ
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ความคุมครองตัวทานและครอบครัว รองลงมา ตองการเก็บออมเงิน และตองการสวัสดิการ

รักษาพยาบาล 

 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการประกันชีวิต

ดานส่ือมวลชน พบวา โทรทัศน เปนส่ือที่ผูบริโภค เปดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการประกันชีวิต 

มากที่สุด รองลงมา ก็เปนหนังสือพิมพ สําหรับส่ือบุคคล นั้น พบวา ผูบริโภค เปดรับรูขอมูล

ขาวสาร จากตัวแทนประกันชีวิต รองลงมาก็นเปนเพื่อนสนิท สวนส่ือเฉพาะกิจ พบวา ผูบริโภค 

เปดรับรูขอมูลขาวสาร จากแผนพับ/โบรชัวร รองลงมา จากใบปลิว 

 สวนที่ 4  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต พบวา ผูบริโภคเห็นดวย

กับการทําประกันชีวิตชวยใหรูสึกมั่นใจและสบายใจมากข้ึน และแมวาการทําประกันชีวิตตองจาย

เบ้ียประกันสูง แตความคุมครองมากมาย แลวยังไดเงินกอนคืนเมื่อครบสัญญา มากที่สุด 

รองลงมาเห็นดวยวา ตัวแทนประกันชีวิตสวนใหญมักเรงเราใหทานซื้อประกันกับเขาโดยเร็ว เห็น

ดวยวาหลังจากขายประกันชีวิตได ตัวแทนมักบริการนอยลง และจะเห็นดวยวาการทําประกันชีวิต

ชวยใหเราไดเก็บออมเงิน โดยจะไมเห็นดวยวา.การทําประกันชีวิตเหมือนเปนลางราย ทําใหอายุ

ส้ัน 

 สวนที่ 5  ผลการวิเคราะหขอมูลขาวสารที่ทานตองการเพื่อประกอบการตัดสินใจในการ

ทําประกันชีวิต พบวา ผูบริโภคตองการขอมุลขาวสารเร่ืองของสิทธิประโยชนที่จะไดรับจาก

กรมธรรมแตละประเภท มากที่สุด รองลงมาตองการทราบเร่ืองรายละเอียดของผลประโชยนที่จะ

ไดรับจากกรมธรรมแตละประเภท ตองการทราบเร่ืองสถานพยาบาลที่สามารถใชบริการไดเม่ือเกิด

เหตุการณ ซึ่งตองการทราบเร่ืองข้ันตอนในการทําประกันชีวิต นอยที่สุด  

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 จากการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยคร้ังนี้  ไดทําการทดสอบจากการที่ ได

ต้ังสมมติฐานไวทั้งหมด 6 สมมติฐาน ซึ่งผูวิจัยไดแยกออกเปน 10 หัวขอ พบวาผลการทดสอบ

สมมติฐานสวนใหญจะยอมรับความแตกตาง และความสัมพันธของสมมติฐานที่ต้ังไว และถาหาก

พิจารณาโดยแยกพิจารณาแตละตัวแปร จะสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรอิสระไดอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ไดต้ังไว คือ  
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 1. การแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตดานส่ือมวลชน พบวา มี

ความแตกตางกันกับ ผูบริโภคที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกัน 

แตไมมีความแตกตางกันกับผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส การมีบุตร และอาชีพที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 5.1 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานตัวแปรอิสระ ทีม่ีความแตกตางและ 

ไมมีความแตกตางกับการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกบั 

การทาํประกนัชีวิตดานส่ือมวลชน 
 

ตัวแปรอิสระ ยอมรับ ปฏิเสธ 

เพศ   

อายุ   

ระดับการศึกษา   

สถานภาพสมรส   
การมีบุตร   

รายไดเฉล่ียตอเดือน   

อาชีพ   

 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวา ผูบริโภคที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

และรายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกัน จะมีการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทาํประกันชีวิต 

ดานส่ือมวลชนแตกตางกัน โดยผูบริโภคเพศหญิง มีอายุมากกวา 50 ป การศึกษาระดับประถม

ศึกษา ซึ่งมีรายได 5,001 - 35,000 บาท จะมีความถี่ในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทํา

ประกันชีวิตจากส่ือมวลชน นอยที่สุด สําหรับผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส สถานการมีบุตร และ

อาชีพที่แตกตางกัน จะมีการแสวงหาขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทําประกันชีวิตดานส่ือมวลชนไม

แตกตางกัน ดังนั้นผลการวิจัยจึงเห็นไดวาผูบริโภคตอบแบบสอบถามยอมรับความแตกตางในประเด็น

ดังกลาว 
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 2.  การแสวงหาขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทําประกันชีวิตดานส่ือบุคคล พบวา มีความ

แตกตางกันกับ ผูบริโภคที่มีอายุ รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพที่แตกตางกัน แตไมมีความ

แตกตางกันกับผูบริโภคที่มีเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และการมีบุตรที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 5.2 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานตัวแปรอิสระ ทีม่ีความแตกตางและ 

ไมมีความแตกตางกับการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกบั 

การทาํประกนัชีวิตดานส่ือบุคคล 

 

ตัวแปรอิสระ ยอมรับ ปฏิเสธ 

เพศ   
อายุ   

ระดับการศึกษา   
สถานภาพสมรส   
การมีบุตร   

รายไดเฉล่ียตอเดือน   

อาชีพ   

 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวา ผูบริโภคที่มีอายุ รายไดเฉล่ียตอเดือน และ

อาชีพที่แตกตาง จะมีการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตดานส่ือบุคคลแตกตาง

กัน โดยผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 50 ป ที่มีรายไดตํ่ากวา 5,000 - 15,000 บาท และรายได 25,001 

- 35,000 บาท ซึ่งเปนพนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน จะมีความถี่ในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

การทําประกันชีวิตจากส่ือบุคคล นอยที่สุด สําหรับผูบริโภคที่มีเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ

สมรส และการมีบุตรที่แตกตางกัน จะมีการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตดาน

ส่ือบุคคลไมแตกตางกัน ดังนั้นผลการวิจัยจึงเห็นไดวาผูบริโภคตอบแบบสอบถามยอมรับความ

แตกตางในประเด็นดังกลาว 
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 3.  การแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตดานส่ือเฉพาะกิจ พบวา มี

ความแตกตางกันกับ ผูบริโภคที่มีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส การมีบุตร รายไดเฉล่ียตอ

เดือนและอาชีพที่แตกตางกัน แตไมมีความแตกตางกันกับผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 5.3 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานตัวแปรอิสระ ทีม่ีความแตกตางและ 

ไมมีความแตกตางกับการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกบั 

การทาํประกนัชีวิตดานส่ือเฉพาะกิจ 
 

ตัวแปรอิสระ ยอมรับ ปฏิเสธ 

เพศ   
อาย ุ   

ระดับการศึกษา   

สถานภาพสมรส   

การมีบุตร   

รายไดเฉล่ียตอเดือน   

อาชีพ   

 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวา ผูบริโภคที่มีอายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส การมีบุตร รายไดเฉล่ียตอเดือนและอาชีพที่แตกตางกัน จะมีการแสวงหาขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตดานส่ือเฉพาะกิจแตกตางกัน โดยผูบริโภคมีอายุ 41 - มากกวา 

50 ป การศึกษาระดับประถมศึกษา และระดับการศึกษาอ่ืน ๆ สถานภาพหมาย ซึ่งมีบุตร และมี

รายไดตํ่ากวา 5,000 - 15,000 บาท และผูบริโภคที่ประกอบอาชีพรับจาง จะมีความถี่ในการ

รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากสื่อเฉพาะกิจ นอยที่สุด สําหรับผูบริโภคที่มี

เพศแตกตางกัน จะมีการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตดานสื่อเฉพาะกิจไม

แตกตางกัน ดังนั้นผลการวิจัยจึงเห็นไดวาผูบริโภคตอบแบบสอบถามยอมรับความแตกตางใน

ประเด็นดังกลาว 
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 4.  ความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต พบวา มีความแตกตางกันกับ ผูบริโภคที่มี

รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกัน แตไมมีความแตกตางกันกับผูบริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดับ

การศึกษาสถานภาพสมรส การมีบุตร และอาชีพที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 5.4 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานตัวแปรอิสระท่ีมีความแตกตางและ 

ไมมีความแตกตางกับความคิดเห็นตอการทําประกันชวีิต 
 

ตัวแปรอิสระ ยอมรับ ปฏิเสธ 

เพศ   
อายุ   
ระดับการศึกษา   
สถานภาพสมรส   
การมีบุตร   

รายไดเฉล่ียตอเดือน   

อาชีพ   

 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตาง

กัน จะมีความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิตแตกตางกัน โดยผูบริโภคที่รายไดตํ่ากวา 5,000 บาท จะ

มีความคิดเห็นวาเห็นดวยตอการทําประกันชีวิต นอยที่สุด สําหรับผูบริโภคที่มีเพศ อายุ ระดับ

การศึกษาสถานภาพสมรส การมีบุตร และอาชีพที่แตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอการทําประกัน

ชีวิตไมแตกตางกัน ดังนั้นผลการวิจัยจึงเห็นไดวาผูบริโภคตอบแบบสอบถามยอมรับความแตกตางใน

ประเด็นดังกลาว 

 5.  ประวัติการทําประกันชีวิต พบวา มีความสัมพันธกับ ผูบริโภคที่มีอายุ สถานภาพ

สมรส การมีบุตร รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพที่แตกตางกัน แตไมมีความสัมพันธกับผูบริโภคที่

มีเพศ และระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 5.5 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานตัวแปรอิสระ ทีม่ีความสัมพันธและ 

ไมมีความสัมพันธกับประวติัการทําประกนัชีวิต 

 

ตัวแปรอิสระ ยอมรับ ปฏิเสธ 

เพศ   
อายุ   

ระดับการศึกษา   
สถานภาพสมรส   

การมีบุตร   

รายไดเฉล่ียตอเดือน   

อาชีพ   

 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวา ผูบริโภคที่มีอายุ สถานภาพสมรส การมี

บุตร รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพที่แตกตางกัน จะมีประวัติการทําประกันชีวิตแตกตางกัน โดย

ผูบริโภคที่มีอายุ 20 - 30 ป มีสถานภาพโสด ที่ไมมีบุตร ซึ่งมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท ซึ่งประกอบ

อาชีพรับจางอิสระ จะมีความถี่ในการไมเคยทําประกันชีวิต มากที่สุด สําหรับผูบริโภคที่มีเพศ และ

ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน จะมีประวัติการทําประกันชีวิตไมแตกตางกัน ดังนั้นผลการวิจัยจึงเห็น

ไดวาผูบริโภคตอบแบบสอบถามยอมรับความสัมพันธในประเด็นดังกลาว 

 6. การทําประกันชีวิตในอนาคต พบวา มีความสัมพันธกับ ผูบริโภคที่มีอายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส การมีบุตร และรายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกัน แตไมมีความสัมพันธ

กับผูบริโภคที่มีอาชีพที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 5.6 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานตัวแปรอิสระ ทีม่ีความสัมพันธและ 

ไมมีความสัมพันธกับการทาํประกนัชีวิตในอนาคต 

 

ตัวแปรอิสระ ยอมรับ ปฏิเสธ 

เพศ   
อายุ   

ระดับการศึกษา   

สถานภาพสมรส   

การมีบุตร   

รายไดเฉล่ียตอเดือน   

อาชีพ   

 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวา ผูบริโภคที่มีอายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส และการมีบุตรที่แตกตางกัน จะมีการทําประกันชีวิตในอนาคตแตกตางกัน โดย

ผูบริโภคท่ีมีอายุ 41 - 50 ป มีการศึกษาระดับประถมศึกษา สถานภาพหยาราง และผูบริโภคที่มี

บุตร จะมีแนวโนมไมทําประกันชีวิต มากที่สุด สําหรับผูบริโภคที่มีเพศ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน และ

มีอาชีพที่แตกตางกัน จะมีการทําประกันชีวิตในอนาคตไมแตกตางกัน ดังนั้นผลการวิจัยจึงเห็นไดวา

ผูบริโภคตอบแบบสอบถามยอมรับความสัมพันธในประเด็นดังกลาว 

7. ความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต พบวา มีความสัมพันธกับ การแสวงหาขอมูล

ขาวสารดานส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ แตไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาขอมูลขาวสารดาน

ส่ือบุคคล 

 



 103 

ตารางที่ 5.7 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานตัวแปรอิสระ ทีม่ีความสัมพันธและ 

ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการทําประกันชวีติ 
 

ตัวแปรอิสระ ยอมรับ ปฏิเสธ 

ส่ือมวลชน   
ส่ือบุคคล   
ส่ือเฉพาะกิจ   

 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต มี

ความสัมพันธกับ การแสวงหาขอมูลขาวสารดานส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ ซึ่งมีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกัน คือ เมื่อระดับของการเปดรับขอมูลขาวสารดานส่ือมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ
สูง ระดับของความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต ก็จะสูงตามไปดวย สําหรับ ความคิดเห็นตอการ
ทําประกันชีวิต ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาขอมูลขาวสารดานสื่อบุคคล ดังนั้นผลการวิจัย

จึงเห็นไดวาผูบริโภคตอบแบบสอบถามยอมรับความสัมพันธในประเด็นดังกลาว 
 8. ประวัติการทําประกันชีวิต พบวา ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาขอมูลขาวสาร
ดานส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ  
 

ตารางที่ 5.8 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานตัวแปรอิสระ ที่ไมมีความสัมพันธกับ 

ประวัติการทําประกันชวีิต 
 

ตัวแปรอิสระ ยอมรับ ปฏิเสธ 

ส่ือมวลชน   
ส่ือบุคคล   
ส่ือเฉพาะกิจ   

 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวา ประวัติการทําประกันชีวิต ไมมี
ความสัมพันธกับการแสวงหาขอมูลขาวสารดานส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ ดังนั้น

ผลการวิจัยจึงเห็นไดวาผูบริโภคตอบแบบสอบถามปฏิเสธความสัมพันธในประเด็นดังกลาว 
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 9. การทําประกันชีวิตในอนาคต พบวา ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาขอมูล

ขาวสารดานส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ  

 

ตารางที่ 5.9 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานตัวแปรอิสระ ที่ไมมีความสัมพันธกับ 

การทาํประกนัชีวิตในอนาคต 

 

ตัวแปรอิสระ ยอมรับ ปฏิเสธ 

ส่ือมวลชน   
ส่ือบุคคล   
ส่ือเฉพาะกิจ   

 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวา การทําประกันชีวิตในอนาคต ไมมี

ความสัมพันธกับการแสวงหาขอมูลขาวสารดานส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ ดังนั้น

ผลการวิจัยจึงเห็นไดวาผูบริโภคตอบแบบสอบถามปฏิเสธความสัมพันธในประเด็นดังกลาว 

 10. ความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต พบวา มีความสัมพันธกับประวัติการทํา

ประกันชีวิต แตไมมีความสัมพันธกับการทําประกันชีวิตในอนาคต  
 

ตารางที่ 5.10 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานตัวแปรอิสระ ที่ไมมีความสัมพันธ 

กับประวัติการทําประกันชวีติ 

 

ตัวแปรอิสระ ยอมรับ ปฏิเสธ 

ประวัติการทําประกันชวีิต   

การทาํประกนัชีวิตในอนาคต   
 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต มี

ความสัมพันธกับประวัติการทําประกันชีวิต โดยจะเห็นไดวา ผูบริโภคที่เคยทําประกันชีวิต จะมี

ความคิดเห็นวาเห็นดวย มากกวา ผูบริโภคที่ไมเคยทําประกันชีวิต สําหรับความคิดเห็นตอการทํา
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ประกันชีวิต ไมมีความสัมพันธกับการทําประกันชีวิตในอนาคต ดังนั้นผลการวิจัยจึงเห็นไดวา

ผูบริโภคตอบแบบสอบถามปฏิเสธความสัมพันธในประเด็นดังกลาว 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

 
 จากการศึกษาวิจัย เร่ือง “การแสวงหาขอมูลขาวสารกับการตัดสินใจในการทําประกัน

ชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคและ

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21 - 30 ป ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด และสมรส ผูบริโภคจะไมมีบุตร มากกวา ซึ่งมีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือนอยูระหวาง 5,001 - 15,000 บาท และจะเปนพนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน โดยจะเปน

ผูบริโภคที่เคยทําประกัน มากกวาผูบริโภคที่ไมเคยทําประกัน เล็กนอย สําหรับในอนาคตของ

ผูบริโภคที่ไมเคยทําประกันชีวิต นั้น ก็จะไมทําประกันชีวิต สวนเหตุผลที่ตัดสินใจทําประกันชีวิต 

เปนอันดับหนึ่ง คือ ตองการความคุมครองตัวทานและครอบครัว ผูวิจัยพบวา ลักษณะ

ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางดังกลาว เปนผลเนื่องมาจาก ผูวิจัยไดทําการเก็บตัวอยางโดยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา ทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญเปนกลุมประชากรสวนใหญ

ของประเทศ ซึ่งหากพิจารณาจากลักษณะทางประชากรศาสตรแลว สามารถวิเคราะหไดวากลุม

ตัวอยางมิใชผูบริโภคที่แทจริง ซึ่งลักษณะของกลุมตัวอยางจะเปนเพียงผูที่ยังไมคอยแนใจเก่ียวกัน

การตัดสินใจทําประกันชีวิต อันเปนเหตุสนับสนุนผลการศึกษานี้ 

 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกันชีวิตของผูบริโภคโดยรวมอยูในเกณฑ

ที่จะเปดรับขอมูลขาวสาร นาน ๆ คร้ัง ถึงแมวาดานส่ือมวลชน จะเปนส่ือประชาสัมพันธที่ผูบริโภค

เปดรับมากที่สุด แตก็ยังอยูในระดับที่เปดรับเพียงบางคร้ัง และเปนระดับที่ไมแตกตางจากสื่อ

ประชาสัมพันธประเภทอ่ืน ทั้งส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ ทั้งนี้สอดคลองกับทฤษฎีเกี่ยวกับ

กระบวนการในการเลือกรับสารของบุคคล (Selective Process) ที่ผูรับสารเลือกเปดรับ 

(Selective Exposure) ส่ือและขาวสารจากแหลงสารตามความสนใจและความตองการเพื่อ

นํามาใชในการแกปญหาหรือสนองความตองการของตน ซึ่งขอมูลจากส่ือประชาสัมพันธอาจไม

ตรงกับความสนใจของกลุมตัวอยางในเวลานั้น สงผลตอการเลือกสนใจขอมูล อันเปนการช้ีสาเหตุ

เบ้ืองตนของการเปดรับส่ือประชาสัมพันธในระดับ นาน ๆ คร้ัง ของผูบริโภค สําหรับขอมูลขาวสาร

ที่ผูบริโภคตองการเพื่อประกอบการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ไดแกขอมูลขาวสารเร่ืองของ

สิทธิประโยชนที่จะไดรับจากกรมธรรมแตละประเภท มากที่สุด รองลงมา ไดแก เร่ืองรายละเอียด
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ของผลประโยชนที่จะไดรับจากกรมธรรมแตละประเภท และตองการทราบเร่ืองสถานพยาบาลที่

สามารถใชบริการไดเมื่อเกิดเหตุการณ  

 ผลการศึกษายังชี้ใหเห็นวาขอมูลที่ผูบริโภคเปดรับจากส่ือมวลชนมากที่สุด ไดแก ส่ือ

ทางโทรทัศน รองลงมาคือ จากส่ือบุคคล ไดแก การประชาสัมพันธจากตัวแทนประกันชีวิต และ

จากส่ือเฉพาะกิจ ไดแก แผนพับ/โบรชัวร ตามลําดับ ซึ่งสามารถอภิปรายเพิ่มเติมตามกระบวนการ

ในการเลือกรับสารของบุคคลไดวา นอกจากผูบริโภคจะเลือกเปดรับขอมูล แลวนั้นผูบริโภคยัง

เลือกตีความหมายและเลือกจดจําเฉพาะขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับตนเอง เพราะขอมูลที่

ผูบริโภคตองการเปดรับมากที่สุด 3 ลําดับแรกเปนขอมูล ขาวสารที่จะเปนประโยชนตอการทํา

ประกันชีวิตของผูบริโภคเอง ซึ่งการจัดกิจกรรมที่จะทําใหผูบริโภคทราบถึงประโยชนหรือสิทธิพิเศษ 

ในการทําประกันชีวิตของผูบริโภคจะไดเลือกตัดสินใจเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตที่ตนเอง

ตองการ หรือขอมูลเกี่ยวกับสถานพยาบาลที่ผูบริโภคสามารถใชบริการไดเมื่อเกิดเหตุการณ ซึ่ง

ลวนแตจะเปนประโยชนตอการทําประกันชีวิตของผูบริโภค 

 จากลักษณะของส่ือประชาสัมพันธที่ผูบริโภคเปดรับยังแสดงถึงความสอดคลองทาง

พฤติกรรมของผูรับสาร อาทิ โทรทัศน และหนังสือพิมพ เปนส่ือประชาสัมพันธที่ผูบริโภคเปดรับ

มากที่สุดในกลุมส่ือมวลชน เพราะเปนส่ือกลางในการถายทอดขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธสูคน

จํานวนมากพรอมกันในเวลาเดียวกันไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งเปนส่ือที่หาไดงายและมีการเปดรับอยู

เปนประจํา ส่ือบุคคล ไดแก ตัวแทนประกันชีวิต เปนส่ือที่ผูบริโภครับขอมูลมากที่สุด ส่ือเฉพาะกิจ 

ไดแก แผนพับ/โบรชัวร เปนส่ือที่ผูบริโภครับขอมูลมากที่สุด ซึ่งส่ือที่กลาวมาทั้งหมดนี้ลวนแตเปน

ส่ือที่ผูบริโภคสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก เกิดเปนความเคยชิน อันกอใหเกิดพฤติกรรมการเลือก

เปดรับสารจากส่ือดังกลาว แตยังเปนที่นาสังเกตวา มากกวา รอยละ 47.5 ของผูบริโภคไมเคย

ไดรับส่ือประชาสัมพันธของบริษัทประกันชีวิตในส่ือบุคคล นับเปนสถิติที่แสดงถึงความลมเหลวใน

การประชาสัมพันธบริษัทอยางชัดเจน ซึ่งอาจเปนผลจากการขาดการวางแผนท่ีรัดกุม การ

ดําเนินงานที่ไมตอเนื่อง รวมทั้งการละเลยในการสรางความสัมพันธอันดีระหวางบริษัทและกลุม

ผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิต 

 
สมมติฐานการศึกษา 
 

 1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มี

การแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตแตกตางกัน 
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  ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคลเช่ือวา คนที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตาง

กันจะมีพฤติกรรมแตกตาง สภาพทางสังคม และลักษณะทางจิตวิทยาของผูรับสาร ทําใหมนุษยมี

ความแตกตางกันออกไป รวมทั้งความตองการและการเปดรับขอมูลขาวสารของผูรับสารที่

แตกตางกัน ซึ่งความแตกตางกัน ซึ่งความแตกตางของบุคคลในเร่ืองบุคลิกภาพ ภูมิหลัง และ

สภาพแวดลอม นับวาเปนเหตุผลพื้นฐานที่สําคัญที่ทําใหพฤติกรรมการเปดรับขาวสารแตกตางกัน

ไปในแตละบุคคล รวมถึงการรับรูที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถอภิปรายเพิ่มเติมในรายละเอียด 

ดังตอไปนี้ 

  1.1 เพศของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันมีการแสวงหาขอมูล

ขาวสาร แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศชายและเพศหญิงมีการแสวงหาขอมูล

ขาวสารแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะการแสวงหาขอมูลขาวสารเกิดจากการไดรับประสบการณ

ของแตละบุคคลท่ีแตกตางกัน จึงมีผลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน โดยบริโภคเพศ

หญิงมีการแสวงหาขอมูลขาวสาร ดานส่ือมวลชน นอยกวาผูบริโภคเพศชาย ทั้งนี้เพราะผูหญิงและ

ผูชาย มีความแตกตางกันในเร่ืองของความคิด คานิยมและทัศนคติที่กรอบของวัฒนธรรมและ

สังคมที่กําหนดไว  

   สวนการแสวงหาขอมูลขาวสารดานส่ือบุคคล และดานส่ือเฉพาะกิจนั้น เพศ

หญิงและเพศชายมีการแสวงหาขอมูลขาวสารที่ไมแตกตางกัน เนื่องจากการแสวงหาขอมูล

ขาวสารของบริษัทประกันชีวิตนั้น สามารถสัมผัสไดจากวัตถุ อุปกรณ ตาง ๆ ที่มีอยูและสัมผัสได 

อารมณออนไหวหรือการถูกชักจูงจึงไมสงผลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารดานส่ือบุคคล และดาน

ส่ือเฉพาะกิจ 

  1.2 อายุของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันมีการแสวงหาขอมูล

ขาวสาร แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีการรับรู

ผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกัน โดยผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่มีอายุมากกวา 

50 ป จะมีการแสวงหาขอมูลขาวสารทั้ง ดานส่ือมวลชน ดานส่ือบุคคล และดานส่ือเฉพาะกิจ นอย

กวา ผูที่มีอายุไมเกิน 50 ป หากกลาวโดยสรุปจะเห็นวาผูใชบริการที่มีอายุนอย จะมีการแสวงหา

ขอมูลขาวสารในระดับที่ดีกวา  

   แตทั้งนี้มีขอสังเกตวาผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่มีอายุ 41 - 50 ป จะมี

การแสวงหาขอมูลขาวสารดานส่ือเฉพาะกิจนอยกวา ผูที่มีอายุ 31 - 40 ป ซึ่งอาจเปนผลมาจาก

การเผยแพรขอมูลขาวสารของบริษัทประกันชีวิตที่มีความทันสมัย เปนองคกรยุคใหมมากย่ิงข้ึน

ในชวงปที่ผานมา ซึ่งความเปล่ียนแปลงนี้อาจสงผลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารที่ดีข้ึนในกลุม
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ผูบริโภคที่มีอายุนอยกวาที่จะมีแนวโนมการยอมรับการเปล่ียนแปลงมากกวากลุมผูบริโภคที่มีอายุ

มากกวา ที่สวนใหญจะมีความเคยชินกับระบบหรือรูปแบบการทํางานแบบเดิม ๆ  

  1.3 ระดับการศึกษาของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันมีการ

แสวงหาขอมูลขาวสาร แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับ

การศึกษาตางกันมีการรับรูผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกัน โดยผูบริโภคของบริษัท

ประกันชีวิตที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จะมีการแสวงหาขอมูลขาวสาร ดานส่ือมวลชน และ

ดานส่ือเฉพาะกิจ นอยกวา ผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวา ประถมศึกษา หากกลาวโดยสรุปจะเห็นวา

ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูง จะมีการแสวงหาขอมูลขาวสารในระดับที่ดีกวา 

   แตทั้งนี้มีขอสังเกตวาผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่มีระดับการศึกษาอ่ืน ๆ 

จะมีการแสวงหาขอมูลขาวสารดานส่ือเฉพาะกิจนอยกวา ผูที่มีระดับการศึกษาสูงหรือเทากับ

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา ซึ่งอาจเปนผลมาจากการเผยแพรขอมูลขาวสารของบริษัทประกันชีวิตที่มี

ความทันสมัย เปนองคกรยุคใหมมากยิ่งข้ึนในชวงปที่ผานมา ซึ่งความเปล่ียนแปลงนี้อาจสงผลตอ

การแสวงหาขอมูลขาวสารที่ดีข้ึนในกลุมผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูง ที่จะมีแนวโนมการยอมรับ

การเปล่ียนแปลงมากกวากลุมผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตํ่า 

  1.4 สถานภาพสมรสของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันมีการ

แสวงหาขอมูลขาวสาร แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ

สมรสตางกันมีการรับรูผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกัน โดยผูบริโภคของบริษัทประกัน

ชีวิตที่มีสถานภาพหมาย จะมีการแสวงหาขอมูลขาวสาร ดานส่ือเฉพาะกิจนอยกวาผูบริโภคที่มี

สถานภาพโสด สมรส และหยาราง  

   สวนการแสวงหาขอมูลขาวสารดานส่ือมวลชน และดานส่ือบุคคลนั้น ทุก

สถานภาพสมรส มีการแสวงหาขอมูลขาวสารที่ไมแตกตางกัน เนื่องจากการแสวงหาขอมูลขาวสาร

ของบริษัทประกันชีวิตนั้น สามารถสัมผัสไดจากวัตถุ อุปกรณ ตาง ๆ ที่มีอยูและสัมผัสได อารมณ

ออนไหวหรือการถูกชักจูงจึงไมสงผลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารดานส่ือมวลชน และดานส่ือ

บุคคล 

  1.5 สถานการมีบุตรของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันมีการ

แสวงหาขอมูลขาวสาร แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานการมี

บุตรตางกันมีการรับรูผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกัน โดยผูบริโภคของบริษัทประกัน

ชีวิตที่มีบุตร จะมีการแสวงหาขอมูลขาวสาร ดานส่ือเฉพาะกิจนอยกวาผูบริโภคที่ไมมีบุตร ซึ่งจะ

เห็นไดวาผูบริโภคที่ไมมีบุตร มีโอกาสในการแสวงหาขอมูลขาวสารไดมากกวา  
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   สวนการแสวงหาขอมูลขาวสารดานส่ือมวลชน และดานส่ือบุคคลนั้น ผูบริโภค

ที่มีบุตร และไมมีบุตร มีการแสวงหาขอมูลขาวสารที่ไมแตกตางกัน เนื่องจากการแสวงหาขอมูล

ขาวสารของบริษัทประกันชีวิตนั้น สามารถแสวงหาไดงายจึงไมสงผลตอการแสวงหาขอมูลขาวสาร

ดานส่ือมวลชน และดานส่ือบุคคล 

  1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันมีการ

แสวงหาขอมูลขาวสาร แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือนตางกันมีการรับรูผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกัน โดยผูบริโภคของบริษัท

ประกันชีวิตที่มีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท จะมีการแสวงหาขอมูลขาวสาร ดานส่ือมวลชน ดานส่ือ

บุคคล และดานส่ือเฉพาะกิจ นอยกวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดมากกวา 5,000 บาท ซึ่งจะเห็นไดวา

ผูบริโภคที่มีรายไดนอย จะมีโอกาสในการแสวงหาขอมูลขาวสารไดนอยกวา 

  1.7 อาชีพของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันมีการแสวงหาขอมูล

ขาวสาร แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันมีการรับรู

ผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกัน โดยผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่เปนพนักงาน

บริษัท/ธุรกิจเอกชน จะมีการแสวงหาขอมูลขาวสาร ดานส่ือเฉพาะกิจ นอยกวา ผูบริโภคทุกอาชีพ  

 2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มี

ความคิดเห็นตอการประกันชีวิตแตกตางกัน 

  ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคลเช่ือวา คนที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตาง

กันจะมีพฤติกรรมแตกตาง สภาพทางสังคม และลักษณะทางจิตวิทยาของผูรับสาร ทําใหมนุษยมี

ความแตกตางกันออกไป รวมทั้งความตองการและความคิดเห็นในการทําประกันชีวิตที่แตกตาง

กัน ซึ่งความแตกตางของบุคคลในเร่ืองบุคลิกภาพ ภูมิหลัง และสภาพแวดลอม นับวาเปนเหตุผล

พื้นฐานที่สําคัญที่ทําใหความคิดเห็นแตกตางกันไปในแตละบุคคล ซึ่งสามารถอภิปรายเพิ่มเติมใน

รายละเอียด ดังตอไปนี้ 

  2.1 เพศของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันมีความคิดเห็นในการทํา

ประกันชีวิต ไมแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศชายและเพศหญิง จะมีทัศนคติ

ตอการทําประกันชีวิตไมแตกตางกัน 

  2.2 อายุของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันมีความคิดเห็นในการทํา

ประกันชีวิต ไมแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคทุกระดับอายุจะมีทัศนคติตอ

การทําประกันชีวิตไมแตกตางกัน  
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  2.3 ระดับการศึกษาของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันมีความ

คิดเห็นในการทําประกันชีวิต ไมแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคทุกระดับ

การศึกษาจะมีทัศนคติตอการทําประกันชีวิตไมแตกตางกัน  

  2.4 สถานภาพสมรสของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันมีความ

คิดเห็นในการทําประกันชีวิต ไมแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคทุก

สถานภาพสมรสจะมีทัศนคติตอการทําประกันชีวิตไมแตกตางกัน  

  2.5 สถานการมีบุตรของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันมีความ

คิดเห็นในการทําประกันชีวิต ไมแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มีบุตรและ

ไมมีบุตร จะมีทัศนคติตอการทําประกันชีวิตไมแตกตางกัน 

  2.6 รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันมีความ

คิดเห็นในการทําประกันชีวิต แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดตํ่า

กวา 5,000 บาท จะมีทัศนคติที่เห็นดวยตอการทําประกันชีวิต นอยกวา ผูบริโภคที่มรีายไดมากกวา 

5,000 บาทข้ึนไป ซึ่งอาจเปนเพราะวาผูบริโภคมีรายไดนอยจึงมีสวนทําใหไมเห็นความสําคัญตอ

การทําประกันชีวิต 

  2.7 อาชีพของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันมีความคิดเห็นในการ

ทําประกันชีวิต ไมแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคทุกอาชีพ จะมีทัศนคติตอ

การทําประกันชีวิตไมแตกตางกัน 

 3. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มี

การตัดสินใจในการทําประกันชีวิตแตกตางกัน 

  ทฤษฎีการตัดสินใจเชื่อวา การตัดสินใจ เปนการนําหลักเกณฑหรือเครื่องมือตาง ๆ 

เขามาชวยในการการตัดสินใจเพื่อทําให ผูตัดสินใจมีโอกาสผิดพลาดนอยลงหรือการตัดสินใจได

ถูกตองมากข้ึน การตัดสินใจที่จะมีข้ึนภายใตสถานการณตาง ๆ ที่สามารถทําการประเมินได และ

ใชเกณฑหรือเคร่ืองมือดังกลาวพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดในการตัดสินใจอยางไรกต็าม การทาํการ

ตัดสินใจไดนําเอาความนาจะเปนเชิงจิตและแบบเงื่อนไขเขามาเกี่ยวของเสมอ ทั้งนี้เพราะบุคคล

ตางมีเหตุผลในการดําเนินธุรกิจของตนยอมตองการเลือกผลลัพธหรือผลตอบแทนท่ีดีที่สุด แตถามี

ทางเลือกเพียงทางเดียว ปญหาการตัดสินใจก็ไมเกิดข้ึนเพราะถึงอยางไรก็ตองเลือกตามวิถีทาง

เดียวที่มีอยูนั้น ซึ่งจะไมมีการเปรียบเทียบวาผลลัพธหรือผลตอบแทน ที่ดีที่สุด หรือไม แตถามวีธิใีห

ผลตอบแทนมากกวาหนึ่งทางแลว ก็จะตองมีการตัดสินใจเลือกทางหรือวิธีที่จะทําใหได

ผลตอบแทนมากที่สุด ซึ่งการตัดสินใจเลือกดังกลาวนี้เปนเร่ืองที่ยุงยากและสลับซับซอนยิ่งข้ึน 
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ดังนั้นจึงไดพยายามหาส่ิงที่จะชวยในการตัดสินใจเพื่อใหไดรับผลตอบแทนสูงสุด ซึ่งสามารถ

อภิปรายเพิ่มเติมในรายละเอียด 

  3.1 เพศของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการ

ตัดสินใจทําประกันชีวิต ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศชาย และเพศหญิง ตัดสินใจทํา

ประกันชีวิตในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน 

  3.2 อายุของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันมีความสัมพันธตอการ

ตัดสินใจทําประกันชีวิต ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มีอายุ 20 - 30 ป จะตัดสินใจ

ทําประกันชีวิตมากกวา ทุกระดับอายุ ซึ่งตัดสินใจทําประกันชีวิต รอยละ 25.3 

  3.3 ระดับการศึกษาของผูบ ริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่ แตกตางกันมี

ความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มี

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จะตัดสินใจทําประกันชีวิตมากกวา ทุกระดับการศึกษา ซึ่งตัดสินใจ

ทําประกันชีวิต รอยละ 37.5 

  3.4 สถานภาพสมรสของผูบ ริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่ แตกตางกันมี

ความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มี

สถานภาพโสด จะตัดสินใจทําประกันชีวิตมากกวา ทุกสถานภาพ ซึ่งตัดสินใจทําประกันชีวิต รอย

ละ 28.9 

  3.5 สถานภาพการมีบุตรของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันมี

ความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคท่ีไมมีบุตร 

จะตัดสินใจทําประกันชีวิตมากกวา ผูบริโภคที่มีบุตร ซึ่งตัดสินใจทําประกันชีวิต รอยละ 25.9 

  3.6 รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันไมมี

ความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคทุกระดับ

รายได จะมีตัดสินใจทําประกันชีวิตในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน 

  3.7 อาชีพของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอ

การตัดสินใจทําประกันชีวิต ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคอาชีพ จะมีตัดสินใจทํา

ประกันชีวิตในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน 

 4. การแสวงหาขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเชื่อวา การสื่อสารนั้นจัดไดวาเปนปจจัยที่สําคัญ

ปจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย นอกเหนือจากปจจัยส่ีที่มีความจําเปนตอความอยูรอดของมนุษย ซึ่ง
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ไดแก อาหาร ที่อยูอาศัย เคร่ืองนุงหมและยารักษาโรค แมวาการส่ือสารจะไมไดมีความเกี่ยวของ

โดยตรงกับความเปนความตายของมนุษยเหมือนกับปจจัยส่ี แตการที่จะใหไดมาซ่ึงปจจัยส่ี

เหลานั้น ยอมตองอาศัยการส่ือสารเปนเคร่ืองมืออยางแนนอน มนุษยตองอาศัยการส่ือสารเปน

เคร่ืองมือเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรมใด ๆ ของตน และ เพื่ออยูรวมกับคนอ่ืน ๆ 

ในสังคม การสื่อสารเปนพื้นฐานของการ ติดตอของกระบวนการสังคม ยิ่งสังคมมีความ

สลับซับซอนมาก และประกอบดวยคนจํานวนมากข้ึนเทาใดการส่ือสารก็ยิ่งมีความสําคัญมากข้ึน

เทานั้น ทั้งนี้เพราะการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และสังคมจะนํามาซ่ึงความ

สลับซับซอน หรือความสับสนตาง ๆ จนอาจกอใหเกิดความไมเขาใจและไมแนใจแกสมาชิกของ

สังคม ดังนั้น จึงตองอาศัยการสื่อสารเปนเคร่ืองมือเพื่อแกไขปญหา ซึ่งสามารถอภิปรายเพิ่มเติมใน

รายละเอียด 

  การแสวงหาขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การเปดรับขอมูลขาวสารดานส่ือมวลชน และดานส่ือเฉพาะกิจ มี

ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต โดยจะเห็นไดวามีความสัมพันธไปในทิศทาง

เดียวกัน คือ เมื่อมีการเปดรับขอมูลขาวสารดานส่ือมวลชน และดานส่ือเฉพาะกิจ ในระดับมาก ก็

จะทําใหมีทัศนคติที่เห็นดวยตอการทําประกันชีวิตมากข้ึนตามไปดวย ซึ่งสอดคลองกับผล

การศึกษาของอัญชนี วิชยาภัย บุนนาค (2540) 1 ไดศึกษาเร่ือง การแสวงหาขาวสาร ทัศนคติ และ

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

  แตมีขอสังเกตุวาการเปดรับขอมูลขาวสารดานส่ือบุคคล ไมมีความสัมพันธกับ

ความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต อาจเปนไปไดวายังไมคอยมีการเปดรับขอมูลขาวสารดานส่ือ

บุคคลมากเพียงพอ 

 5. การแสวงหาขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธกับการตัดสินใจทําประกันชีวิตของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  การแสวงหาขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธกับการตัดสินใจทําประกันชีวิต ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา การเปดรับขอมูลขาวสารดานส่ือมวลชน ดานส่ือบุคคล และดานส่ือ

เฉพาะกิจ ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจทําประกันชีวิต โดยจะเห็นไดวาผูบริโภคที่ตัดสินใจทํา

                                                 
 1 อัญชะน ีวิชยาภัย บนุนาค, “ศึกษาเร่ืองการแสวงหาขาวสาร ทัศนคติ และ

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วทิยานพินธ

ปริญญามหาบัณฑิต ภาควชิาการประชาสัมพันธ บัณฑติวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

2540) , น. บทคัดยอ. 
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ประกันชีวิต และผูบริโภคที่ตัดสินใจไมทําประกันชีวิต จะมีการเปดรับขอมูลขาวสารทั้ง 3 ดาน 

เพียงบางคร้ัง เทานั้น 

 6. ความคิดเห็นตอการประกันชีวิต มีความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ความคิดเห็นตอการประกันชีวิต มีความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต ผล

การทดสอบสมมติฐาน พบวา ความคิดเห็นตอการประกันชีวิต ไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจ

ทําประกันชีวิต โดยจะเห็นไดวาผูบริโภคที่ตัดสินใจทําประกันชีวิต และผูบริโภคที่ตัดสินใจไมทํา

ประกันชีวิต ตางก็มีทัศนคติตอการทําประกันชีวิตในระดับที่เห็นดวยกับการทําประกัน 

 
ขอเสนอแนะ 

 
 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทราบวา ส่ือที่ประชาชนเปดรับขอมูลขาวสารของบริษัท

ประกันชีวิตบอยที่สุด นั้นก็คือ โทรทัศน ตัวแทนประกันชีวิต และแผนพับหรือโบรชัวร ซึ่งยังทราบ

อีกดวยวา ประชาชนสวนใหญของประเทศเปนผูมีรายไดนอย และยังไมตระหนักถึงความสําคัญ

ของการทําประกันชีวิต และยังมองธุรกิจการทําประกันในแงลบ โดยเฉพาะเร่ืองการบริการหลังการ

ขายของตัวแทนประกันชีวิต เพื่อเปนแนวทางใหแกผูประกอบธุรกิจประกันชีวิตในการวางแผน

กิจกรรมการสื่อสารทางการตลาดใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อ

เปนแนวทางในการพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนสงผลใหเกิดความสําเร็จในการขาย

ประกันชีวิตมากข้ึนอันเปนการชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคมตลอดจนสรางความ

มั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศตอไปผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตใน

ดานตาง ๆ ดังนี้ 

 1. ภาคเอกชน : บริษัทประกันชีวิต ควรพิจารณาการส่ือสารเปนเคร่ืองมือที่สําคัญ ใน

การสรางทัศนคติเชิงบวกเก่ียวกับการประกันชีวิต เนื่องจากการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล จะชวยหลอหลอมทัศนคติตามแนวทางที่ตองการได โดยเฉพาะการสื่อสารระหวาง

บุคคลจะชวยใหเกิดการยอมรับในเร่ืองของการประกันชีวิตไดดี  

  นอกจากนี้ ผูวิจัยยังเห็นวาแมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกันชีวิตจะมิใช

ปจจัยที่สามารถอธิบายการตัดสินใจทําประกันชีวิตไดดีที่สุดก็ตาม แตการเปดรับขาวสารมีสวน

สําคัญอยางยิ่งในยุคของการสื่อสารเชนปจจุบัน ในดานการจูงใจ เพื่อหลอหลอมทัศนคติ และ

เปล่ียนแปลงทัศนคติแบบคอยเปนคอยไป อันจะเปนผลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตอไป 
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  และเนื่องจากจํานวนคนที่ทําประกันชีวิตยังมีจํานวนนอย และสวนใหญยังขาด

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันชีวิตอยางชัดเจนและถองแท ดังนั้น การส่ือสารที่เหมาะสม 

สอดคลองกับลักษณะเฉพาะของแตละกลุมเปาหมายที่แตกตางกันจะชวยใหสารเขาถึงบุคคลได

เปนอยางดี และเปนแนวทางที่จะชวยเพิ่มความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันชีวิตได 

  แมวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับการตัดสินใจทํา

ประกันชีวิตในระดับตํ่า แตนั่นเปนเพราะวานับแตอดีตบริษัทประกันชีวิตสวนใหญมักไมคอยทํา

การส่ือสาร และยังมีทักษะในการส่ือสารที่ตํ่า ทั้ง ๆ ที่ตัวสาร คือ เร่ืองประกันชีวิตนั้นเปนเร่ืองที่

เขาใจยาก ซับซอน ดังนั้นบริษัทประกันชีวิตควรหันมาใหความสนใจที่จะทําการส่ือสารอยางชาญ

ฉลาดมากข้ึน โดยอาศัยกลยุทธการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสาน และอาศัยชองทางการ

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมเปาหมายที่มีลักษณะแตกตางกัน เชน การเลือกใชส่ือ

ส่ิงพิมพประเภทแผนพับ วารสาร กับกลุมที่มีความรูสูง การใชส่ือมวลชนประเภท โทรทัศน วิทยุ 

หนังสือพิมพ ตลอดจนคัทเอาท เพื่อใหเกิดการรับรูกับกลุมคนทั่วไป โดยเฉพาะกลุมวยัหนุมสาว 21 

- 30 ป แลวจึงคอยใชส่ือส่ิงพิมพประเภทนิตยสารที่บุคคลในวัยนี้นิยม เปนตน 

  การนํากลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสาน มาใชในการตลาดของ

ธุรกิจทางการเงิน เชน การใชโฆษณา ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย ตลอดจนการใชส่ือ

ตัวแทนประกันชีวิต ไดอยางสอดคลองและตอบรับกันอยางลงตัวเปนส่ิงสําคัญ รวมไปถึงการ

พัฒนาการบริการหลังการขาย เชน การติดตอโดยตรงจากบริษัทถึงผูเอาประกันอยางสม่ําเสมอ

ตามโอกาสตาง ๆ การจัดกิจกรรมเพื่อผูเอาประกันแตละกลุมตามความเหมาะสม เพื่อใหผูเอา

ประกันรูสึกผูกพันกับบริษัท การดูแลผูเอาประกันอยางใกลชิดของตัวแทนประกันชีวิต หรือการ

สราง One - stop Shopping ของบริษัท คือ การมีบริการทางการเงินอยางครบวงจรเพื่อเปน

ทางเลือกใหกับลูกคา เปนตน 

  การพัฒนาส่ือบุคคล/ตัวแทนประกันชีวิต ซึ่งเปนส่ือที่มีอิทธิพลตอการเผยแพรมาก 

โดยพัฒนาใหตัวแทนประกันชีวิตมีบุคลิกภาพที่นาเชื่อถือมากข้ึน มีจรรยาบรรณ มีการพัฒนา

ความรูเกี่ยวกับการประกันชีวิตอยางตอเนื่องและลึกซ้ึง ตลอดจนความรูเกี่ยวกับการเงินอ่ืน ๆ เพื่อ

สรางความนาเชื่อถือ และเปนผูเชี่ยวชาญในการประกันชีวิต ทั้งนี้เพื่อใหผูรับสารคลอยตามมากข้ึน 

เมื่อเห็นวาผูที่ตนส่ือสารดวยมีความนาเชื่อถือ  

 2. ภาครัฐ : กรมการประกันภัย กระทรวงพาณิชย ควรจะมีการสนับสนุนใหประชาชน

ทําประกันชีวิตเพิ่มข้ึน โดยการใหผลตอบแทนแกผูที่ทําประกันชีวิต เพื่อจูงใจและเปล่ียนจาก
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ทัศนคติที่ดีใหเปนการกระทํามากข้ึน เชน การใหประชาชนสามารถนําเบ้ียประกันชีวิตที่ตนชําระใน

แตละปมาลดหยอนไดมากกวา 10,000 บาท เปนตน 

  นอกจากนี้ ควรมีการสนับสนุนใหประชาชนเล็งเห็นความจําเปนและคุณคาของการ

ประกันชีวิต และเกิดความตองการในการทําประกันชีวิตเอง โดยเลือกที่จะทําประกันชีวิตที่

เหมาะสมกับความตองการและความจําเปนของแตละคน 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการศกึษาครั้งตอไป 

 

 1. การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณที่มุงศึกษาปจจัยพื้นฐานตาง ๆ ของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ไมไดศึกษารวมไปถึงกลุมผูบริโภคในสวนอ่ืน ๆ ของประเทศ ซึ่งอาจ

มีปจจัยบางอยางที่แตกตางกันในการตัดสินใจทําประกันชีวิต และหากมีการวิจัยเชิงปริมาณที่

ศึกษาขยายผลตอไปก็จะทําใหเขาใจครอบคลุมกลุมเปาหมายลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน 

 2. ควรจะมีการศึกษาวาสาเหตุใดคนไทยจึงทําประกันชีวิตกันจํานวนนอย เพื่อทํา

ความเขาใจในเหตุผลแทจริงของผูที่ไมทําประกันชีวิต และหาแนวทางที่เหมาะสมในการเขาถึงคน

กลุมใหญเหลานั้น 

 3. ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึงปจจัยพื้นฐานของกลุมผูบริโภคเทานั้น หากมี

การศึกษามุมมองอ่ืนที่แตกตางกันไป เพื่อใหเขาใจถึงการตัดสินใจทําประกันชีวิตไดลึกซ้ึงข้ึน เชน 

การศึกษากลยุทธการส่ือสารการตลาดของบริษัทประกันชีวิต หรือคุณลักษณะของสินคาและ

บริการดานประกันชีวิต หรือการศึกษาดานการใชส่ือบุคคล/ตัวแทนประกันชีวิตในการเผยแพรการ

ประกันชีวิตเพิ่มเติม นาจะชวยปรับปรุงมาตรฐานของการประกันชีวิตใหดียิ่งข้ึน 

 4. เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้นขอมูลที่ไดจึงเปนเพียง

ขอมูลเบ้ืองตนที่ใชในการวิเคราะหปจจัยตาง ๆ หากมีการศึกษาเพิ่มเติมดวยวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพเชน การทําสนทนากลุม (Focus Group Discussion) กับกลุมผูบริโภคกลุมตาง ๆ จะชวย

ใหเขาใจพฤติกรรมการรับ/ไมรับประกันชีวิตไดลึกซึ้งยิ่งข้ึน 

 5. จากการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ปจจัยดานทัศนคติตอการประกันชีวิตมีอิทธิพลตอการทํา

ประกันชีวิตมากที่สุด ดังนั้นนาจะมีการศึกษาในเร่ืองของทัศนคติตอการประกันชีวิตใหลึกซึ้งยิ่ง

กวานี้ เพื่อเปนแนวทางในการสรางหรือหลอหลอมทัศนคติที่ดีตอการประกันชีวิตอยางจริงจังตอไป 
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