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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง “การแสวงหาขอมูลขาวสารกับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา คือ (1) การแสวงหาขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการประกันชีวิต (2) ความคิดเห็นในการทําประกันชีวิต และ (3) การตัดสินใจในการทํา

ประกันชีวิต ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาจาก ประชาชนทั้งชายและหญิงที่มีอายุระหวาง 21 - 

60 ป ที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจาก

กลุมตัวอยาง ทั้งนี้เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 5 สวน 

คือ (1) ขอมูลทั่วไปลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ขอมูล

การทําประกันชีวิต (3) พฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารเก่ียวกับการประกันชีวิต (4) ความ

คิดเห็นตอการทําประกันชีวิต และ (5) ขอมูลขาวสารที่ทานตองการเพื่อประกอบการตัดสินใจใน

การทําประกันชีวิต โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ คาจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และคา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซึ่งสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ คา t - test คา F - test (One - Way 

ANOVA) คาไคสแควร (Chi - Square) และ คาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficients)  
 

สรุปผลการศกึษา 
 

 สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา เปนเพศหญิง มากกวาเพศชาย เล็กนอย มีอายุระหวาง 21 - 30 ป ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด และสมรส ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน โดยผูบริโภคจะไมมี

บุตร มากกวา ผูบริโภคที่มีบุตร เล็กนอย ซึ่งมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 5,001 - 15,000 บาท 

และจะเปนพนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน 

 1สวนที่ 2 ผลการวิเคราะห ขอมูลการทําประกันชีวิต พบวา ผูบริโภคเคยทําประกัน 

มากกวาผูบริโภคที่ไมเคยทําประกัน เล็กนอย สําหรับในอนาคตของผผูบริโภคที่ไมเคยทําประกัน

ชีวิต นั้น ก็จะไมทําประกันชีวิต สวนเหตุผลที่ตัดสินใจทําประกันชีวิต เปนอันดับหนึ่ง คือ ตองการ
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ความคุมครองตัวทานและครอบครัว รองลงมา ตองการเก็บออมเงิน และตองการสวัสดิการ

รักษาพยาบาล 

 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการประกันชีวิต

ดานส่ือมวลชน พบวา โทรทัศน เปนส่ือที่ผูบริโภค เปดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการประกันชีวิต 

มากที่สุด รองลงมา ก็เปนหนังสือพิมพ สําหรับส่ือบุคคล นั้น พบวา ผูบริโภค เปดรับรูขอมูล

ขาวสาร จากตัวแทนประกันชีวิต รองลงมาก็นเปนเพื่อนสนิท สวนส่ือเฉพาะกิจ พบวา ผูบริโภค 

เปดรับรูขอมูลขาวสาร จากแผนพับ/โบรชัวร รองลงมา จากใบปลิว 

 สวนที่ 4  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต พบวา ผูบริโภคเห็นดวย

กับการทําประกันชีวิตชวยใหรูสึกมั่นใจและสบายใจมากข้ึน และแมวาการทําประกันชีวิตตองจาย

เบ้ียประกันสูง แตความคุมครองมากมาย แลวยังไดเงินกอนคืนเมื่อครบสัญญา มากที่สุด 

รองลงมาเห็นดวยวา ตัวแทนประกันชีวิตสวนใหญมักเรงเราใหทานซื้อประกันกับเขาโดยเร็ว เห็น

ดวยวาหลังจากขายประกันชีวิตได ตัวแทนมักบริการนอยลง และจะเห็นดวยวาการทําประกันชีวิต

ชวยใหเราไดเก็บออมเงิน โดยจะไมเห็นดวยวา.การทําประกันชีวิตเหมือนเปนลางราย ทําใหอายุ

ส้ัน 

 สวนที่ 5  ผลการวิเคราะหขอมูลขาวสารที่ทานตองการเพื่อประกอบการตัดสินใจในการ

ทําประกันชีวิต พบวา ผูบริโภคตองการขอมุลขาวสารเร่ืองของสิทธิประโยชนที่จะไดรับจาก

กรมธรรมแตละประเภท มากที่สุด รองลงมาตองการทราบเร่ืองรายละเอียดของผลประโชยนที่จะ

ไดรับจากกรมธรรมแตละประเภท ตองการทราบเร่ืองสถานพยาบาลที่สามารถใชบริการไดเม่ือเกิด

เหตุการณ ซึ่งตองการทราบเร่ืองข้ันตอนในการทําประกันชีวิต นอยที่สุด  

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 จากการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยคร้ังนี้  ไดทําการทดสอบจากการที่ ได

ต้ังสมมติฐานไวทั้งหมด 6 สมมติฐาน ซึ่งผูวิจัยไดแยกออกเปน 10 หัวขอ พบวาผลการทดสอบ

สมมติฐานสวนใหญจะยอมรับความแตกตาง และความสัมพันธของสมมติฐานที่ต้ังไว และถาหาก

พิจารณาโดยแยกพิจารณาแตละตัวแปร จะสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรอิสระไดอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ไดต้ังไว คือ  
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 1. การแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตดานส่ือมวลชน พบวา มี

ความแตกตางกันกับ ผูบริโภคที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกัน 

แตไมมีความแตกตางกันกับผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส การมีบุตร และอาชีพที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 5.1 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานตัวแปรอิสระ ทีม่ีความแตกตางและ 

ไมมีความแตกตางกับการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกบั 

การทาํประกนัชีวิตดานส่ือมวลชน 
 

ตัวแปรอิสระ ยอมรับ ปฏิเสธ 

เพศ   

อายุ   

ระดับการศึกษา   

สถานภาพสมรส   
การมีบุตร   

รายไดเฉล่ียตอเดือน   

อาชีพ   

 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวา ผูบริโภคที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

และรายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกัน จะมีการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทาํประกันชีวิต 

ดานส่ือมวลชนแตกตางกัน โดยผูบริโภคเพศหญิง มีอายุมากกวา 50 ป การศึกษาระดับประถม

ศึกษา ซึ่งมีรายได 5,001 - 35,000 บาท จะมีความถี่ในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทํา

ประกันชีวิตจากส่ือมวลชน นอยที่สุด สําหรับผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส สถานการมีบุตร และ

อาชีพที่แตกตางกัน จะมีการแสวงหาขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทําประกันชีวิตดานส่ือมวลชนไม

แตกตางกัน ดังนั้นผลการวิจัยจึงเห็นไดวาผูบริโภคตอบแบบสอบถามยอมรับความแตกตางในประเด็น

ดังกลาว 
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 2.  การแสวงหาขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทําประกันชีวิตดานส่ือบุคคล พบวา มีความ

แตกตางกันกับ ผูบริโภคที่มีอายุ รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพที่แตกตางกัน แตไมมีความ

แตกตางกันกับผูบริโภคที่มีเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และการมีบุตรที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 5.2 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานตัวแปรอิสระ ทีม่ีความแตกตางและ 

ไมมีความแตกตางกับการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกบั 

การทาํประกนัชีวิตดานส่ือบุคคล 

 

ตัวแปรอิสระ ยอมรับ ปฏิเสธ 

เพศ   
อายุ   

ระดับการศึกษา   
สถานภาพสมรส   
การมีบุตร   

รายไดเฉล่ียตอเดือน   

อาชีพ   

 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวา ผูบริโภคที่มีอายุ รายไดเฉล่ียตอเดือน และ

อาชีพที่แตกตาง จะมีการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตดานส่ือบุคคลแตกตาง

กัน โดยผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 50 ป ที่มีรายไดตํ่ากวา 5,000 - 15,000 บาท และรายได 25,001 

- 35,000 บาท ซึ่งเปนพนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน จะมีความถี่ในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

การทําประกันชีวิตจากส่ือบุคคล นอยที่สุด สําหรับผูบริโภคที่มีเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ

สมรส และการมีบุตรที่แตกตางกัน จะมีการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตดาน

ส่ือบุคคลไมแตกตางกัน ดังนั้นผลการวิจัยจึงเห็นไดวาผูบริโภคตอบแบบสอบถามยอมรับความ

แตกตางในประเด็นดังกลาว 
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 3.  การแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตดานส่ือเฉพาะกิจ พบวา มี

ความแตกตางกันกับ ผูบริโภคที่มีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส การมีบุตร รายไดเฉล่ียตอ

เดือนและอาชีพที่แตกตางกัน แตไมมีความแตกตางกันกับผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 5.3 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานตัวแปรอิสระ ทีม่ีความแตกตางและ 

ไมมีความแตกตางกับการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกบั 

การทาํประกนัชีวิตดานส่ือเฉพาะกิจ 
 

ตัวแปรอิสระ ยอมรับ ปฏิเสธ 

เพศ   
อาย ุ   

ระดับการศึกษา   

สถานภาพสมรส   

การมีบุตร   

รายไดเฉล่ียตอเดือน   

อาชีพ   

 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวา ผูบริโภคที่มีอายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส การมีบุตร รายไดเฉล่ียตอเดือนและอาชีพที่แตกตางกัน จะมีการแสวงหาขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตดานส่ือเฉพาะกิจแตกตางกัน โดยผูบริโภคมีอายุ 41 - มากกวา 

50 ป การศึกษาระดับประถมศึกษา และระดับการศึกษาอ่ืน ๆ สถานภาพหมาย ซึ่งมีบุตร และมี

รายไดตํ่ากวา 5,000 - 15,000 บาท และผูบริโภคที่ประกอบอาชีพรับจาง จะมีความถี่ในการ

รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากสื่อเฉพาะกิจ นอยที่สุด สําหรับผูบริโภคที่มี

เพศแตกตางกัน จะมีการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตดานสื่อเฉพาะกิจไม

แตกตางกัน ดังนั้นผลการวิจัยจึงเห็นไดวาผูบริโภคตอบแบบสอบถามยอมรับความแตกตางใน

ประเด็นดังกลาว 
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 4.  ความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต พบวา มีความแตกตางกันกับ ผูบริโภคที่มี

รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกัน แตไมมีความแตกตางกันกับผูบริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดับ

การศึกษาสถานภาพสมรส การมีบุตร และอาชีพที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 5.4 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานตัวแปรอิสระท่ีมีความแตกตางและ 

ไมมีความแตกตางกับความคิดเห็นตอการทําประกันชวีิต 
 

ตัวแปรอิสระ ยอมรับ ปฏิเสธ 

เพศ   
อายุ   
ระดับการศึกษา   
สถานภาพสมรส   
การมีบุตร   

รายไดเฉล่ียตอเดือน   

อาชีพ   

 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตาง

กัน จะมีความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิตแตกตางกัน โดยผูบริโภคที่รายไดตํ่ากวา 5,000 บาท จะ

มีความคิดเห็นวาเห็นดวยตอการทําประกันชีวิต นอยที่สุด สําหรับผูบริโภคที่มีเพศ อายุ ระดับ

การศึกษาสถานภาพสมรส การมีบุตร และอาชีพที่แตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอการทําประกัน

ชีวิตไมแตกตางกัน ดังนั้นผลการวิจัยจึงเห็นไดวาผูบริโภคตอบแบบสอบถามยอมรับความแตกตางใน

ประเด็นดังกลาว 

 5.  ประวัติการทําประกันชีวิต พบวา มีความสัมพันธกับ ผูบริโภคที่มีอายุ สถานภาพ

สมรส การมีบุตร รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพที่แตกตางกัน แตไมมีความสัมพันธกับผูบริโภคที่

มีเพศ และระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 5.5 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานตัวแปรอิสระ ทีม่ีความสัมพันธและ 

ไมมีความสัมพันธกับประวติัการทําประกนัชีวิต 

 

ตัวแปรอิสระ ยอมรับ ปฏิเสธ 

เพศ   
อายุ   

ระดับการศึกษา   
สถานภาพสมรส   

การมีบุตร   

รายไดเฉล่ียตอเดือน   

อาชีพ   

 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวา ผูบริโภคที่มีอายุ สถานภาพสมรส การมี

บุตร รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพที่แตกตางกัน จะมีประวัติการทําประกันชีวิตแตกตางกัน โดย

ผูบริโภคที่มีอายุ 20 - 30 ป มีสถานภาพโสด ที่ไมมีบุตร ซึ่งมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท ซึ่งประกอบ

อาชีพรับจางอิสระ จะมีความถี่ในการไมเคยทําประกันชีวิต มากที่สุด สําหรับผูบริโภคที่มีเพศ และ

ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน จะมีประวัติการทําประกันชีวิตไมแตกตางกัน ดังนั้นผลการวิจัยจึงเห็น

ไดวาผูบริโภคตอบแบบสอบถามยอมรับความสัมพันธในประเด็นดังกลาว 

 6. การทําประกันชีวิตในอนาคต พบวา มีความสัมพันธกับ ผูบริโภคที่มีอายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส การมีบุตร และรายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกัน แตไมมีความสัมพันธ

กับผูบริโภคที่มีอาชีพที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 5.6 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานตัวแปรอิสระ ทีม่ีความสัมพันธและ 

ไมมีความสัมพันธกับการทาํประกนัชีวิตในอนาคต 

 

ตัวแปรอิสระ ยอมรับ ปฏิเสธ 

เพศ   
อายุ   

ระดับการศึกษา   

สถานภาพสมรส   

การมีบุตร   

รายไดเฉล่ียตอเดือน   

อาชีพ   

 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวา ผูบริโภคที่มีอายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส และการมีบุตรที่แตกตางกัน จะมีการทําประกันชีวิตในอนาคตแตกตางกัน โดย

ผูบริโภคท่ีมีอายุ 41 - 50 ป มีการศึกษาระดับประถมศึกษา สถานภาพหยาราง และผูบริโภคที่มี

บุตร จะมีแนวโนมไมทําประกันชีวิต มากที่สุด สําหรับผูบริโภคที่มีเพศ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน และ

มีอาชีพที่แตกตางกัน จะมีการทําประกันชีวิตในอนาคตไมแตกตางกัน ดังนั้นผลการวิจัยจึงเห็นไดวา

ผูบริโภคตอบแบบสอบถามยอมรับความสัมพันธในประเด็นดังกลาว 

7. ความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต พบวา มีความสัมพันธกับ การแสวงหาขอมูล

ขาวสารดานส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ แตไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาขอมูลขาวสารดาน

ส่ือบุคคล 
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ตารางที่ 5.7 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานตัวแปรอิสระ ทีม่ีความสัมพันธและ 

ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการทําประกันชวีติ 
 

ตัวแปรอิสระ ยอมรับ ปฏิเสธ 

ส่ือมวลชน   
ส่ือบุคคล   
ส่ือเฉพาะกิจ   

 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต มี

ความสัมพันธกับ การแสวงหาขอมูลขาวสารดานส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ ซึ่งมีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกัน คือ เมื่อระดับของการเปดรับขอมูลขาวสารดานส่ือมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ
สูง ระดับของความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต ก็จะสูงตามไปดวย สําหรับ ความคิดเห็นตอการ
ทําประกันชีวิต ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาขอมูลขาวสารดานสื่อบุคคล ดังนั้นผลการวิจัย

จึงเห็นไดวาผูบริโภคตอบแบบสอบถามยอมรับความสัมพันธในประเด็นดังกลาว 
 8. ประวัติการทําประกันชีวิต พบวา ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาขอมูลขาวสาร
ดานส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ  
 

ตารางที่ 5.8 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานตัวแปรอิสระ ที่ไมมีความสัมพันธกับ 

ประวัติการทําประกันชวีิต 
 

ตัวแปรอิสระ ยอมรับ ปฏิเสธ 

ส่ือมวลชน   
ส่ือบุคคล   
ส่ือเฉพาะกิจ   

 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวา ประวัติการทําประกันชีวิต ไมมี
ความสัมพันธกับการแสวงหาขอมูลขาวสารดานส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ ดังนั้น

ผลการวิจัยจึงเห็นไดวาผูบริโภคตอบแบบสอบถามปฏิเสธความสัมพันธในประเด็นดังกลาว 



 104 

 9. การทําประกันชีวิตในอนาคต พบวา ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาขอมูล

ขาวสารดานส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ  

 

ตารางที่ 5.9 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานตัวแปรอิสระ ที่ไมมีความสัมพันธกับ 

การทาํประกนัชีวิตในอนาคต 

 

ตัวแปรอิสระ ยอมรับ ปฏิเสธ 

ส่ือมวลชน   
ส่ือบุคคล   
ส่ือเฉพาะกิจ   

 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวา การทําประกันชีวิตในอนาคต ไมมี

ความสัมพันธกับการแสวงหาขอมูลขาวสารดานส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ ดังนั้น

ผลการวิจัยจึงเห็นไดวาผูบริโภคตอบแบบสอบถามปฏิเสธความสัมพันธในประเด็นดังกลาว 

 10. ความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต พบวา มีความสัมพันธกับประวัติการทํา

ประกันชีวิต แตไมมีความสัมพันธกับการทําประกันชีวิตในอนาคต  
 

ตารางที่ 5.10 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานตัวแปรอิสระ ที่ไมมีความสัมพันธ 

กับประวัติการทําประกันชวีติ 

 

ตัวแปรอิสระ ยอมรับ ปฏิเสธ 

ประวัติการทําประกันชวีิต   

การทาํประกนัชีวิตในอนาคต   
 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต มี

ความสัมพันธกับประวัติการทําประกันชีวิต โดยจะเห็นไดวา ผูบริโภคที่เคยทําประกันชีวิต จะมี

ความคิดเห็นวาเห็นดวย มากกวา ผูบริโภคที่ไมเคยทําประกันชีวิต สําหรับความคิดเห็นตอการทํา
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ประกันชีวิต ไมมีความสัมพันธกับการทําประกันชีวิตในอนาคต ดังนั้นผลการวิจัยจึงเห็นไดวา

ผูบริโภคตอบแบบสอบถามปฏิเสธความสัมพันธในประเด็นดังกลาว 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

 
 จากการศึกษาวิจัย เร่ือง “การแสวงหาขอมูลขาวสารกับการตัดสินใจในการทําประกัน

ชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคและ

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21 - 30 ป ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด และสมรส ผูบริโภคจะไมมีบุตร มากกวา ซึ่งมีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือนอยูระหวาง 5,001 - 15,000 บาท และจะเปนพนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน โดยจะเปน

ผูบริโภคที่เคยทําประกัน มากกวาผูบริโภคที่ไมเคยทําประกัน เล็กนอย สําหรับในอนาคตของ

ผูบริโภคที่ไมเคยทําประกันชีวิต นั้น ก็จะไมทําประกันชีวิต สวนเหตุผลที่ตัดสินใจทําประกันชีวิต 

เปนอันดับหนึ่ง คือ ตองการความคุมครองตัวทานและครอบครัว ผูวิจัยพบวา ลักษณะ

ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางดังกลาว เปนผลเนื่องมาจาก ผูวิจัยไดทําการเก็บตัวอยางโดยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา ทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญเปนกลุมประชากรสวนใหญ

ของประเทศ ซึ่งหากพิจารณาจากลักษณะทางประชากรศาสตรแลว สามารถวิเคราะหไดวากลุม

ตัวอยางมิใชผูบริโภคที่แทจริง ซึ่งลักษณะของกลุมตัวอยางจะเปนเพียงผูที่ยังไมคอยแนใจเก่ียวกัน

การตัดสินใจทําประกันชีวิต อันเปนเหตุสนับสนุนผลการศึกษานี้ 

 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกันชีวิตของผูบริโภคโดยรวมอยูในเกณฑ

ที่จะเปดรับขอมูลขาวสาร นาน ๆ คร้ัง ถึงแมวาดานส่ือมวลชน จะเปนส่ือประชาสัมพันธที่ผูบริโภค

เปดรับมากที่สุด แตก็ยังอยูในระดับที่เปดรับเพียงบางคร้ัง และเปนระดับที่ไมแตกตางจากสื่อ

ประชาสัมพันธประเภทอ่ืน ทั้งส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ ทั้งนี้สอดคลองกับทฤษฎีเกี่ยวกับ

กระบวนการในการเลือกรับสารของบุคคล (Selective Process) ที่ผูรับสารเลือกเปดรับ 

(Selective Exposure) ส่ือและขาวสารจากแหลงสารตามความสนใจและความตองการเพื่อ

นํามาใชในการแกปญหาหรือสนองความตองการของตน ซึ่งขอมูลจากส่ือประชาสัมพันธอาจไม

ตรงกับความสนใจของกลุมตัวอยางในเวลานั้น สงผลตอการเลือกสนใจขอมูล อันเปนการช้ีสาเหตุ

เบ้ืองตนของการเปดรับส่ือประชาสัมพันธในระดับ นาน ๆ คร้ัง ของผูบริโภค สําหรับขอมูลขาวสาร

ที่ผูบริโภคตองการเพื่อประกอบการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ไดแกขอมูลขาวสารเร่ืองของ

สิทธิประโยชนที่จะไดรับจากกรมธรรมแตละประเภท มากที่สุด รองลงมา ไดแก เร่ืองรายละเอียด
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ของผลประโยชนที่จะไดรับจากกรมธรรมแตละประเภท และตองการทราบเร่ืองสถานพยาบาลที่

สามารถใชบริการไดเมื่อเกิดเหตุการณ  

 ผลการศึกษายังชี้ใหเห็นวาขอมูลที่ผูบริโภคเปดรับจากส่ือมวลชนมากที่สุด ไดแก ส่ือ

ทางโทรทัศน รองลงมาคือ จากส่ือบุคคล ไดแก การประชาสัมพันธจากตัวแทนประกันชีวิต และ

จากส่ือเฉพาะกิจ ไดแก แผนพับ/โบรชัวร ตามลําดับ ซึ่งสามารถอภิปรายเพิ่มเติมตามกระบวนการ

ในการเลือกรับสารของบุคคลไดวา นอกจากผูบริโภคจะเลือกเปดรับขอมูล แลวนั้นผูบริโภคยัง

เลือกตีความหมายและเลือกจดจําเฉพาะขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับตนเอง เพราะขอมูลที่

ผูบริโภคตองการเปดรับมากที่สุด 3 ลําดับแรกเปนขอมูล ขาวสารที่จะเปนประโยชนตอการทํา

ประกันชีวิตของผูบริโภคเอง ซึ่งการจัดกิจกรรมที่จะทําใหผูบริโภคทราบถึงประโยชนหรือสิทธิพิเศษ 

ในการทําประกันชีวิตของผูบริโภคจะไดเลือกตัดสินใจเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตที่ตนเอง

ตองการ หรือขอมูลเกี่ยวกับสถานพยาบาลที่ผูบริโภคสามารถใชบริการไดเมื่อเกิดเหตุการณ ซึ่ง

ลวนแตจะเปนประโยชนตอการทําประกันชีวิตของผูบริโภค 

 จากลักษณะของส่ือประชาสัมพันธที่ผูบริโภคเปดรับยังแสดงถึงความสอดคลองทาง

พฤติกรรมของผูรับสาร อาทิ โทรทัศน และหนังสือพิมพ เปนส่ือประชาสัมพันธที่ผูบริโภคเปดรับ

มากที่สุดในกลุมส่ือมวลชน เพราะเปนส่ือกลางในการถายทอดขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธสูคน

จํานวนมากพรอมกันในเวลาเดียวกันไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งเปนส่ือที่หาไดงายและมีการเปดรับอยู

เปนประจํา ส่ือบุคคล ไดแก ตัวแทนประกันชีวิต เปนส่ือที่ผูบริโภครับขอมูลมากที่สุด ส่ือเฉพาะกิจ 

ไดแก แผนพับ/โบรชัวร เปนส่ือที่ผูบริโภครับขอมูลมากที่สุด ซึ่งส่ือที่กลาวมาทั้งหมดนี้ลวนแตเปน

ส่ือที่ผูบริโภคสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก เกิดเปนความเคยชิน อันกอใหเกิดพฤติกรรมการเลือก

เปดรับสารจากส่ือดังกลาว แตยังเปนที่นาสังเกตวา มากกวา รอยละ 47.5 ของผูบริโภคไมเคย

ไดรับส่ือประชาสัมพันธของบริษัทประกันชีวิตในส่ือบุคคล นับเปนสถิติที่แสดงถึงความลมเหลวใน

การประชาสัมพันธบริษัทอยางชัดเจน ซึ่งอาจเปนผลจากการขาดการวางแผนท่ีรัดกุม การ

ดําเนินงานที่ไมตอเนื่อง รวมทั้งการละเลยในการสรางความสัมพันธอันดีระหวางบริษัทและกลุม

ผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิต 

 
สมมติฐานการศึกษา 
 

 1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มี

การแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตแตกตางกัน 
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  ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคลเช่ือวา คนที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตาง

กันจะมีพฤติกรรมแตกตาง สภาพทางสังคม และลักษณะทางจิตวิทยาของผูรับสาร ทําใหมนุษยมี

ความแตกตางกันออกไป รวมทั้งความตองการและการเปดรับขอมูลขาวสารของผูรับสารที่

แตกตางกัน ซึ่งความแตกตางกัน ซึ่งความแตกตางของบุคคลในเร่ืองบุคลิกภาพ ภูมิหลัง และ

สภาพแวดลอม นับวาเปนเหตุผลพื้นฐานที่สําคัญที่ทําใหพฤติกรรมการเปดรับขาวสารแตกตางกัน

ไปในแตละบุคคล รวมถึงการรับรูที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถอภิปรายเพิ่มเติมในรายละเอียด 

ดังตอไปนี้ 

  1.1 เพศของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันมีการแสวงหาขอมูล

ขาวสาร แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศชายและเพศหญิงมีการแสวงหาขอมูล

ขาวสารแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะการแสวงหาขอมูลขาวสารเกิดจากการไดรับประสบการณ

ของแตละบุคคลท่ีแตกตางกัน จึงมีผลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน โดยบริโภคเพศ

หญิงมีการแสวงหาขอมูลขาวสาร ดานส่ือมวลชน นอยกวาผูบริโภคเพศชาย ทั้งนี้เพราะผูหญิงและ

ผูชาย มีความแตกตางกันในเร่ืองของความคิด คานิยมและทัศนคติที่กรอบของวัฒนธรรมและ

สังคมที่กําหนดไว  

   สวนการแสวงหาขอมูลขาวสารดานส่ือบุคคล และดานส่ือเฉพาะกิจนั้น เพศ

หญิงและเพศชายมีการแสวงหาขอมูลขาวสารที่ไมแตกตางกัน เนื่องจากการแสวงหาขอมูล

ขาวสารของบริษัทประกันชีวิตนั้น สามารถสัมผัสไดจากวัตถุ อุปกรณ ตาง ๆ ที่มีอยูและสัมผัสได 

อารมณออนไหวหรือการถูกชักจูงจึงไมสงผลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารดานส่ือบุคคล และดาน

ส่ือเฉพาะกิจ 

  1.2 อายุของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันมีการแสวงหาขอมูล

ขาวสาร แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีการรับรู

ผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกัน โดยผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่มีอายุมากกวา 

50 ป จะมีการแสวงหาขอมูลขาวสารทั้ง ดานส่ือมวลชน ดานส่ือบุคคล และดานส่ือเฉพาะกิจ นอย

กวา ผูที่มีอายุไมเกิน 50 ป หากกลาวโดยสรุปจะเห็นวาผูใชบริการที่มีอายุนอย จะมีการแสวงหา

ขอมูลขาวสารในระดับที่ดีกวา  

   แตทั้งนี้มีขอสังเกตวาผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่มีอายุ 41 - 50 ป จะมี

การแสวงหาขอมูลขาวสารดานส่ือเฉพาะกิจนอยกวา ผูที่มีอายุ 31 - 40 ป ซึ่งอาจเปนผลมาจาก

การเผยแพรขอมูลขาวสารของบริษัทประกันชีวิตที่มีความทันสมัย เปนองคกรยุคใหมมากย่ิงข้ึน

ในชวงปที่ผานมา ซึ่งความเปล่ียนแปลงนี้อาจสงผลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารที่ดีข้ึนในกลุม
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ผูบริโภคที่มีอายุนอยกวาที่จะมีแนวโนมการยอมรับการเปล่ียนแปลงมากกวากลุมผูบริโภคที่มีอายุ

มากกวา ที่สวนใหญจะมีความเคยชินกับระบบหรือรูปแบบการทํางานแบบเดิม ๆ  

  1.3 ระดับการศึกษาของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันมีการ

แสวงหาขอมูลขาวสาร แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับ

การศึกษาตางกันมีการรับรูผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกัน โดยผูบริโภคของบริษัท

ประกันชีวิตที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จะมีการแสวงหาขอมูลขาวสาร ดานส่ือมวลชน และ

ดานส่ือเฉพาะกิจ นอยกวา ผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวา ประถมศึกษา หากกลาวโดยสรุปจะเห็นวา

ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูง จะมีการแสวงหาขอมูลขาวสารในระดับที่ดีกวา 

   แตทั้งนี้มีขอสังเกตวาผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่มีระดับการศึกษาอ่ืน ๆ 

จะมีการแสวงหาขอมูลขาวสารดานส่ือเฉพาะกิจนอยกวา ผูที่มีระดับการศึกษาสูงหรือเทากับ

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา ซึ่งอาจเปนผลมาจากการเผยแพรขอมูลขาวสารของบริษัทประกันชีวิตที่มี

ความทันสมัย เปนองคกรยุคใหมมากยิ่งข้ึนในชวงปที่ผานมา ซึ่งความเปล่ียนแปลงนี้อาจสงผลตอ

การแสวงหาขอมูลขาวสารที่ดีข้ึนในกลุมผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูง ที่จะมีแนวโนมการยอมรับ

การเปล่ียนแปลงมากกวากลุมผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตํ่า 

  1.4 สถานภาพสมรสของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันมีการ

แสวงหาขอมูลขาวสาร แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ

สมรสตางกันมีการรับรูผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกัน โดยผูบริโภคของบริษัทประกัน

ชีวิตที่มีสถานภาพหมาย จะมีการแสวงหาขอมูลขาวสาร ดานส่ือเฉพาะกิจนอยกวาผูบริโภคที่มี

สถานภาพโสด สมรส และหยาราง  

   สวนการแสวงหาขอมูลขาวสารดานส่ือมวลชน และดานส่ือบุคคลนั้น ทุก

สถานภาพสมรส มีการแสวงหาขอมูลขาวสารที่ไมแตกตางกัน เนื่องจากการแสวงหาขอมูลขาวสาร

ของบริษัทประกันชีวิตนั้น สามารถสัมผัสไดจากวัตถุ อุปกรณ ตาง ๆ ที่มีอยูและสัมผัสได อารมณ

ออนไหวหรือการถูกชักจูงจึงไมสงผลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารดานส่ือมวลชน และดานส่ือ

บุคคล 

  1.5 สถานการมีบุตรของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันมีการ

แสวงหาขอมูลขาวสาร แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานการมี

บุตรตางกันมีการรับรูผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกัน โดยผูบริโภคของบริษัทประกัน

ชีวิตที่มีบุตร จะมีการแสวงหาขอมูลขาวสาร ดานส่ือเฉพาะกิจนอยกวาผูบริโภคที่ไมมีบุตร ซึ่งจะ

เห็นไดวาผูบริโภคที่ไมมีบุตร มีโอกาสในการแสวงหาขอมูลขาวสารไดมากกวา  
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   สวนการแสวงหาขอมูลขาวสารดานส่ือมวลชน และดานส่ือบุคคลนั้น ผูบริโภค

ที่มีบุตร และไมมีบุตร มีการแสวงหาขอมูลขาวสารที่ไมแตกตางกัน เนื่องจากการแสวงหาขอมูล

ขาวสารของบริษัทประกันชีวิตนั้น สามารถแสวงหาไดงายจึงไมสงผลตอการแสวงหาขอมูลขาวสาร

ดานส่ือมวลชน และดานส่ือบุคคล 

  1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันมีการ

แสวงหาขอมูลขาวสาร แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือนตางกันมีการรับรูผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกัน โดยผูบริโภคของบริษัท

ประกันชีวิตที่มีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท จะมีการแสวงหาขอมูลขาวสาร ดานส่ือมวลชน ดานส่ือ

บุคคล และดานส่ือเฉพาะกิจ นอยกวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดมากกวา 5,000 บาท ซึ่งจะเห็นไดวา

ผูบริโภคที่มีรายไดนอย จะมีโอกาสในการแสวงหาขอมูลขาวสารไดนอยกวา 

  1.7 อาชีพของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันมีการแสวงหาขอมูล

ขาวสาร แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันมีการรับรู

ผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกัน โดยผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่เปนพนักงาน

บริษัท/ธุรกิจเอกชน จะมีการแสวงหาขอมูลขาวสาร ดานส่ือเฉพาะกิจ นอยกวา ผูบริโภคทุกอาชีพ  

 2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มี

ความคิดเห็นตอการประกันชีวิตแตกตางกัน 

  ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคลเช่ือวา คนที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตาง

กันจะมีพฤติกรรมแตกตาง สภาพทางสังคม และลักษณะทางจิตวิทยาของผูรับสาร ทําใหมนุษยมี

ความแตกตางกันออกไป รวมทั้งความตองการและความคิดเห็นในการทําประกันชีวิตที่แตกตาง

กัน ซึ่งความแตกตางของบุคคลในเร่ืองบุคลิกภาพ ภูมิหลัง และสภาพแวดลอม นับวาเปนเหตุผล

พื้นฐานที่สําคัญที่ทําใหความคิดเห็นแตกตางกันไปในแตละบุคคล ซึ่งสามารถอภิปรายเพิ่มเติมใน

รายละเอียด ดังตอไปนี้ 

  2.1 เพศของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันมีความคิดเห็นในการทํา

ประกันชีวิต ไมแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศชายและเพศหญิง จะมีทัศนคติ

ตอการทําประกันชีวิตไมแตกตางกัน 

  2.2 อายุของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันมีความคิดเห็นในการทํา

ประกันชีวิต ไมแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคทุกระดับอายุจะมีทัศนคติตอ

การทําประกันชีวิตไมแตกตางกัน  
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  2.3 ระดับการศึกษาของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันมีความ

คิดเห็นในการทําประกันชีวิต ไมแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคทุกระดับ

การศึกษาจะมีทัศนคติตอการทําประกันชีวิตไมแตกตางกัน  

  2.4 สถานภาพสมรสของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันมีความ

คิดเห็นในการทําประกันชีวิต ไมแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคทุก

สถานภาพสมรสจะมีทัศนคติตอการทําประกันชีวิตไมแตกตางกัน  

  2.5 สถานการมีบุตรของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันมีความ

คิดเห็นในการทําประกันชีวิต ไมแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มีบุตรและ

ไมมีบุตร จะมีทัศนคติตอการทําประกันชีวิตไมแตกตางกัน 

  2.6 รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันมีความ

คิดเห็นในการทําประกันชีวิต แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดตํ่า

กวา 5,000 บาท จะมีทัศนคติที่เห็นดวยตอการทําประกันชีวิต นอยกวา ผูบริโภคที่มรีายไดมากกวา 

5,000 บาทข้ึนไป ซึ่งอาจเปนเพราะวาผูบริโภคมีรายไดนอยจึงมีสวนทําใหไมเห็นความสําคัญตอ

การทําประกันชีวิต 

  2.7 อาชีพของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันมีความคิดเห็นในการ

ทําประกันชีวิต ไมแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคทุกอาชีพ จะมีทัศนคติตอ

การทําประกันชีวิตไมแตกตางกัน 

 3. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มี

การตัดสินใจในการทําประกันชีวิตแตกตางกัน 

  ทฤษฎีการตัดสินใจเชื่อวา การตัดสินใจ เปนการนําหลักเกณฑหรือเครื่องมือตาง ๆ 

เขามาชวยในการการตัดสินใจเพื่อทําให ผูตัดสินใจมีโอกาสผิดพลาดนอยลงหรือการตัดสินใจได

ถูกตองมากข้ึน การตัดสินใจที่จะมีข้ึนภายใตสถานการณตาง ๆ ที่สามารถทําการประเมินได และ

ใชเกณฑหรือเคร่ืองมือดังกลาวพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดในการตัดสินใจอยางไรกต็าม การทาํการ

ตัดสินใจไดนําเอาความนาจะเปนเชิงจิตและแบบเงื่อนไขเขามาเกี่ยวของเสมอ ทั้งนี้เพราะบุคคล

ตางมีเหตุผลในการดําเนินธุรกิจของตนยอมตองการเลือกผลลัพธหรือผลตอบแทนท่ีดีที่สุด แตถามี

ทางเลือกเพียงทางเดียว ปญหาการตัดสินใจก็ไมเกิดข้ึนเพราะถึงอยางไรก็ตองเลือกตามวิถีทาง

เดียวที่มีอยูนั้น ซึ่งจะไมมีการเปรียบเทียบวาผลลัพธหรือผลตอบแทน ที่ดีที่สุด หรือไม แตถามวีธิใีห

ผลตอบแทนมากกวาหนึ่งทางแลว ก็จะตองมีการตัดสินใจเลือกทางหรือวิธีที่จะทําใหได

ผลตอบแทนมากที่สุด ซึ่งการตัดสินใจเลือกดังกลาวนี้เปนเร่ืองที่ยุงยากและสลับซับซอนยิ่งข้ึน 
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ดังนั้นจึงไดพยายามหาส่ิงที่จะชวยในการตัดสินใจเพื่อใหไดรับผลตอบแทนสูงสุด ซึ่งสามารถ

อภิปรายเพิ่มเติมในรายละเอียด 

  3.1 เพศของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการ

ตัดสินใจทําประกันชีวิต ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศชาย และเพศหญิง ตัดสินใจทํา

ประกันชีวิตในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน 

  3.2 อายุของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันมีความสัมพันธตอการ

ตัดสินใจทําประกันชีวิต ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มีอายุ 20 - 30 ป จะตัดสินใจ

ทําประกันชีวิตมากกวา ทุกระดับอายุ ซึ่งตัดสินใจทําประกันชีวิต รอยละ 25.3 

  3.3 ระดับการศึกษาของผูบ ริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่ แตกตางกันมี

ความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มี

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จะตัดสินใจทําประกันชีวิตมากกวา ทุกระดับการศึกษา ซึ่งตัดสินใจ

ทําประกันชีวิต รอยละ 37.5 

  3.4 สถานภาพสมรสของผูบ ริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่ แตกตางกันมี

ความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มี

สถานภาพโสด จะตัดสินใจทําประกันชีวิตมากกวา ทุกสถานภาพ ซึ่งตัดสินใจทําประกันชีวิต รอย

ละ 28.9 

  3.5 สถานภาพการมีบุตรของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันมี

ความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคท่ีไมมีบุตร 

จะตัดสินใจทําประกันชีวิตมากกวา ผูบริโภคที่มีบุตร ซึ่งตัดสินใจทําประกันชีวิต รอยละ 25.9 

  3.6 รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันไมมี

ความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคทุกระดับ

รายได จะมีตัดสินใจทําประกันชีวิตในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน 

  3.7 อาชีพของผูบริโภคของบริษัทประกันชีวิตที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอ

การตัดสินใจทําประกันชีวิต ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคอาชีพ จะมีตัดสินใจทํา

ประกันชีวิตในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน 

 4. การแสวงหาขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเชื่อวา การสื่อสารนั้นจัดไดวาเปนปจจัยที่สําคัญ

ปจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย นอกเหนือจากปจจัยส่ีที่มีความจําเปนตอความอยูรอดของมนุษย ซึ่ง
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ไดแก อาหาร ที่อยูอาศัย เคร่ืองนุงหมและยารักษาโรค แมวาการส่ือสารจะไมไดมีความเกี่ยวของ

โดยตรงกับความเปนความตายของมนุษยเหมือนกับปจจัยส่ี แตการที่จะใหไดมาซ่ึงปจจัยส่ี

เหลานั้น ยอมตองอาศัยการส่ือสารเปนเคร่ืองมืออยางแนนอน มนุษยตองอาศัยการส่ือสารเปน

เคร่ืองมือเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรมใด ๆ ของตน และ เพื่ออยูรวมกับคนอ่ืน ๆ 

ในสังคม การสื่อสารเปนพื้นฐานของการ ติดตอของกระบวนการสังคม ยิ่งสังคมมีความ

สลับซับซอนมาก และประกอบดวยคนจํานวนมากข้ึนเทาใดการส่ือสารก็ยิ่งมีความสําคัญมากข้ึน

เทานั้น ทั้งนี้เพราะการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และสังคมจะนํามาซ่ึงความ

สลับซับซอน หรือความสับสนตาง ๆ จนอาจกอใหเกิดความไมเขาใจและไมแนใจแกสมาชิกของ

สังคม ดังนั้น จึงตองอาศัยการสื่อสารเปนเคร่ืองมือเพื่อแกไขปญหา ซึ่งสามารถอภิปรายเพิ่มเติมใน

รายละเอียด 

  การแสวงหาขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การเปดรับขอมูลขาวสารดานส่ือมวลชน และดานส่ือเฉพาะกิจ มี

ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต โดยจะเห็นไดวามีความสัมพันธไปในทิศทาง

เดียวกัน คือ เมื่อมีการเปดรับขอมูลขาวสารดานส่ือมวลชน และดานส่ือเฉพาะกิจ ในระดับมาก ก็

จะทําใหมีทัศนคติที่เห็นดวยตอการทําประกันชีวิตมากข้ึนตามไปดวย ซึ่งสอดคลองกับผล

การศึกษาของอัญชนี วิชยาภัย บุนนาค (2540) 1 ไดศึกษาเร่ือง การแสวงหาขาวสาร ทัศนคติ และ

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

  แตมีขอสังเกตุวาการเปดรับขอมูลขาวสารดานส่ือบุคคล ไมมีความสัมพันธกับ

ความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต อาจเปนไปไดวายังไมคอยมีการเปดรับขอมูลขาวสารดานส่ือ

บุคคลมากเพียงพอ 

 5. การแสวงหาขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธกับการตัดสินใจทําประกันชีวิตของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  การแสวงหาขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธกับการตัดสินใจทําประกันชีวิต ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา การเปดรับขอมูลขาวสารดานส่ือมวลชน ดานส่ือบุคคล และดานส่ือ

เฉพาะกิจ ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจทําประกันชีวิต โดยจะเห็นไดวาผูบริโภคที่ตัดสินใจทํา

                                                 
 1 อัญชะน ีวิชยาภัย บนุนาค, “ศึกษาเร่ืองการแสวงหาขาวสาร ทัศนคติ และ

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วทิยานพินธ

ปริญญามหาบัณฑิต ภาควชิาการประชาสัมพันธ บัณฑติวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

2540) , น. บทคัดยอ. 
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ประกันชีวิต และผูบริโภคที่ตัดสินใจไมทําประกันชีวิต จะมีการเปดรับขอมูลขาวสารทั้ง 3 ดาน 

เพียงบางคร้ัง เทานั้น 

 6. ความคิดเห็นตอการประกันชีวิต มีความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ความคิดเห็นตอการประกันชีวิต มีความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต ผล

การทดสอบสมมติฐาน พบวา ความคิดเห็นตอการประกันชีวิต ไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจ

ทําประกันชีวิต โดยจะเห็นไดวาผูบริโภคที่ตัดสินใจทําประกันชีวิต และผูบริโภคที่ตัดสินใจไมทํา

ประกันชีวิต ตางก็มีทัศนคติตอการทําประกันชีวิตในระดับที่เห็นดวยกับการทําประกัน 

 
ขอเสนอแนะ 

 
 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทราบวา ส่ือที่ประชาชนเปดรับขอมูลขาวสารของบริษัท

ประกันชีวิตบอยที่สุด นั้นก็คือ โทรทัศน ตัวแทนประกันชีวิต และแผนพับหรือโบรชัวร ซึ่งยังทราบ

อีกดวยวา ประชาชนสวนใหญของประเทศเปนผูมีรายไดนอย และยังไมตระหนักถึงความสําคัญ

ของการทําประกันชีวิต และยังมองธุรกิจการทําประกันในแงลบ โดยเฉพาะเร่ืองการบริการหลังการ

ขายของตัวแทนประกันชีวิต เพื่อเปนแนวทางใหแกผูประกอบธุรกิจประกันชีวิตในการวางแผน

กิจกรรมการสื่อสารทางการตลาดใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อ

เปนแนวทางในการพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนสงผลใหเกิดความสําเร็จในการขาย

ประกันชีวิตมากข้ึนอันเปนการชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคมตลอดจนสรางความ

มั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศตอไปผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตใน

ดานตาง ๆ ดังนี้ 

 1. ภาคเอกชน : บริษัทประกันชีวิต ควรพิจารณาการส่ือสารเปนเคร่ืองมือที่สําคัญ ใน

การสรางทัศนคติเชิงบวกเก่ียวกับการประกันชีวิต เนื่องจากการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล จะชวยหลอหลอมทัศนคติตามแนวทางที่ตองการได โดยเฉพาะการสื่อสารระหวาง

บุคคลจะชวยใหเกิดการยอมรับในเร่ืองของการประกันชีวิตไดดี  

  นอกจากนี้ ผูวิจัยยังเห็นวาแมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกันชีวิตจะมิใช

ปจจัยที่สามารถอธิบายการตัดสินใจทําประกันชีวิตไดดีที่สุดก็ตาม แตการเปดรับขาวสารมีสวน

สําคัญอยางยิ่งในยุคของการสื่อสารเชนปจจุบัน ในดานการจูงใจ เพื่อหลอหลอมทัศนคติ และ

เปล่ียนแปลงทัศนคติแบบคอยเปนคอยไป อันจะเปนผลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตอไป 
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  และเนื่องจากจํานวนคนที่ทําประกันชีวิตยังมีจํานวนนอย และสวนใหญยังขาด

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันชีวิตอยางชัดเจนและถองแท ดังนั้น การส่ือสารที่เหมาะสม 

สอดคลองกับลักษณะเฉพาะของแตละกลุมเปาหมายที่แตกตางกันจะชวยใหสารเขาถึงบุคคลได

เปนอยางดี และเปนแนวทางที่จะชวยเพิ่มความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันชีวิตได 

  แมวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับการตัดสินใจทํา

ประกันชีวิตในระดับตํ่า แตนั่นเปนเพราะวานับแตอดีตบริษัทประกันชีวิตสวนใหญมักไมคอยทํา

การส่ือสาร และยังมีทักษะในการส่ือสารที่ตํ่า ทั้ง ๆ ที่ตัวสาร คือ เร่ืองประกันชีวิตนั้นเปนเร่ืองที่

เขาใจยาก ซับซอน ดังนั้นบริษัทประกันชีวิตควรหันมาใหความสนใจที่จะทําการส่ือสารอยางชาญ

ฉลาดมากข้ึน โดยอาศัยกลยุทธการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสาน และอาศัยชองทางการ

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมเปาหมายที่มีลักษณะแตกตางกัน เชน การเลือกใชส่ือ

ส่ิงพิมพประเภทแผนพับ วารสาร กับกลุมที่มีความรูสูง การใชส่ือมวลชนประเภท โทรทัศน วิทยุ 

หนังสือพิมพ ตลอดจนคัทเอาท เพื่อใหเกิดการรับรูกับกลุมคนทั่วไป โดยเฉพาะกลุมวยัหนุมสาว 21 

- 30 ป แลวจึงคอยใชส่ือส่ิงพิมพประเภทนิตยสารที่บุคคลในวัยนี้นิยม เปนตน 

  การนํากลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสาน มาใชในการตลาดของ

ธุรกิจทางการเงิน เชน การใชโฆษณา ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย ตลอดจนการใชส่ือ

ตัวแทนประกันชีวิต ไดอยางสอดคลองและตอบรับกันอยางลงตัวเปนส่ิงสําคัญ รวมไปถึงการ

พัฒนาการบริการหลังการขาย เชน การติดตอโดยตรงจากบริษัทถึงผูเอาประกันอยางสม่ําเสมอ

ตามโอกาสตาง ๆ การจัดกิจกรรมเพื่อผูเอาประกันแตละกลุมตามความเหมาะสม เพื่อใหผูเอา

ประกันรูสึกผูกพันกับบริษัท การดูแลผูเอาประกันอยางใกลชิดของตัวแทนประกันชีวิต หรือการ

สราง One - stop Shopping ของบริษัท คือ การมีบริการทางการเงินอยางครบวงจรเพื่อเปน

ทางเลือกใหกับลูกคา เปนตน 

  การพัฒนาส่ือบุคคล/ตัวแทนประกันชีวิต ซึ่งเปนส่ือที่มีอิทธิพลตอการเผยแพรมาก 

โดยพัฒนาใหตัวแทนประกันชีวิตมีบุคลิกภาพที่นาเชื่อถือมากข้ึน มีจรรยาบรรณ มีการพัฒนา

ความรูเกี่ยวกับการประกันชีวิตอยางตอเนื่องและลึกซ้ึง ตลอดจนความรูเกี่ยวกับการเงินอ่ืน ๆ เพื่อ

สรางความนาเชื่อถือ และเปนผูเชี่ยวชาญในการประกันชีวิต ทั้งนี้เพื่อใหผูรับสารคลอยตามมากข้ึน 

เมื่อเห็นวาผูที่ตนส่ือสารดวยมีความนาเชื่อถือ  

 2. ภาครัฐ : กรมการประกันภัย กระทรวงพาณิชย ควรจะมีการสนับสนุนใหประชาชน

ทําประกันชีวิตเพิ่มข้ึน โดยการใหผลตอบแทนแกผูที่ทําประกันชีวิต เพื่อจูงใจและเปล่ียนจาก
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ทัศนคติที่ดีใหเปนการกระทํามากข้ึน เชน การใหประชาชนสามารถนําเบ้ียประกันชีวิตที่ตนชําระใน

แตละปมาลดหยอนไดมากกวา 10,000 บาท เปนตน 

  นอกจากนี้ ควรมีการสนับสนุนใหประชาชนเล็งเห็นความจําเปนและคุณคาของการ

ประกันชีวิต และเกิดความตองการในการทําประกันชีวิตเอง โดยเลือกที่จะทําประกันชีวิตที่

เหมาะสมกับความตองการและความจําเปนของแตละคน 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการศกึษาครั้งตอไป 

 

 1. การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณที่มุงศึกษาปจจัยพื้นฐานตาง ๆ ของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ไมไดศึกษารวมไปถึงกลุมผูบริโภคในสวนอ่ืน ๆ ของประเทศ ซึ่งอาจ

มีปจจัยบางอยางที่แตกตางกันในการตัดสินใจทําประกันชีวิต และหากมีการวิจัยเชิงปริมาณที่

ศึกษาขยายผลตอไปก็จะทําใหเขาใจครอบคลุมกลุมเปาหมายลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน 

 2. ควรจะมีการศึกษาวาสาเหตุใดคนไทยจึงทําประกันชีวิตกันจํานวนนอย เพื่อทํา

ความเขาใจในเหตุผลแทจริงของผูที่ไมทําประกันชีวิต และหาแนวทางที่เหมาะสมในการเขาถึงคน

กลุมใหญเหลานั้น 

 3. ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึงปจจัยพื้นฐานของกลุมผูบริโภคเทานั้น หากมี

การศึกษามุมมองอ่ืนที่แตกตางกันไป เพื่อใหเขาใจถึงการตัดสินใจทําประกันชีวิตไดลึกซ้ึงข้ึน เชน 

การศึกษากลยุทธการส่ือสารการตลาดของบริษัทประกันชีวิต หรือคุณลักษณะของสินคาและ

บริการดานประกันชีวิต หรือการศึกษาดานการใชส่ือบุคคล/ตัวแทนประกันชีวิตในการเผยแพรการ

ประกันชีวิตเพิ่มเติม นาจะชวยปรับปรุงมาตรฐานของการประกันชีวิตใหดียิ่งข้ึน 

 4. เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้นขอมูลที่ไดจึงเปนเพียง

ขอมูลเบ้ืองตนที่ใชในการวิเคราะหปจจัยตาง ๆ หากมีการศึกษาเพิ่มเติมดวยวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพเชน การทําสนทนากลุม (Focus Group Discussion) กับกลุมผูบริโภคกลุมตาง ๆ จะชวย

ใหเขาใจพฤติกรรมการรับ/ไมรับประกันชีวิตไดลึกซึ้งยิ่งข้ึน 

 5. จากการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ปจจัยดานทัศนคติตอการประกันชีวิตมีอิทธิพลตอการทํา

ประกันชีวิตมากที่สุด ดังนั้นนาจะมีการศึกษาในเร่ืองของทัศนคติตอการประกันชีวิตใหลึกซึ้งยิ่ง

กวานี้ เพื่อเปนแนวทางในการสรางหรือหลอหลอมทัศนคติที่ดีตอการประกันชีวิตอยางจริงจังตอไป 
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