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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยเร่ือง “การแสวงหาขอมูลขาวสารกับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากประชาชนทั้งชายและหญิงที่มีอายุ

ระหวาง 21 - 60 ป ที่อยูในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือในการวิจัย ผลการวิจัยซ่ึงประกอบดวย 6 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

(นําเสนอไวในตารางที่ 4.1 - 4.7)  

 0สวนที่ 2  ขอมูลการทําประกันชีวิต (นําเสนอไวในตารางที่ 4.8 - 4.10) 

 สวนที่ 3  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกันชีวิต 

   3.1 ส่ือมวลชน (นําเสนอไวในตารางที่ 4.11)  

   3.2 ส่ือบุคคล (นําเสนอไวในตารางที่ 4.12)  

   3.3 ส่ือเฉพาะกิจ (นําเสนอไวในตารางที่ 4.13)  

 สวนที่ 4 ความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต (นําเสนอไวในตารางที่ 4.14)  

 สวนที่ 5 ขอมูลขาวสารที่ตองการเพื่อประกอบการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต 

(นําเสนอไวในตารางที่ 4.15)  

 สวนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 

    6.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่

แตกตางกัน มีการแสวงหาขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทําประกันชีวิตแตกตางกัน (นําเสนอไวใน

ตารางที่ 4.16 - 4.47)  

    6.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่

แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการประกันชีวิตแตกตางกัน (นําเสนอไวในตารางที่ 4.48 - 4.55)  

    6.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่

แตกตางกัน มีการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตแตกตางกัน (นําเสนอไวในตารางที่ 4.56 - 4.69)  

    6.4 การแสวงหาขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการทํา

ประกันชีวิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร (นําเสนอไวในตารางที่ 4.70 - 4.72)  

    6.5 การแสวงหาขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธกับการตัดสินใจทํา 

ประกันชีวิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร (นําเสนอไวในตารางที่ 4.73 - 4.78)  
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    6.6 ความคิดเห็นตอการประกันชีวิต มีความสัมพันธตอการตัดสินใจทํา

ประกันชีวิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร (นําเสนอไวในตารางที่ 4.79 - 4.80)  

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปลกัษณะทางประชากรศาสตร 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 4.1 

จํานวนและรอยละจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 172 43.0 

หญิง 228 57.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูบริโภคเปนเพศหญิง จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57.0 

และเพศชาย จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.0 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.2 

จํานวนและรอยละจําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

21 – 30 ป 174 43.5 

31 – 40 ป 94 23.5 

41 – 50 ป 67 16.8 

มากกวา 50 ป 65 16.2 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูบริโภคมีอายุระหวาง 21 - 30 ป มากที่สุด จํานวน 174 คน 

คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมา อายุ 31 - 40 ป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 และอายุ

มากกวา 50 ป นอยที่สุด จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.2 
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ตารางที่ 4.3 

จํานวนและรอยละจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 57 14.3 

มัธยมศึกษาตอนตน 21 5.2 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 36 9.0 

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 62 15.5 

ปริญญาตรี 186 46.5 

สูงกวาปริญญาตรี 24 6.0 

อ่ืน ๆ 14 3.5 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูบริโภคมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด จํานวน 

186 คน คิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมา ระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา จํานวน 62 คน คิดเปน 

รอยละ 15.5 และระดับการศึกษาอ่ืน ๆ นอยที่สุด จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 

 

ตารางที่ 4.4 

จํานวนและรอยละจําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 189 47.3 

สมรส 168 42.0 

หยาราง 15 3.8 

หมาย 28 7.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูบริโภคจะมีสถานภาพโสด มากที่สุด จํานวน 189 คน คิดเปน

รอยละ 47.2 รองลงมา สถานภาพสมรส จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.0 และมีสถานภาพ

หยาราง นอยที่สุด จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 
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ตารางที่ 4.5 

จํานวนและรอยละจําแนกตามการมีบุตร 

 

การมีบุตร จํานวน รอยละ 

ไมมี 215 53.8 

มี 185 46.2 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูบริโภคไมมีบุตร จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.8 และมี

บุตร จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.2 
 

ตารางที่ 4.6 

จํานวนและรอยละจําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 34 8.4 

5,001 บาท - 15,000 บาท 164 41.0 

15,001บาท - 25,000 บาท 115 28.8 

25,001บาท - 35,000 บาท 40 10.0 

มากกวา 35,000 บาท 47 11.8 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูบริโภคมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,100 - 15,000 บาท มากที่สุด 

จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.0 รองลงมา รายได 15,001 - 25,000 บาท จํานวน 115 คน 

คิดเปนรอยละ 28.8 และมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท นอยที่สุด จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.4 
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ตารางที่ 4.7 

จํานวนและรอยละจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ 29 7.2 

พนกังานรัฐวิสาหกจิ 13 3.3 

พนกังานบริษทั/ธุรกจิเอกชน 181 45.3 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 94 23.5 

รับจางอิสระ 49 12.2 

อ่ืน ๆ 34 8.5 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.7 พบวา ผูบริโภคจะเปนพนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน มากที่สุด จํานวน 

181 คน คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมา ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 94 คน คิดเปน รอยละ 23.5 

และเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ นอยที่สุด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 
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สวนที่ 2 ขอมูลการทําประกันชีวิต 
 

ตารางที่ 4.8 

จํานวนและรอยละจําแนกตามการทําประกันชวีิต 

 

การทาํประกนัชีวิต จํานวน รอยละ 

ไมเคยทํา 160 40.0 

เคยทํา 240 60.0 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.8 พบวา ผูบริโภคเคยทําประกัน มากที่สุด จํานวน 240 คน คิดเปน

รอยละ 60 และ ไมเคยทําประกันเลย จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.0  
 

ตารางที่ 4.9 

จํานวนและรอยละจําแนกตามความคิดเหน็การทําประกนัชีวิตในอนาคต 

 

การทาํประกนัชีวิตในอนาคต จํานวน รอยละ 

ไมทํา 129 80.6 

ทํา 31 19.4 

รวม 160 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูบริโภคที่ไมเคยทําประกันชีวิต จํานวน 160 คน มีความ

คิดเห็นวาในอนาคตจะไมทําประกันชีวิต มากที่สุด จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 80.6 และคิดวา

ทําประกันชีวิต จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 19.4 
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ตารางที่ 4.10 

จํานวนและรอยละจําแนกตามเหตุผลในการตัดสินใจทาํประกันชวีิต 

 

เหตุผลในการตัดสินใจทําประกันชวีิต จํานวน รอยละ 

ตองการความคุมครองตัวทานและครอบครัว 187 24.2 

ตองการเก็บออมเงิน 139 18.0 

ตองการสวัสดิการรักษาพยาบาล 84 10.9 

เปนคาใชจายในยามเกษยีณอาย ุ 54 7.0 

เปนทนุการศึกษาบุตร 44 5.7 

เปนคาใชจายยามจําเปน 36 4.7 

เปนการลงทุนในรูปแบบหนึง่ 67 8.7 

เปนมรดกใหลูกหลาน 47 6.1 

พอใจในตัวแทนประกันชีวิต 13 1.6 

พึงพอใจในผลประโยชนของแบบประกัน 53 6.9 

ไดรับคําแนะนาํจากบุคคลอ่ืน 22 2.8 

ถูกยัดเยยีดใหทําประกัน 8 1.0 

เกรงใจ 16 2.1 

อ่ืน ๆ 2 0.3 

รวม 772 100.0 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา ผูบริโภคที่เคยทําประกันชีวิต จํานวน 240 คน มีเหตุผลใน

การตัดสินใจทําประกันชีวิตของผูบริโภค อันดับหนึ่ง คือ ตองการความคุมครองตัวทานและ

ครอบครัว จํานวน 187 คําตอบ คิดเปนรอยละ 24.2 อันดับสอง คือ ตองการเก็บออมเงิน 

จํานวน 139 คําตอบ คิดเปนรอยละ 18.0 และอันดับสาม คือ ตองการสวัสดิการรักษาพยาบาล 

จํานวน 84 คําตอบ คิดเปนรอยละ 10.9 
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สวนที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกันชวีิต 
 

ตารางที่ 4.11 

แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปดรับขอมูลขาวสาร 

เกี่ยวกับการทาํประกนัชีวิตดานส่ือมวลชน 

 
ระดับความถ่ีในการพบเห็น 

การเปดรับขอมูล 

ดานส่ือมวลชน 
บอย

มาก 

บอย บาง 

คร้ัง 

นานๆ 

คร้ัง 

ไมเคย

ไดรับ 

Mean 
Std. 

Deviation 

ระดับ

ความถ่ี 

โทรทัศน N 184 128 48 32 8 4.12 1.034 บอย 

 % 46.0 32.0 12.0 8.0 2.0    

วิทยุ N 15 47 88 159 91 2.34 1.069 

 % 3.8 11.8 22.0 39.8 22.8   

นาน ๆ 

คร้ัง 

หนังสือพิมพ N 37 81 111 98 73 2.78 1.225 บางคร้ัง 

 % 9.3 20.3 27.8 24.5 18.3    

นิตยสาร N 13 35 66 83 203 1.93 1.146 

 % 3.3 8.8 16.5 20.8 50.8   

นาน ๆ 

คร้ัง 

N 21 77 130 120 52 2.79 .804 บางคร้ัง ภาพรวม 

ดานส่ือมวลชน % 5.3 19.3 32.5 30.0 13.0    

 
 4จากตารางที่ 4.11 พบวา ผูบริโภคจะไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิต 

โดยภาพรวมดานส่ือมวลชน อยูในระดับความถ่ี บางคร้ัง คาเฉลี่ยเทากับ 2.79 จํานวน 130 คน 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.5 เม่ือพิจารณาในแตละส่ือของดานส่ือสารมวลชน พบวา ไดรับขอมูล

จากโทรทัศน บอย คาเฉล่ียเทากับ 4.12 จํานวน 184 คน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมา

ไดรับขอมูลจากหนังสือพิมพ เปนบางครั้ง คาเฉล่ียเทากับ 2.78 จํานวน 111 คน คิดเปน รอยละ 

27.8 และไดรับขอมูลจากนิตยสาร นาน ๆ คร้ัง คาเฉลี่ยเทากับ 1.93 โดยจะไมเคยไดรับขอมูลเลย 

จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.8 
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ตารางที่ 4.12 

แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปดรับ 

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทาํประกนัชีวิตดานส่ือบุคคล 

 
ระดับความถ่ีในการพบเห็น 

การเปดรับขอมูล 

ดานส่ือบุคคล 
บอย

มาก 

บอย บาง 

คร้ัง 

นาน ๆ 

คร้ัง 

ไมเคย

ไดรับ 

Mean 
Std. 

Deviation 

ระดับ

ความถ่ี 

พอ/แม N 18 12 32 63 275 1.59 1.061 

 % 4.5 3.0 8.0 15.8 68.8   

ไมเคย

ไดรับ 

ญาติพี่นอง N 13 31 61 125 170 1.98 1.087 

 % 3.3 7.8 15.3 31.3 42.5   

นาน ๆ 

คร้ัง 

เพื่อนสนิท N 13 42 99 126 120 2.26 1.095 

 % 3.3 10.5 24.8 31.5 30.0   

นาน ๆ 

คร้ัง 

สามี/ภรรยา/แฟน N 3 12 35 68 282 1.47 .834 

 % .8 3.0 8.8 17.0 70.5   

ไมเคย

ไดรับ 

ตัวแทนประกันชีวิต N 79 99 97 84 41 3.23 1.269 บางคร้ัง 

 % 19.8 24.8 24.3 21.0 10.3    

N  -  20 58 132 190 2.10 .692 ภาพรวม 

ดานส่ือบุคคล %  -  5.0 14.5 33.0 47.5   

นาน ๆ 

คร้ัง 

 

 7จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูบริโภคจะไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิต 

โดยภาพรวมดานส่ือบุคคล อยูในระดับความถี่ นาน ๆ คร้ัง คาเฉล่ียเทากับ 2.10 จํานวน 132 คน 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.0 เมื่อพิจารณาในแตละส่ือของดานส่ือบุคคล พบวา ไดรับขอมูลจาก

ตัวแทนประกันชีวิต เปนบางครั้ง คาเฉลี่ยเทากับ 3.23 โดยจะไดรับขอมูลบอย จํานวน 99 คน 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 24.8 รองลงมาไดรับขอมูลจากเพื่อนสนิท นาน ๆ ครั้ง คาเฉลี่ยเทากับ 

2.26 จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.5 และไมเคยไดรับขอมูล จากสามี/ภรรยา/แฟน คาเฉลี่ย

เทากับ 1.47 จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 70.5 
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ตารางที่ 4.13 

แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปดรับ 

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทาํประกนัชีวิตดานส่ือเฉพาะกิจ 

 
ระดับความถ่ีในการพบเห็น 

การเปดรับขอมูล 

ดานส่ือเฉพาะกิจ 
บอย

มาก 
บอย 

บาง 

คร้ัง 

นาน ๆ 

คร้ัง 

ไมเคย

ไดรับ 

Mean 
Std. 

Deviation 

ระดับ

ความถ่ี 

นิทรรศการ N 8 19 47 83 243 1.67 .993 

 % 2.0 4.8 11.8 20.8 60.8   

ไมเคย

ไดรับ 

ตลาดนัดแรงงาน N 1 10 29 57 303 1.37 .748 

 % .3 2.5 7.3 14.3 75.8   

ไมเคย

ไดรับ 

บูธแสดงสินคา N 16 27 58 134 165 1.99 1.091 

 % 4.0 6.8 14.5 33.5 41.3   

นาน ๆ 

คร้ัง 

ใบปลิว N 23 58 132 119 68 2.62 1.101 บางคร้ัง 

 % 5.8 14.5 33.0 29.8 17.0    

แผนพับ/โบรชัวร N 29 71 126 120 54 2.75 1.118 บางคร้ัง 

 % 7.3 17.8 31.5 30.0 13.5    

โปสเตอร N 18 60 96 106 120 2.38 1.187 

 % 4.5 15.0 24.0 26.5 30.0   

นาน ๆ 

คร้ัง 

N 28 60 53 82 177 2.20 1.330 คัทเอาท 

(ปายตามริมถนน/ทาดวน) % 7.0 15.0 13.3 20.5 44.3   

นาน ๆ 

คร้ัง 

อินเทอรเน็ต N 39 55 58 90 158 2.32 1.368 

 % 9.8 13.8 14.5 22.5 39.5   

นาน ๆ 

คร้ัง 

N 6 29 77 145 143 2.16 .767 ภาพรวมดานส่ือ 

เฉพาะกิจ % 1.5 7.3 19.3 36.3 35.8   

นาน ๆ 

คร้ัง 

 
 1 0จากตารางที่ 4.13 พบวา ผูบริโภคจะไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทําประกันชีวิต 

โดยภาพรวมดานส่ือเฉพาะกิจ อยูในระดับความถ่ี นาน ๆ คร้ัง คาเฉลี่ยเทากับ 2.16 จํานวน 145 

คน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.3 เม่ือพิจารณาในแตละส่ือของดานส่ือเฉพาะกิจ พบวา ไดรับ

ขอมูลจากแผนพับ/โบรชัวร เปนบางครั้ง คาเฉล่ียเทากับ 2.75 จํานวน 126 คน มากที่สุด คิดเปน

รอยละ 31.5 รองลงมาไดรับขอมูลจากใบปลิว คาเฉลี่ยเทากับ 2.62 จํานวน 132 คน คิดเปน 
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รอยละ 33.0 และไมเคยไดรับขอมูลจากตลาดนัดแรงงาน คาเฉล่ียเทากับ 1.37 จํานวน 303 คน 

คิดเปนรอยละ 75.8 

 
สวนที่ 4 ความคิดเห็นตอการทาํประกนัชีวิต 

 

ตารางที่ 4.14 

แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ระดับความคิดเห็นตอการทาํประกนัชีวิต 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นตอ 

การทําประกันชีวิต 

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

Mean 
Std. 

Deviation 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

N 45 172 159 20 4 3.59 .793 เห็นดวย 1. บริษัทประกันชีวิตเปน

สถาบันการเงินที่ม่ันคง % 11.3 43.0 39.8 5.0 1.0    

N 34 148 185 19 14 3.42 .849 เห็นดวย 2. บริษัทประกันชีวิตสวนใหญ

มีบริการท่ีดีและรวดเร็ว % 8.5 37.0 46.3 4.8 3.5    

N 12 105 227 52 4 3.17 .724 ไมแนใจ 3. บริษัทประกันชีวิตเหมือน 

กับสถาบันการเงินทั่วไปใน

สภาวะเศรษฐกิจเชนนี้ไม 

นาไววางใจ 

% 

3.0 26.3 56.8 13.0 1.0 

   

N 86 180 109 22 3 3.81 .861 เห็นดวย 4. ตัวแทนประกันชีวิตสวน

ใหญมักเรงเราใหทานซื้อ

ประกันกับเขาโดยเร็ว 

% 
21.5 45.0 27.3 5.5 .8 

   

N 52 158 146 39 5 3.53 .884 เห็นดวย 5. ตัวแทนประกันชีวิตพูดจา

คลองแคลวมากเกินไปจน ดู

ไมนาเชื่อถือ 

% 
13.0 39.5 36.5 9.8 1.3 

   

N 27 202 141 29 1 3.56 .737 เห็นดวย 6. ตัวแทนประกันชีวิตสวน

ใหญมีทาทีเปนมิตร ย้ิมแยม 

และเห็นอกเห็นใจผูอื่น 

% 
6.8 50.5 35.3 7.3 .3 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นตอ 

การทําประกันชีวิต 

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

Mean 
Std. 

Deviation 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

N 25 166 157 42 10 3.39 .851 ไมแนใจ 7. ตัวแทนประกันชีวิตพูดส่ิง ที่

เปนประโยชนแกตัวทาน 

มิไดพูดเพื่อขายประกันชีวิต

ได 

% 6.3 41.5 39.3 10.5 2.5    

N 40 130 173 52 5 3.37 .878 ไมแนใจ 8. ตัวแทนประกันชีวิตมักพูด

เสนอขอมูลที่เกินจริง % 10.0 32.5 43.3 13.0 1.3    

N 70 199 105 26  -  3.78 .807 เห็นดวย 9. หลังจากขายประกันชีวิตได 

ตัวแทนมักบริการนอยลง % 17.5 49.8 26.3 6.5  -     

N 62 209 100 24 5 3.75 .834 เห็นดวย 10. การทําประกันชีวิตชวย 

ใหเราไดเก็บออมเงิน % 15.5 52.3 25.0 6.0 1.3    

N 51 147 136 58 8 3.44 .956 เห็นดวย 11. การทําประกันชีวิตเปน

การยกระดับคุณภาพชีวิต % 12.8 36.8 34.0 14.5 2.0    

N 7 65 219 95 14 2.89 .774 ไมแนใจ 12. การทําประกันชีวิตเปน

เร่ืองท่ีเสียเวลาวุนวาย

และยุงยาก 

% 1.8 16.3 54.8 23.8 3.5    

N 11 66 174 130 19 2.80 .867 ไมแนใจ 13. การทําประกันชีวิตเปน

เร่ืองฟุมเฟอย ไมจําเปน % 2.8 16.5 43.5 32.5 4.8    

N 40 164 152 39 5 3.49 .849 เห็นดวย 14. การทําประกันชีวิตตอง

จายเบ้ียประกันสูงมาก 

แตไมคอยไดใชบริการ 

% 10.0 41.0 38.0 9.8 1.3    

N 77 200 103 17 3 3.83 .812 เห็นดวย 15. แมวาการทําประกันชีวิต

ตองจายเบ้ียประกันสูง 

แตความคุมครอง

มากมาย แลวยังไดเงิน

กอนคืนเม่ือครบสัญญา 

% 19.3 50.0 25.8 4.3 .8    
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นตอ 

การทําประกันชีวิต 

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

Mean 
Std. 

Deviation 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

N 75 208 94 19 4 3.83 .821 เห็นดวย 16. การทําประกันชีวิตชวยให

รูสึกม่ันใจ และสบายใจ

มากขึ้น 

% 18.8 52.0 23.5 4.8 1.0    

N 2 26 44 212 116 1.97 .840 ไมเห็นดวย 17. การทําประกันชีวิตเหมือน

เปนลางราย ทําใหอายุส้ัน % .5 6.5 11.0 53.0 29.0    

N 44 198 111 40 7 3.58 .878 เห็นดวย 18. คนที่ทําประกันชีวิตนับวา

เปนคนที่ไมประมาทใน

การดําเนินชีวิต 

% 11.0 49.5 27.8 10.0 1.8    

N 43 136 143 69 9 3.34 .960 ไมแนใจ 19. การทําประกันชีวิตเปนส่ิง

ที่จําเปนตอชีวิตมาก % 10.8 34.0 35.8 17.3 2.3    

N 39 150 130 72 9 3.35 .958 ไมแนใจ 20. การทําประกันชีวิตเปน

การลงทุนธุรกิจอยางหนึ่ง % 9.8 37.5 32.5 18.0 2.3    

N 1 177 222  -   -  3.39 .290 ไมแนใจ ภาพรวมความคิดเห็น 

ตอการทําประกันชีวิต % .3 44.3 55.5  -   -     

 
 จากตารางที่ 4.14 พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการทําประกัน

ชีวิตในระดับไมแนใจกับการทําประกันชีวิตวาจะใหผลดีหรือไม โดยพบคาเฉล่ียเทากับ 0.29 แต

เมื่อพิจารณาความเห็นบางประเด็นที่กลุมตัวอยางเห็นดวยคือ เห็นวาการทําประกันชีวิตทําใหรูสึก

มั่นใจและสบายใจมากข้ึน เปนการคุมครองชีวิตรวมทั้งไดเงินคืนเมื่อครบอายุสัญญา ไมประมาท

ในการดําเนินชีวิต มีคาใชจายสูง ยกระดับคุณภาพชีวิต ดวยคาเฉลี่ย 3.83, 3.83, 3.58, 3.49 และ 

3.44 ตามลําดับ 
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สวนที่ 5 ขอมูลขาวสารทีต่องการเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
ในการทําประกันชีวิต 

 

ตารางที่ 4.15 

แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความตองการ 

ขอมูลขาวสารเพื่อประกอบการตัดสินใจในการทาํประกนัชีวิต 

 
ระดับความตองการ 

ขอมูลขาวสาร มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

Mean 
Std. 

Deviation 

ระดับ

ความ

ตองการ 

N 60 152 160 25 3 3.60 .843 มาก 1. ขั้นตอนในการทําประกัน

ชีวิต % 15.0 38.0 40.0 6.3 .8    

N 99 186 100 15  -  3.92 .802 มาก 2. ขอมูลเก่ียวกับบริษัทประกัน

ชีวิต % 24.8 46.5 25.0 3.8  -     

N 183 134 68 15  -  4.21 .857 มากที่สุด 3. รายละเอียดการคุมครอง

ของกรมธรรมแตละประเภท % 45.8 33.5 17.0 3.8  -     

N 197 118 72 13  -  4.25 .862 มากที่สุด 4. รายละเอียดของ

ผลประโยชนที่จะไดรับจาก

กรมธรรมแตละประเภท 

% 49.3 29.5 18.0 3.3  -     

N 201 121 64 13 1 4.27 .863 มากที่สุด 5. สิทธิประโยชนที่จะไดรับ

จากกรมธรรมแตละประเภท % 50.3 30.3 16.0 3.3 .3    

N 127 140 97 33 3 3.89 .973 มาก 6. การบริการหลังการขายของ

ตัวแทนประกัน % 31.8 35.0 24.3 8.3 .8    

N 94 138 122 45 1 3.70 .961 มาก 7. รายละเอียดการชําระเงิน

เม่ือไมมีตัวแทนมาใหบริการ % 23.5 34.5 30.5 11.3 .3    

N 154 145 83 13 5 4.08 .912 มาก 8. รายละเอียดเก่ียวกับการ

ติดตอเคลมประกันกับ

บริษัท 

% 38.5 36.3 20.8 3.3 1.3    

N 193 121 78 7 1 4.25 .844 มากที่สุด 9. สถานพยาบาลที่สามารถใช

บริการไดเม่ือเกิดเหตุการณ % 48.3 30.3 19.5 1.8 .3    

N 185 132 71 12  -  4.02 .705 มาก ภาพรวมความตองการ 

ขอมูลขาวสาร % 46.3 33.0 17.7 3.0  -     



 49 

 1 9จากตารางที่ 4.15 พบวา ผูบริโภคมีความตองการขอมูลขาวสารเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจในการทําประกันชีวิต โดยภาพรวม อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.02 เมื่อพิจารณาใน

แตละขอของคําถาม พบวา ผูบริโภคตองการขอมูลขาวสารเร่ืองของสิทธิประโยชนที่จะไดรับจาก

กรมธรรมแตละประเภท มากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.27 รองลงมาตองการทราบเร่ืองรายละเอียด

ของผลประโชยนที่จะไดรับจากกรมธรรมแตละประเภท คาเฉล่ียเทากับ 4.25 ตองการทราบเร่ือง

สถานพยาบาลที่สามารถใชบริการไดเมื่อเกิดเหตุการณ คาเฉล่ียเทากับ 4.25 และตองการทราบ

เร่ืองข้ันตอนในการทําประกันชีวิต นอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.60  

 
สวนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 

 
 สมมติฐานที่ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่

แตกตางกัน มีการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตแตกตางกัน สามารถเขียนเปน

สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

  HO : ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีการแสวงหาขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการทําประกันชีวิตไมแตกตางกัน 

  H1 : ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีการแสวงหาขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการทําประกันชีวิตแตกตางกัน  

  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปร

อิสระกับตัวแปรตาม สําหรับผูบริโภค 2 กลุม จะใชสถิติทดสอบคา t - test และสําหรับผูบริโภคที่

มากกวา 2 กลุม จะใชสถิติทดสอบคา F - test (One Way ANOVA) โดยใชระดับความเช่ือมั่น 

95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานเปนดังนี้ 
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ตารางที่ 4.16 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือมวลชน กับผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกนั 

 

เพศ N   ⎯X SD t Sig 

ชาย 172 2.90 .843 2.280 .023* 

หญิง 228 2.71 .765   

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบ t - test ไดคา t = 2.280 (sig = .023) ซึ่งมีคานอย

กวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีการแสวงหา

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากสื่อมวลชนแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

โดยเพศหญิงจะมีความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตนอยกวาเพศชาย 

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.17 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือบุคคล กับผูบริโภคทีม่ีเพศแตกตางกัน 

 

เพศ N   ⎯X SD t Sig 

ชาย 172 2.12 .683 .391 .696 

หญิง 228 2.09 .700   

 
 จากตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบ t - test ไดคา t = .391 (sig = .696) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีการแสวงหา

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือบุคคลไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่ง

ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.18 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือเฉพาะกิจ กับผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกนั 

 

เพศ N   ⎯X SD t Sig 

ชาย 172 2.16 .734  - .054 .957 

หญิง 228 2.16 .793   

 
 จากตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบ t - test ไดคา t = -.054 (sig = .957) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีการแสวงหา

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.19 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือมวลชน กับผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกนั 

 

อาย ุ N   ⎯X SD F Sig 

21 - 30 ป 174 2.86 .825 5.045 .002* 

31 - 40 ป 94 2.86 .726   

41 - 50 ป 67 2.86 .854   

มากกวา 50 ป 65 2.44 .720   

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
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ตารางที่ 4.20 

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของระดับความถี่ในการพบเหน็ขอมูลขาวสารเกีย่วกับ 

การประกนัชีวติจากส่ือมวลชน กับผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกนั 

 

อาย ุ    ⎯X (1) (2) (3) (4) 

21 - 30 ป (1) 2.86     

31 - 40 ป (2) 2.86 .937    

41 - 50 ป (3) 2.86 .961 .985   

มากกวา 50 ป (4) 2.44 .000* .001* .002*  

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 5.045 (sig = .002) ซึ่งมีคานอย

กวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีการแสวงหา

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากสื่อมวลชนแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จาก

การตรวจสอบโดยวิธี LSD Multiple Comparisons (ดังแสดงในตารางที่ 4.20) พบวา ผูบริโภคที่มี

อายุมากกวา 50 ป จะมีความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจาก

ส่ือมวลชน นอยกวา ทุกกลุมอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.21 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือบุคคล กับผูบริโภคทีม่ีอายุแตกตางกนั 

 

อาย ุ N   ⎯X SD F Sig 

21 - 30 ป 174 2.12 .769 4.184 .006* 

31 - 40 ป 94 2.26 .589   

41 - 50 ป 67 2.06 .629   

มากกวา 50 ป 65 1.87 .621   

*มีนัยสําคัญที ่α 0.05 
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ตารางที่ 4.22 

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของระดับความถี่ในการพบเหน็ขอมูลขาวสารเกีย่วกับ 

การประกนัชีวติจากส่ือบุคคล กับผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกนั 

 

อาย ุ    ⎯X (1) (2) (3) (4) 

21 - 30 ป (1) 2.12     

31 - 40 ป (2) 2.26 .111    

41 - 50 ป (3) 2.06 .564 .073   

มากกวา 50 ป (4) 1.87 .014* .001* .114  

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 4.184 (sig = .006) ซึ่งมีคานอย

กวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีการแสวงหา

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากสื่อบุคคลแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จาก

การตรวจสอบโดยวิธี LSD Multiple Comparisons (ดังแสดงในตารางที่ 4.22) พบวา ผูบริโภคที่มี

อายุมากกวา 50 ป จะมีความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือ

บุคคล นอยกวา กลุมผูบริโภคที่มีอายุ 21 - 40 ป สําหรับกลุมผูบริโภคที่มีอายุ 41- 50 ป จะมี

ความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสาร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.23 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือเฉพาะกิจ กับผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกนั 

 

อาย ุ N    ⎯X SD F Sig 

21 - 30 ป 174 2.22 .819 5.904 .001* 

31 - 40 ป 94 2.34 .796   

41 - 50 ป 67 2.05 .617   

มากกวา 50 ป 65 1.87 .620   

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 

ตารางที่ 4.24 

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของระดับความถี่ในการพบเหน็ขอมูลขาวสารเกีย่วกับ 

การประกนัชีวติจากส่ือเฉพาะกิจ กับผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน 

 

อาย ุ    ⎯X (1) (2) (3) (4) 

21 - 30 ป (1) 2.22     

31 - 40 ป (2) 2.34 .204    

41 - 50 ป (3) 2.05 .128 .017*   

มากกวา 50 ป (4) 1.87 .001* .000* .155  

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 5.904 (sig = .001) ซึ่งมีคานอย

กวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีการแสวงหา

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จาก

การตรวจสอบโดยวิธี LSD Multiple Comparisons (ดังแสดงในตารางที่ 4.24) พบวาผูบริโภคที่มี

อายุมากกวา 50 ป จะมีความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือ

เฉพาะกิจ นอยกวา กลุมผูบริโภคที่มีอายุ 21 - 40 ป สําหรับกลุมที่มีอายุ 41 - 50 ป จะมีความถี่ใน
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การเปดรับขอมูลขาวสาร นอยกวา กลุมที่มีอายุ 31 - 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไป

ตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.25 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือมวลชน กับผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั 

 

ระดับการศึกษา N   ⎯X SD F Sig 

ประถมศึกษา 57 2.51 .774 2.296 .034* 

มัธยมศึกษาตอนตน 21 2.77 .591   

มัธยมศึกษาตอนปลาย 36 3.02 .672   

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 62 2.82 .653   

ปริญญาตรี 186 2.83 .877   

สูงกวาปริญญาตรี 24 2.95 .944   

อ่ืน ๆ 14 2.46 .536   

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
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ตารางที่ 4.26 

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของระดับความถี่ในการพบเหน็ขอมูลขาวสาร 

เกี่ยวกับการประกันชวีิตจากส่ือมวลชน กับผูบริโภค 

ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั 

 

ระดับการศึกษา  ⎯X (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

ประถมศึกษา  (1)  2.51        

มัธยมศึกษาตอนตน  (2)  2.77 .200       

มัธยมศึกษาตอนปลาย  (3)  3.02 .003* .259      

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา  (4)  2.82 .035* .808 .235     

ปริญญาตรี   (5)  2.83 .009* .762 .187 .954    

สูงกวาปริญญาตรี  (6)  2.95 .025* .465 .728 .513 .492   

อ่ืน ๆ   (7)  2.46 .837 .260 .027* .129 .099 .072  

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 2.296 (sig = .034) ซึ่งมีคานอย

กวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการ

แสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือมวลชนแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05 จากการตรวจสอบโดยวิธี LSD Multiple Comparisons (ดังแสดงในตารางที่ 4.26) พบวา 

ผูบริโภคท่ีการศึการะดับประถมศึกษา จะมีความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทํา

ประกันชีวิตจากส่ือมวลชน นอยกวา ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับ

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา ระดับปริญญาตรีและผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 

สําหรับผูบริโภคท่ีมีการศึกษาระดับอ่ืน ๆ จะมีความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสาร นอยกวา 

ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.27 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือบุคคล กับผูบริโภคทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนั 

 

ระดับการศึกษา N   ⎯X SD F Sig 

ประถมศึกษา 57 1.93 .640 2.038 .060 

มัธยมศึกษาตอนตน 21 2.17 .637   

มัธยมศึกษาตอนปลาย 36 2.31 .658   

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 62 2.18 .658   

ปริญญาตรี 186 2.11 .718   

สูงกวาปริญญาตรี 24 2.11 .734   

อ่ืน ๆ 14 1.71 .626   

 

 จากตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 2.038 (sig = .060) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มี

การแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือบุคคลไมแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.28 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือเฉพาะกิจ กับผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั 

 

ระดับการศึกษา N   ⎯X SD F Sig 

ประถมศึกษา 57 1.81 .581 4.515 .000* 

มัธยมศึกษาตอนตน 21 2.08 .592   

มัธยมศึกษาตอนปลาย 36 2.13 .708   

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 62 2.16 .593   

ปริญญาตรี 186 2.30 .843   

สูงกวาปริญญาตรี 24 2.32 .924   

อ่ืน ๆ 14 1.65 .524   

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 

ตารางที่ 4.29 

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของระดับความถี่ในการพบเหน็ขอมูลขาวสาร 

เกี่ยวกับการประกันชวีิตจากส่ือเฉพาะกิจกบัผูบริโภค 

ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั 

 

ระดับการศึกษา  ⎯X (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

ประถมศึกษา  (1)  1.81        

มัธยมศึกษาตอนตน  (2)  2.08 .155       

มัธยมศึกษาตอนปลาย  (3)  2.13 .050 .839      

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา  (4)  2.16 .012* .688 .827     

ปริญญาตรี   (5)  2.30 .000* .201 .190 .188    

สูงกวาปริญญาตรี  (6)  2.32 .006* .295 .329 .379 .932   

อ่ืน ๆ   (7)  1.65 .475 .095 .045* .022* .002* .008*  

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
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 จากตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 4.515 (sig = .000) ซึ่งมีคานอย

กวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการ

แสวงหาขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือเฉพาะกิจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05 จากการตรวจสอบโดยวิธี LSD Multiple Comparisons (ดังแสดงในตารางที่ 4.29) พบวา 

ผูบริโภคท่ีการศึการะดับประถมศึกษา จะมีความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทํา

ประกันชีวิตจากส่ือเฉพาะกิจ นอยกวา ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา 

ปริญญาตรีและผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี สําหรับผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับ

อ่ืน ๆ จะมีความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสาร นอยกวา ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย อาชีวศึกษา/อนุปริญญา ปริญญาตรีและผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.30 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือมวลชน กับผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน 

 

สถานภาพสมรส N ⎯X SD F Sig 

โสด 189 2.83 .831 1.945 .122 

สมรส 168 2.81 .785   

หยาราง 15 2.33 .488   

หมาย 28 2.69 .813   

 
 จากตารางที่ 4.30 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 1.945 (sig = .122) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มี

การแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือมวลชนไมแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.31 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือบุคคล กับผูบริโภคทีม่ีสถานภาพสมรสแตกตางกนั 

 

สถานภาพสมรส N ⎯X SD F Sig 

โสด 189 2.10 .729 1.977 .117 

สมรส 168 2.16 .649   

หยาราง 15 1.79 .498   

หมาย 28 1.94 .736   

 
 จากตารางที่ 4.31 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 1.977 (sig = .177) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน 

มีการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือบุคคลไมแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.32 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือเฉพาะกิจ กับผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนั 

 

สถานภาพสมรส N ⎯X SD F Sig 

โสด 189 2.25 .815 3.022 .030* 

สมรส 168 2.10 .710   

หยาราง 15 2.28 .684   

หมาย 28 1.84 .722   

*มีนัยสําคัญที ่α 0.05 
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ตารางที่ 4.33 

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของระดับความถี่ในการพบเหน็ขอมูลขาวสาร 

เกี่ยวกับการประกันชวีิตจากส่ือเฉพาะกิจ กับผูบริโภค 

ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน 

 

สถานภาพสมรส  ⎯X (1) (2) (3) (4) 

โสด  (1)  2.25     

สมรส  (2)  2.10 .065    

หยาราง  (3)  2.28 .878 .379   

หมาย  (4)  1.84 .008* .091 .069  

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.32 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 3.022 (sig = .030) ซึ่งมีคานอย

กวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการ

แสวงหาขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือเฉพาะกิจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05 จากการตรวจสอบโดยวิธี LSD Multiple Comparisons (ดังแสดงในตารางที่ 4.33) พบวา 

ผูบริโภคที่มีสถานภาพหมาย จะมีความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิต

จากส่ือเฉพาะกิจนอยกวาทุกสถานภาพสมรสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.34 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือมวลชน กับผูบริโภคที่มีสถานการมีบุตรแตกตางกนั 

 

สถานการมีบตุร N   ⎯X SD t Sig 

ไมมี 215 2.84 .814 1.311 .191 

มี 185 2.74 .790   

 
 จากตารางที่ 4.34 ผลการทดสอบ t - test ไดคา t = 1.311 (sig = .191) ซึ่งมีคามากกวา 

α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคท่ีมีสถานการมีบุตรแตกตางกัน มีการ

แสวงหาขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือมวลชนไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.35 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือบุคคล กับผูบริโภคทีม่ีสถานการมบีุตรแตกตางกนั 

 

สถานการมีบตุร N   ⎯X SD t Sig 

ไมมี 215 2.16 .751 1.688 .092 

มี 185 2.04 .613   

 
 จากตารางที่ 4.35 ผลการทดสอบ t - test ไดคา t = 1.688 (sig = .092) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีสถานการมีบุตรแตกตางกัน มี

การแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือบุคคลไมแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.36 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือเฉพาะกิจ กับผูบริโภคที่มีสถานการมีบุตรแตกตางกนั 

 

สถานการมีบตุร N   ⎯X SD t Sig 

ไมมี 215 2.28 .839 3.424 .001* 

มี 185 2.02 .651   

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.36 ผลการทดสอบ t - test ไดคา t = 3.424 (sig = .001) ซึ่งมีคานอย

กวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีสถานการมีบุตรแตกตางกัน มีการ

แสวงหาขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือเฉพาะกิจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05 โดยผูบริโภคที่มีบุตร จะมีความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ นอยกวา 

ผูบริโภคที่ไมมีบุตร ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.37 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือมวลชน กับผูบริโภคที่มีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน 

 

ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน N   ⎯X SD F Sig 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 34 2.91 .832 3.653 .006* 

5,001 บาท - 15,000 บาท 164 2.70 .803   

15,001บาท - 25,000 บาท 115 2.77 .737   

25,001บาท - 35,000 บาท 40 2.68 .903   

มากกวา 35,000 บาท 47 3.17 .766   

*มีนัยสําคัญที ่α 0.05 
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ตารางที่ 4.38 

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของระดับความถี่ในการพบเหน็ขอมูลขาวสาร 

เกี่ยวกับการประกันชวีิตจากส่ือมวลชน กับผูบริโภค 

ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  ⎯X (1) (2) (3) (4) (5) 

ตํ่ากวา 5,000 บาท (1) 2.91      

5,001 บาท - 15,000 บาท (2) 2.70 .157     

15,001บาท - 25,000 บาท (3) 2.77 .374 .442    

25,001บาท - 35,000 บาท (4) 2.68 .201 .860 .497   

มากกวา 35,000 บาท (5) 3.17 .149 .000* .004* .004*  

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.37 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 3.653 (sig = .006) ซึ่งมีคานอย

กวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตาง

กัน มีการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือมวลชนแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 จากการตรวจสอบโดยวิธี LSD Multiple Comparisons (ดังแสดงในตารางที่ 

4.38) พบวา ผูบริโภคที่มีรายได 5,001 - 35,000 บาท จะมีความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือมวลชน นอยกวา ผูบริโภคที่มีรายได มากกวา 35,000 บาท 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.39 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือบุคคล กับผูบริโภคทีม่ีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนั 

 

ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน N    ⎯X SD F Sig 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 34 1.95 .800 3.831 .005* 

5,001 บาท - 15,000 บาท 164 2.02 .646   

15,001บาท - 25,000 บาท 115 2.19 .693   

25,001บาท - 35,000 บาท 40 1.99 .613   

มากกวา 35,000 บาท 47 2.38 .747   

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 

ตารางที่ 4.40 

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของระดับความถี่ในการพบเหน็ขอมูลขาวสาร 

เกี่ยวกับการประกันชวีิตจากส่ือบุคคลกับผูบริโภค 

ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  ⎯X (1) (2) (3) (4) (5) 

ตํ่ากวา 5,000 บาท (1) 1.95      

5,001 บาท - 15,000 บาท (2) 2.02 .618     

15,001บาท - 25,000 บาท (3) 2.19 .070 .033*    

25,001บาท - 35,000 บาท (4) 1.99 .816 .822 .103   

มากกวา 35,000 บาท (5) 2.38 .005* .001* .112 .008*  

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.39 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 3.831 (sig = .005) ซึ่งมีคานอย

กวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตาง

กัน มีการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือบุคคลแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 จากการตรวจสอบโดยวิธี LSD Multiple Comparisons (ดังแสดงในตารางที่ 

4.40) พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดตํ่ากวา 5,000 - 15,000 บาท และรายได 25,001 - 35,000 บาท 
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จะมีความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือมวลชน นอยกวา 

ผูบริโภคท่ีมีรายไดมากกวา 35,000 บาท สําหรับผูบริโภคที่มีรายได 5,001 - 15,000 บาท จะมี

ความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือมวลชน นอยกวา ผูบริโภคท่ี

มีรายได 15,001 - 25,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.41 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือเฉพาะกิจกับผูบริโภคที่มีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน 

 

ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน N   ⎯X SD F Sig 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 34 1.79 .960 4.271 .002* 

5,001 บาท - 15,000 บาท 164 2.09 .696   

15,001บาท - 25,000 บาท 115 2.30 .726   

25,001บาท - 35,000 บาท 40 2.14 .693   

มากกวา 35,000 บาท 47 2.36 .897   

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 

ตารางที่ 4.42 

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของระดับความถี่ในการพบเหน็ขอมูลขาวสาร 

เกี่ยวกับการประกันชวีิตจากส่ือเฉพาะกิจกบัผูบริโภค 

ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  ⎯X (1) (2) (3) (4) (5) 

ตํ่ากวา 5,000 บาท  (1)  1.79      

5,001 บาท - 15,000 บาท  (2)  2.09 .037*     

15,001บาท - 25,000 บาท  (3)  2.30 .001* .019*    

25,001บาท - 35,000 บาท  (4)  2.14 .047* .691 .241   

มากกวา 35,000 บาท  (5)  2.36 .001* .030* .670 .179  

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
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 จากตารางที่ 4.41 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 4.271 (sig = .002) ซึ่งมีคา

นอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน

แตกตางกัน มีการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน 

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จากการตรวจสอบโดยวิธี LSD Multiple Comparisons (ดังแสดงในตาราง

ที่ 4.42) พบวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท จะมีความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากสื่อมวลชนนอยกวาทุกกลุมรายได สําหรับผูบริโภคที่มีรายได 5,001 

- 15,000 บาท จะมีความถี่ในการเปดรับขอมูลนอยกวาผูบริโภคที่มีรายได 15,001 - 25,000 บาท 

และผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา 35,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.43 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือมวลชน กับผูบริโภคที่มีอาชพีแตกตางกนั 
 

อาชีพ N   ⎯X SD F Sig 

ขาราชการ 29 2.85 .760 1.414 .218 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 13 3.17 1.072   

พนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน 181 2.75 .806   

ประกอบธุรกิจสวนตัว 94 2.78 .763   

รับจางอิสระ 49 2.67 .764   

อ่ืน ๆ  34 3.01 .856   

 

 จากตารางที่ 4.43 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 1.414 (sig = .218) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการ

แสวงหาขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือมวลชนไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.44 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือบุคคล กับผูบริโภคทีม่ีอาชีพแตกตางกนั 

 

อาชีพ N  ⎯X SD F Sig 

ขาราชการ 29 2.32 .517 2.686 .021* 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 13 2.37 .848   

พนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน 181 1.98 .622   

ประกอบธุรกิจสวนตัว 94 2.22 .642   

รับจางอิสระ 49 2.14 .825   

อ่ืน ๆ  34 2.07 .924   

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 

ตารางที่ 4.45 

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของระดับความถี่ในการพบเหน็ขอมูลขาวสารเกีย่วกับ 

การประกนัชีวติจากส่ือบุคคล กับผูบริโภคที่มีอาชพีแตกตางกนั 

 

อาชีพ  ⎯X (1) (2) (3) (4) (5) (6) 

ขาราชการ (1) 2.32       

พนักงานรัฐวิสาหกิจ (2) 2.37 .820      

พนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน (3) 1.98 .015* .051     

ประกอบธุรกิจสวนตัว (4) 2.22 .519 .472 .006*    

รับจางอิสระ (5) 2.14 .267 .282 .160 .484   

อ่ืน ๆ  (6) 2.07 .155 .182 .496 .266 .656  

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.44 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 2.686 (sig = .021) ซึ่งมีคานอย

กวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการแสวงหา

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือบุคคลแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จาก

การตรวจสอบโดยวิธี LSD Multiple Comparisons (ดังแสดงในตารางที่ 4.45) พบวา ผูบริโภคที่
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เปนพนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน จะมีความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกัน

ชีวิตจากสื่อมวลชน นอยกวา ผูบริโภคที่เปนขาราชการ และประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.46 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือเฉพาะกิจ กับผูบริโภคที่มีอาชพีแตกตางกัน 

 

อาชีพ N  ⎯X SD F Sig 

ขาราชการ 29 2.55 .715 3.607 .003* 

พนกังานรัฐวิสาหกจิ 13 2.27 1.058   

พนกังานบริษทั/ธุรกจิเอกชน 181 2.19 .730   

ประกอบธุรกิจสวนตัว 94 2.19 .835   

รับจางอิสระ 49 1.84 .609   

อ่ืน ๆ 34 2.03 .744   

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 

ตารางที่ 4.47 

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของระดับความถี่ในการพบเหน็ขอมูลขาวสารเกีย่วกับ 

การประกนัชีวติจากส่ือเฉพาะกิจกับผูบริโภคที่มีอาชพีแตกตางกัน 

 

อาชีพ  ⎯X (1) (2) (3) (4) (5) (6) 

ขาราชการ  (1)  2.55       

พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (2)  2.27 .263      

พนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน  (3)  2.19 .017* .710     

ประกอบธุรกิจสวนตัว  (4)  2.19 .024* .715 .991    

รับจางอิสระ  (5)  1.84 .000* .072 .005 .010*   

อ่ืน ๆ   (6)  2.03 .006* .331 .260 .296 .273  

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
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 จากตารางที่ 4.46 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 3.607 (sig = .003) ซึ่งมีคา

นอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการ

แสวงหาขอมูลขาวสารเกี ่ยวกับการทําประกันชีว ิตจากสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน ที ่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 จากการตรวจสอบโดยวิธี LSD Multiple Comparisons (ดังแสดงในตารางที่ 

4.47) พบวา ผูบริโภคที่เปนขาราชการ จะมีความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทํา

ประกันชีวิตจากสื่อเฉพาะกิจ มากกวา ผูบริโภคที่เปนพนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน ผูบริโภคที่

ประกอบธุรกิจสวนตัว ผูบริโภคที่รับจางอิสระ และผูบริโภคที่มีอาชีพอื่น ๆ สําหรับผูบริโภคที่

ประกอบธุรกิจสวนตัว จะมีความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสาร มากกวา ผูบริโภคที่รับจางอิสระ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานที่ 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่

แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการประกันชีวิตแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิได

ดังนี้ 

  HO : ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการประกันชีวิต 

ไมแตกตางกัน 

  H1 : ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการประกันชีวิต

แตกตางกัน  

  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปร

อิสระกับตัวแปรตาม สําหรับผูบริโภค 2 กลุม จะใชสถิติทดสอบคา t - test และสําหรับผูบริโภคที่

มากกวา 2 กลุม จะใชสถิติทดสอบคา F - test (One Way ANOVA) โดยใชระดับความเช่ือมั่น 

95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานเปนดังนี้ 
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ตารางที่ 4.48 

เปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นตอการทาํประกันชวีิต 

ของผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน 

 

เพศ N    ⎯X SD t Sig 

ชาย 172 3.38 .289  - .596 .552 

หญิง 228 3.40 .291   

 
 จากตารางที่ 4.48 ผลการทดสอบ t - test ไดคา t = - .596 (sig = .552) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็น

ตอการทําประกันไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.49 

เปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นตอการทาํประกันชวีิต 

ของผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกนั 

 

อาย ุ N   ⎯X SD F Sig 

21 – 30 ป 174 3.37 .301 1.159 .325 

31 – 40 ป 94 3.41 .283   

41 – 50 ป 67 3.44 .305   

มากกวา 50 ป 65 3.40 .250   

 
 จากตารางที่ 4.49 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 1.159 (sig = .325) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็น

ตอการทําประกันไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.50 

เปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นตอการทาํประกันชวีิตของผูบริโภค 

ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั 

 

ระดับการศึกษา N    ⎯X SD F Sig 

ประถมศึกษา 57 3.33 .212 1.016 .414 

มัธยมศึกษาตอนตน 21 3.45 .230   

มัธยมศึกษาตอนปลาย 36 3.45 .278   

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 62 3.39 .296   

ปริญญาตรี 186 3.39 .307   

สูงกวาปริญญาตรี 24 3.37 .364   

อ่ืน ๆ 14 3.47 .266   

 
 จากตารางที่ 4.50 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 1.016 (sig = .414) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มี

ความคิดเห็นตอการทําประกันไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.51 

เปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นตอการทาํประกันชวีิตของผูบริโภค 

ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน 

 

สถานภาพสมรส N    ⎯X SD F Sig 

โสด 189 3.37 .305 .849 .468 

สมรส 168 3.41 .278   

หยาราง 15 3.45 .320   

หมาย 28 3.43 .235   
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 จากตารางที่ 4.51 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = .849 (sig = .468) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มี

ความคิดเห็นตอการทําประกันไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.52 

เปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นตอการทาํประกันชวีิตของผูบริโภค 

ที่มีสถานการมีบุตรแตกตางกนั 

 

สถานการมีบตุร N   ⎯X SD t Sig 

ไมมี 215 3.38 .305  - .770 .442 

มี 185 3.41 .271   

 
 จากตารางที่ 4.52 ผลการทดสอบ t - test ไดคา t = - .770 (sig = .442) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีสถานการมีบุตรแตกตางกัน 

มีความคิดเห็นตอการทําประกันไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.53 

เปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นตอการทาํประกันชวีิตของผูบริโภค 

ที่มีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน 

 

ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน N   ⎯X SD F Sig 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 34 3.31 .273 3.031 .018* 

5,001 บาท - 15,000 บาท 164 3.35 .281   

15,001บาท - 25,000 บาท 115 3.45 .291   

25,001บาท - 35,000 บาท 40 3.41 .305   

มากกวา 35,000 บาท 47 3.44 .292   

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
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ตารางที่ 4.54 

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตอการทาํประกันชวีิต 

ของผูบริโภคที่มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนั 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  ⎯X (1) (2) (3) (4) (5) 

ตํ่ากวา 5,000 บาท (1) 3.31      

5,001 บาท - 15,000 บาท (2) 3.35 .429     

15,001บาท - 25,000 บาท (3) 3.45 .013* .006*    

25,001บาท - 35,000 บาท (4) 3.41 .147 .282 .415   

มากกวา 35,000 บาท (5) 3.44 .041* .060 .874 .570  

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.53 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 3.031 (sig = .018) ซึ่งมีคานอย

กวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตาง

กัน มีความคิดเห็นตอการทําประกันแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จากการตรวจสอบโดยวิธี 

LSD Multiple Comparisons (ดังแสดงในตารางที่ 4.54) พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดตํ่ากวา 5,000 

บาท จะมีความคิดเห็นวาเห็นดวยตอการทําประกันชีวิต นอยกวา ผูบริโภคที่มีรายได 15,001 - 

25,000 บาท และรายไดมากกวา 35,000 บาท สําหรับ 5,001 - 15,000 บาท ก็จะมีความคิดเห็น

วาเห็นดวยตอการทําประกันชีวิต นอยกวา ผูบริโภคที่มีรายได 15,001 - 25,000 บาท อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.55 

เปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นตอการทาํประกันชวีิต 

ของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกนั 

 

อาชีพ N   ⎯X SD F Sig 

ขาราชการ 29 3.43 .267 2.132 .061 

พนกังานรัฐวิสาหกจิ 13 3.59 .407   

พนกังานบริษทั/ธุรกจิเอกชน 181 3.41 .298   

ประกอบธุรกิจสวนตัว 94 3.36 .292   

รับจางอิสระ 49 3.33 .247   

อ่ืน ๆ 34 3.37 .235   

 

 จากตารางที่ 4.55 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 2.132 (sig = .061) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความ

คิดเห็นตอการทําประกันไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานที่ 3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่

แตกตางกัน มีการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ

ไดดังนี้ 

  HO : ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธตอการ

ตัดสินใจในการทําประกันชีวิต 

  H1 : ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีความสัมพันธตอการตัดสินใจ

ในการทําประกันชีวิต  

  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระกับตัวแปรตาม โดยใชสถิติทดสอบคา Chi – Square Test ใชระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้น 

จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานเปน

ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.56 

เปรียบเทยีบการทําประกันชวีิตในปจจุบนักับผูบริโภคทีม่ีเพศแตกตางกัน 

 

การทาํประกนัชีวิตในปจจุบนั 
เพศ 

ไมเคยทํา เคยทํา 
χ2 Sig 

ชาย 64 108 

 37.2% 62.8% 

หญิง 96 132 

 42.1% 57.9% 

.979 .322 

 

 จากตารางที่ 4.56 ผลการทดสอบ Chi – Square Test ไดคา χ2 = .979 (Sig = .322) 

ซึ่งมีคามากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน ไมมี

ความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตในปจจุบันแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไม

เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.57 

เปรียบเทยีบการทําประกันชวีิตในปจจุบนักับผูบริโภคทีม่ีอายุแตกตางกนั 

 

การทาํประกนัชีวิตในปจจุบนั 
อาย ุ

ไมเคยทํา เคยทํา 
χ2 Sig 

21 – 30 ป 95 79 

 54.6% 45.4% 

31 – 40 ป 28 66 

 29.8% 70.2% 

41 – 50 ป 18 49 

 26.9% 73.1% 

มากกวา 50 ป 19 46 

 29.2% 70.8% 

27.491 .000* 

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
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 จากตารางที่ 4.57 ผลการทดสอบ Chi – Square Test ไดคา χ2 = 27.491 (Sig = 

.000) ซึ่งมีคานอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มี

ความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตในปจจุบันแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยจะ

เห็นไดวาผูบริโภคที่มีอายุ 20 - 30 ป จะมีความถี่ในการไมเคยทําประกันชีวิต มากกวา ผูบริโภคที่มี

อายุ 31 - มากกวา 50 ป ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

ตารางที่ 4.58 

เปรียบเทยีบการทําประกันชวีิตในปจจุบนักับผูบริโภค 

ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั 

 

การทาํประกนัชีวิตในปจจุบนั 
ระดับการศึกษา 

ไมเคยทํา เคยทํา 
χ2 Sig 

24 33 ประถมศึกษา 

 42.1% 57.9% 

มัธยมศึกษาตอนตน 8 13 

 38.1% 61.9% 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 12 24 

 33.3% 66.7% 

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 28 34 

 45.2% 54.8% 

ปริญญาตรี 71 115 

 38.2% 61.8% 

สูงกวาปริญญาตรี 8 16 

 33.3% 66.7% 

อ่ืน ๆ 9 5 

 64.3% 35.7% 

5.636 .465 

 

 จากตารางที่ 4.58 ผลการทดสอบ Chi – Square Test ไดคา χ2 = 5.636 (Sig = 

.465) ซึ่งมีคามากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา
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แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตในปจจุบันแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

ตารางที่ 4.59 

เปรียบเทยีบการทําประกันชวีิตในปจจุบนักับผูบริโภค 

ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน 

 

การทาํประกนัชีวิตในปจจุบนั 
สถานภาพสมรส 

ไมเคยทํา เคยทํา 
χ2 Sig 

โสด 97 92 

 51.3% 48.7% 

สมรส 54 114 

 32.1% 67.9% 

หยาราง 2 13 

 13.3% 86.7% 

หมาย 7 21 

 25.0% 75.0% 

21.487 .000* 

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.59 ผลการทดสอบ Chi – Square Test ไดคา χ2 = 21.487 (Sig = 

.000) ซึ่งมีคานอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส

แตกตางกัน มีความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตในปจจุบันแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 โดยจะเห็นไดวาผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด จะมีความถี่ในการไมเคยทําประกัน

ชีวิต มากกวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส หยารางและหมาย ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.60 

เปรียบเทยีบการทําประกันชวีิตในปจจุบนักับผูบริโภคทีม่ีบุตรแตกตางกนั 

 

การทาํประกนัชีวิตในปจจุบนั 
การมีบุตร 

ไมเคยทํา เคยทํา 
χ2 Sig 

ไมมี 108 107 

 50.2% 49.8% 

มี 52 133 

 28.1% 71.9% 

20.281 .000* 

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.60 ผลการทดสอบ Chi – Square Test ไดคา χ2 = 20.281 (Sig = 

.000) ซึ่งมีคานอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีบุตรแตกตางกนั มี

ความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตในปจจุบันแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยจะ

เห็นไดวาผูบริโภคที่ไมมีบุตร จะมีความถี่ในการไมเคยทําประกันชีวิต มากกวา ผูบริโภคที่มีบุตร ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.61 

เปรียบเทยีบการทําประกันชวีิตในปจจุบนักับผูบริโภค 

ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน 

 

การทาํประกนัชีวิตในปจจุบนั 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเคยทํา เคยทํา 
χ2 Sig 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 22 12 

 64.7% 35.3% 

5,001 - 15,000 บาท 88 76 

 53.7% 46.3% 

15,001 - 25,000 บาท 31 84 

 27.0% 73.0% 

25,001 - 35,000 บาท 11 29 

 27.5% 72.5% 

มากกวา 35,000 บาท 8 39 

 17.0% 83.0% 

42.492 .000* 

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.61 ผลการทดสอบ Chi - Square Test ไดคา χ2 = 42.492 (Sig = 

.000) ซึ่งมีคานอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอ

เดือนแตกตางกัน มีความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตในปจจุบันแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 โดยจะเห็นไดวาผูบริโภคที่มีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท จะมีความถี่ในการไมเคยทาํ

ประกันชีวิต มากกวา ผูบริโภคที่มีรายได 5,001 - มากกวา 35,000 บาท ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.62 

เปรียบเทยีบการทําประกันชวีิตในปจจุบนักับผูบริโภคทีม่ีอาชีพแตกตางกนั 

 

การทาํประกนัชีวิตในปจจุบนั 
อาชีพ 

ไมเคยทํา เคยทํา 
χ2 Sig 

ขาราชการ 8 21 

 27.6% 72.4% 

พนกังานรัฐวิสาหกจิ 2 11 

 15.4% 84.6% 

85 96 พนกังานบริษทั/ธุรกจิ

เอกชน 47.0% 53.0% 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 22 72 

 23.4% 76.6% 

รับจางอิสระ 29 20 

 59.2% 40.8% 

อ่ืน ๆ 14 20 

 41.2% 58.8% 

27.119 .000* 

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.62 ผลการทดสอบ Chi - Square Test ไดคา χ2 = 27.119 (Sig = 

.000) ซึ่งมีคานอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน 

มีความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตในปจจุบันแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดย

จะเห็นไดวา ผูบริโภคที่มีอาชีพรับจางอิสระ จะมีความถี่ในการไมเคยทําประกันชีวิต มากกวา 

ผูบริโภคทุกอาชีพ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.63 

เปรียบเทยีบการทําประกันชวีิตในอนาคตกับผูบริโภคทีม่ีเพศแตกตางกัน 

 

การทาํประกนัชีวิตในอนาคต 
เพศ 

ไมทํา ทํา 
χ2 Sig 

ชาย 53 11 

 82.8% 17.2% 

หญิง 76 20 

 79.2% 20.8% 

.327 .568 

 

 จากตารางที่ 4.63 ผลการทดสอบ Chi – Square Test ไดคา χ2 = .327 (Sig = .568) 

ซึ่งมีคามากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน ไมมี

ความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตในอนาคตแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไม

เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

ตารางที่ 4.64 

เปรียบเทยีบการทําประกันชวีิตในอนาคตกับผูบริโภคทีม่ีอายุแตกตางกนั 
 

การทาํประกนัชีวิตในอนาคต 
อาย ุ

ไมทํา ทํา 
χ2 Sig 

21 – 30 ป 71 24 

 74.7% 25.3% 

31 – 40 ป 22 6 

 78.6% 21.4% 

41 – 50 ป 18 0 

 100.0% .0% 

มากกวา 50 ป 18 1 

 94.7% 5.3% 

8.932 .030* 

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
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 จากตารางที่ 4.64 ผลการทดสอบ Chi – Square Test ไดคา χ2 = 8.932 (Sig = 

.030) ซึ่งมีคานอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มี

ความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตในอนาคตแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยจะ

เห็นไดวา ในอนาคต ผูบริโภคที่มีอายุ 41 – 50 ป จะมีแนวโนมไมทําประกันชีวิต มากกวา ผูบริโภค

ทุกระดับอายุ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

ตารางที่ 4.65 

เปรียบเทยีบการทําประกันชวีิตในอนาคตกับผูบริโภค 

ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั 

 

การทาํประกนัชีวิตในอนาคต 
ระดับการศึกษา 

ไมทํา ทํา 
χ2 Sig 

24 0 ประถมศึกษา 

 100.0% .0% 

มัธยมศึกษาตอนตน 6 2 

 75.0% 25.0% 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 8 4 

 66.7% 33.3% 

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 26 2 

 92.9% 7.1% 

ปริญญาตรี 52 19 

 73.2% 26.8% 

สูงกวาปริญญาตรี 5 3 

 62.5% 37.5% 

อ่ืน ๆ  8 1 

 88.9% 11.1% 

14.663 .023* 

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
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 จากตารางที่ 4.65 ผลการทดสอบ Chi – Square Test ไดคา χ2 = 14.663 (Sig = 

.023) ซึ่งมีคานอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกัน มีความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตในอนาคตแตกตางกัน ที่ระดับนยัสําคัญ 

0.05 โดยจะเห็นไดวา ในอนาคตผูบริโภคระดับประถมศึกษา จะมีแนวโนมไมทําประกันชีวิต 

มากกวา ผูบริโภคทุกระดับการศึกษา ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

ตารางที่ 4.66 

เปรียบเทยีบการทําประกันชวีิตในอนาคตกับผูบริโภค 

ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน 

 

การทาํประกนัชีวิตในอนาคต 
สถานภาพสมรส 

ไมทํา ทํา 
χ2 Sig 

โสด 69 28 

 71.1% 28.9% 

สมรส 52 2 

 96.3% 3.7% 

หยาราง 2 0 

 100.0% .0% 

หมาย 6 1 

 85.7% 14.3% 

14.680 .002* 

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.66 ผลการทดสอบ Chi – Square Test ไดคา χ2 = 14.680 (Sig = 

.002) ซึ่งมีคานอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส

แตกตางกัน มีความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตในอนาคตแตกตางกัน ที่ระดับนยัสําคัญ 

0.05 โดยจะเห็นไดวา ในอนาคตผูบริโภคที่มีสถานภาพหยาราง จะมีแนวโนมไมทําประกันชีวิต 

มากกวา ผูบริโภคทุกสถานภาพ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.67 

เปรียบเทยีบการทําประกันชวีิตในอนาคตกับผูบริโภคทีม่ีบุตรแตกตางกนั 

 

การทาํประกนัชีวิตในอนาคต 
การมีบุตร 

ไมทํา ทํา 
χ2 Sig 

ไมมี 80 28 

 74.1% 25.9% 

มี 49 3 

 94.2% 5.8% 

9.129 .003* 

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.67 ผลการทดสอบ Chi – Square Test ไดคา χ2 = 9.129 (Sig = 

.003) ซึ่งมีคานอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีบุตรแตกตางกนั มี

ความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตในอนาคตแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยจะ

เห็นไดวาในอนาคตผูบริโภคที่มีบุตร จะมีแนวโนมไมทําประกันชีวิต มากกวา ผูบริโภคที่ไมมีบุตร 

ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 



 86 

ตารางที่ 4.68 

เปรียบเทยีบการทําประกันชวีิตในอนาคตกับผูบริโภค 

ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน 

 

การทาํประกนัชีวิตในอนาคต 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมทํา ทํา 
χ2 

Sig 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 21 1 

 95.5% 4.5% 

5,001 - 15,000 บาท 73 15 

 83.0% 17.0% 

15,001 - 25,000 บาท 20 11 

 64.5% 35.5% 

25,001 - 35,000 บาท 9 2 

 81.8% 18.2% 

มากกวา 35,000 บาท 6 2 

 75.0% 25.0% 

8.725 .068 

 

 จากตารางที่ 4.68 ผลการทดสอบ Chi – Square Test ไดคา χ2 = 8.725 (Sig = 

.068) ซึ่งมีคามากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอ

เดือนแตกตางกัน ไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตในอนาคตแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.69 

เปรียบเทยีบการทําประกันชวีิตในอนาคตกับผูบริโภคทีม่ีอาชีพแตกตางกนั 

 

การทาํประกนัชีวิตในอนาคต 
อาชีพ 

ไมทํา ทํา 
χ2 Sig 

ขาราชการ 6 2 

 75.0% 25.0% 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2 0 

 100.0% .0% 

70 15 พนักงานบ ริษัท /ธุ รกิ จ

เอกชน 82.4% 17.6% 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 14 8 

 63.6% 36.4% 

รับจางอิสระ 27 2 

 93.1% 6.9% 

อ่ืน ๆ  10 4 

 71.4% 28.6% 

8.519 .130 

 

 จากตารางที่ 4.69 ผลการทดสอบ Chi – Square Test ไดคา χ2 = 8.519 (Sig = 

.130) ซึ่งมีคามากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน 

ไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตในอนาคตแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่ง

ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 สมมติฐานที่ 4 การแสวงหาขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการทํา

ประกันชีวิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

  HO : การแสวงหาขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็น

ตอการทําประกันชีวิต 

  H1  : การแสวงหาขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอ

การทําประกันชีวิต 

  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธ

แบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficients) เพื่อทดสอบความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (HO) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.70 

แสดงคาสหสัมพันธระหวางระดับการเปดรับขอมูลขาวสารดานส่ือมวลชน 

เกี่ยวกับการประกันชวีิตกับระดับความคิดเห็นตอการทาํประกันชวีิต 
 

ตัวแปร  ⎯X SD 
Pearson 

Correlation 
Sig 

ระดับการเปดรับขอมูลขาวสารดานส่ือมวลชน 2.79 .804 .111 .026* 

ระดับความคิดเห็นตอการทาํประกนัชีวิต 3.39 .290   

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.70 ผลการทดสอบ Pearson Correlation ไดคา = .111 (sig = .026) 

ซึ่งมีคานอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ระดับการเปดรับขอมูลขาวสารดาน

ส่ือมวลชน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยจะ

เห็นไดวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน คือ เม่ือระดับของการเปดรับขอมูลขาวสารดาน

ส่ือมวลชนสูง ระดับของความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต ก็จะสูงตามไปดวย เชนกัน ซึ่งเปนไป

ตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.71 

แสดงคาสหสัมพันธระหวางระดับการเปดรับขอมูลขาวสารดานส่ือบุคคล 

เกี่ยวกับการประกันชวีิตกับระดับความคิดเห็นตอการทาํประกันชวีิต 

 

ตัวแปร  ⎯X SD 
Pearson 

Correlation 
Sig 

ระดับการเปดรับขอมูลขาวสารดานส่ือบุคคล 2.10 .692 .098 .050 

ระดับความคิดเห็นตอการทาํประกนัชีวิต 3.39 .290   

 
 จากตารางที่ 4.71 ผลการทดสอบ Pearson Correlation ไดคา = .098 (sig = .050) 

ซึ่งมีคาเทากับกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ระดับการเปดรับขอมูลขาวสาร

ดานสื่อบุคคล ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.72 

แสดงคาสหสัมพันธระหวางระดับการเปดรับขอมูลขาวสารดานส่ือเฉพาะกิจ 

เกี่ยวกับการประกันชวีิตกับระดับความคิดเห็นตอการทาํประกันชวีิต 

 

ตัวแปร  ⎯X SD 
Pearson 

Correlation 
Sig 

ระดับการเปดรับขอมูลขาวสารดานส่ือเฉพาะกิจ 2.16 .767 .200 .000* 

ระดับความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต 3.39 .290   

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.72 ผลการทดสอบ Pearson Correlation ไดคา = .200 (sig = .000) 

ซึ่งมีคานอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ระดับการเปดรับขอมูลขาวสาร

ดานส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

โดยจะเห็นไดวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน คือ เมื่อระดับของการเปดรับขอมูลขาวสาร
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ดานส่ือเฉพาะกิจสูง ระดับของความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต ก็จะสูงตามไปดวย ซึ่งเปนไป

ตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานที่ 5 การแสวงหาขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธกับการตัดสินใจทําประกัน

ชีวิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

  HO : การแสวงหาขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ 

ทําประกันชีวิต 

  H1 : การแสวงหาขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ ทํา

ประกันชีวิต 

  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปร

อิสระกับตัวแปรตาม สําหรับผูบริโภค 2 กลุม จะใชสถิติทดสอบคา t - test โดยใชระดับความ

เช่ือมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ

ทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.73 

เปรียบเทยีบระดับการแสวงหาขอมูลขาวสารดานส่ือมวลชน 

กับประวัติการทําประกันชวีติ 

 

ประวัติการทําประกันชวีิต N   ⎯X SD t Sig 

ไมเคยทํา 160 2.76 .812  - .565 .573 

เคยทํา  240 2.81 .799   

 
 จากตารางที่ 4.73 ผลการทดสอบ t - test ไดคา t = - .565 (sig = .573) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับการแสวงหาขอมูล

ขาวสารดานส่ือมวลชนที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับประวัติการทําประกันชีวิตของผูบริโภค 

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.74 

เปรียบเทยีบระดับการแสวงหาขอมูลขาวสารดานส่ือบุคคล 

กับประวัติการทําประกันชวีติ 

 

ประวัติการทําประกันชวีิต N   ⎯X SD t Sig 

ไมเคยทํา 160 2.12 .737 .283 .778 

เคยทํา 240 2.10 .662   

 

 จากตารางที่ 4.74 ผลการทดสอบ t - test ไดคา t = .283 (sig = .778) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับการแสวงหาขอมูล

ขาวสารดานส่ือบุคคลที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับประวัติการทําประกันชีวิตของผูบริโภค ที่

ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

ตารางที่ 4.75 

เปรียบเทยีบระดับการแสวงหาขอมูลขาวสารดานส่ือเฉพาะกิจ 

กับประวัติการทําประกันชวีติ 

 

ประวัติการทําประกันชวีิต N   ⎯X SD t Sig 

ไมเคยทํา 160 2.14 .789  - .528 .598 

เคยทํา 240 2.18 .754   

 
 จากตารางที่ 4.75 ผลการทดสอบ t - test ไดคา t = - .52ค (sig = .598) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับการแสวงหาขอมูล

ขาวสารดานส่ือเฉพาะกิจที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับประวัติการทําประกันชีวิตของ

ผูบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.76 

เปรียบเทยีบระดับการแสวงหาขอมูลขาวสารดานส่ือมวลชน 

กับการทําประกันชวีิตในอนาคต 

 

การทาํประกนัชีวิตในอนาคต N   ⎯X SD t Sig 

ไมทํา 129 2.75 .834  - .323 .747 

ทํา 31 2.81 .721   

 
 จากตารางที่ 4.76 ผลการทดสอบ t - test ไดคา t = - .323 (sig = .747) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับการแสวงหาขอมูล

ขาวสารดานส่ือมวลชนที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับการทําประกันชีวิตในอนาคตของ

ผูบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.77 

เปรียบเทยีบระดับการแสวงหาขอมูลขาวสารดานส่ือบุคคล 

กับการทําประกันชวีิตในอนาคต 

 

การทาํประกนัชีวิตในอนาคต N   ⎯X SD t Sig 

ไมทํา 129 2.06 .728  - 1.926 .056 

ทํา 31 2.34 .742   

 

 จากตารางที่ 4.77 ผลการทดสอบ t - test ไดคา t = - 1.926 (sig = .056) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับการแสวงหาขอมูล

ขาวสารดานส่ือบุคคลที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับการทําประกันชีวิตในอนาคตของ

ผูบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.78 

เปรียบเทยีบระดับการแสวงหาขอมูลขาวสารดานส่ือเฉพาะกิจ 

กับการทําประกันชวีิตในอนาคต 

 

การทาํประกนัชีวิตในอนาคต N   ⎯X SD t Sig 

ไมทํา 129 2.13 .820  - .351 .726 

ทํา 31 2.18 .653   

 

 จากตารางที่ 4.78 ผลการทดสอบ t - test ไดคา t = - .351 (sig = .726) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับการแสวงหาขอมูล

ขาวสารดานส่ือเฉพาะกิจที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับการทําประกันชีวิตในอนาคตของ

ผูบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานที่ 6 ความคิดเห็นตอการประกันชีวิต มีความสัมพันธตอการตัดสินใจทํา

ประกันชีวิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

  HO : ความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิตที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจ ทําประกันชีวิต 

  H1  : ความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิตที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจ ทําประกันชีวิต 

  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปร

อิสระกับตัวแปรตาม สําหรับผูบริโภค 2 กลุม จะใชสถิติทดสอบคา t - test โดยใชระดับความ

เช่ือมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ

ทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
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ตารางที่ 4.79 

เปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นตอการทาํประกันชวีิต 

กับประวัติการทําประกันชวีติ 

 

ประวัติการทําประกันชวีิต N   ⎯X SD t Sig 

ไมเคยทํา 160 3.30 .282  - 5.764 .000* 

เคยทํา 240 3.46 .276   

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.79 ผลการทดสอบ t - test ไดคา t = - 5.764 (sig = .000) ซึ่งมีคานอย

กวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับความคิดเห็นตอการทําประกัน

ชีวิตที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับประวัติการทําประกันชีวิตของผูบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05 โดยจะเห็นไดวา ผูบริโภคที่เคยทําประกันชีวิต จะมีความคิดเห็นวาเห็นดวย มากกวา 

ผูบริโภคที่ไมเคยทําประกันชีวิต ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.80 

เปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นตอการทาํประกันชวีิต 

กับการทําประกันชวีิตในอนาคต 

 

การทาํประกนัชีวิตในอนาคต N   ⎯X SD t Sig 

ไมทํา 129 3.28 .265  - 1.713 .089 

ทํา 31 3.37 .339   

 
 จากตารางที่ 4.80 ผลการทดสอบ t - test ไดคา t = - 1.713 (sig = .089) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับความคิดเห็นตอการทํา

ประกันชีวิตที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับการทําประกันชีวิตในอนาคตของผูบริโภค ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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