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4.38) wudn §1i3lnafidaneld 5,001 - 35,000 U azianwElunndaiudeyatnaans
Aeafunisindsziudinandenaatu deand ﬁuﬁmﬁﬁmﬂiﬁ N1NN91 35,000 UM

A o o R a_ d¥s
agantedAnyneans seduldauanumgiunsal
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AN9199 4.39
= dl (=3 9 1 dl o o aa
WheunsuaNdunswumiudeyadiaansineaiunisdssiuain

o v v oa Sa o - P
AMNADLYAAR ﬂ‘].lEU?IJWW]N?Z@U?WEVL@L@@EM@Lﬂ@uLL[ﬂﬂﬁﬂ\‘]ﬂu

svdumeldleansaliay N X SD F Sig
Eﬁl’]ﬂd’] 5,000 1 34 1.95 .800 3.831 .005*
5,001 un - 15,000 LN 164 2.02 .646
15,0011 - 25,000 U 115 2.19 .693
25,001um - 35,000 U 40 1.99 .613
N1NN91 35,000 L9 47 2.38 747

1
A o o A

*NlEAATYN AL 0.05

AN9199 4.40
= ' = o = Y |
WrauauAeanasssAuAND N snLiudeyatioans
Adl o v aa dl o Y a
neafunslssiuainaindeyananugisineg

S v oA L
NuelAedseAaULANANNTY

e lFaruAaInau X (1) (2) (3) (4) (5)
A1N97 5,000 LN (1) | 1.95
5,001 U - 15,000 U (2) | 2.02 618

15,0011 - 25,000 LN (3) [ 219 | .070 .033*
25,0011 - 35,000 L (4) [ 199 | .816 822 103
N1NN91 35,000 L9 (5) | 2.38 | .005* | .001* 12 .008*

A o o

“Tila g AU oL 0.05

[

AINMAI3197 4.39 HANTNAZAL F - test 8RN F = 3.831 (sig = .005) TanAiias

1
o

n91 oL Afiuum Ae 0.05 Aatiu asagdualddn guslnantszdunmelfiadasemenunnsing
4 . '

Au An1suassuidayadioansifaaiunisindszfudinaindeyanauansneiy Nezdy
WadnAty 0.05 ann1gmaraaaulangds LSD Multiple Comparisons (fauamalumiseil

4.40) wuan Huslnandsnaldming 5,000 - 15,000 Um wazsnals 25,001 - 35,000 UM
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= dl a) o Y 1 dl o o o Aa dl 4 !
:um’maiumuﬂmmmﬂmmmimﬂfmumimﬂ?:ﬂumm*mmmmm UaLNIN

2

a

fuslnanHaeliuanngn 35,000 un dmFugistnandanald 5,001 - 15,000 U Azl
= a o v | dl o ) o aa P ¥ | v a dl
andlunaitlaiudeyadnsarsfaadiunisvindseiugiinandensatu teandn §uslnan

H3ele 15,001 - 25,000 U aeelidAynieats sadulunuanumgiunsald

AN 4.41
al dl 3 U ] Qi o o aa
whrauauaudlunsmuiudayatiicaisinaaiunislseiuatg

-&l a v YA dld o 14 dl ] A ' o
"Wﬂ@‘ﬂL"El‘W’]iﬂ@ﬂ‘]_lQU?TﬂﬂVIN?ZﬂU?’]HI@L'ﬂ@HM@LﬂﬂuLLlﬂﬂﬁ]’Nﬂu

svsueldleansalfoy N X SD F Sig
§nNn 5,000 LM 34 1.79 960 | 4271 | .002*
5,001 L - 15,000 LN 164 2.09 696
15,0011 - 25,000 LW 115 2.30 726
25,0011 - 35,000 LW 40 2.14 693
N1NN91 35,000 L9 47 2.36 897

= o

Aad1ATY?N oL 0.05

A13197 4.42
= 1 dl o dl (=3 9 1
L‘]_l?‘EI‘LIL'VIF;I‘]_Iﬂ']L'ﬂ@ﬂ‘ﬂ‘ﬂ\??ﬁﬂﬂﬂ’]’]ﬂﬂiﬂﬂ’ﬁ‘ﬂ/\lﬂLﬁuﬂlﬂ&lﬂ@ﬂl’]']@q?
dl o o aa dl a o Y a
Lﬂﬁlfm‘]_lﬂ’]ﬁ‘ﬂizﬂuﬂ]f)[ﬂ@’m@ﬂLﬂwqtﬂﬁﬂua‘u‘i‘iﬂﬁ

Ao Y A oA P
VIN?WH1® LRANEIABLARULLANFNINNY

el fianssialmaw X (1) (2) (3) (4) (5)

N9 5,000 LN (1) |1.79
5,001 U - 15,000 U (2) |2.09 |.037*
15,0011 - 25,000 U (3) |2.30 |.001% .019*
25,001u - 35,000 U (4) |2.14 | .047* .691 241
NINNT1 35,000 LN (5) |2.36 |.001* |.030* | .670 179

= o

Aad1ATY?N oL 0.05
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ANANTI9N 4.41 NANIINARBL F - test WAAN F = 4.271 (sig = .002) Tailpn

o

¥ 1 dl A o ZJ/ = P2 Y a dld o 4 dl ] A
UagnNINI Ol MNIUUA AR 0.05 ASUY @Q@@ﬂﬂ@iﬁ')’] QU?TﬂﬂWN??ﬁﬁU?WH1@L'il@ﬁl[ﬂﬂl,ﬁ'ﬂu

WANENNIY Annsudindayatioansinaaiunisindseiuttnandaeniziauanseiu

'
o [ %

NevAutiudnAty 0.05 annismsaagaulaneds LSD Multiple Comparisons (A9uaASTUA979

4 i

1 4.42) wudn gustnandsaldningn 5,000 um aziavudluniaitladudayadioans

a

[

A o ° o aa A o ) ! 2 o
Lﬂﬂ’lﬂ‘].lﬂ"l?ﬂ']ﬂ?:ﬁﬂu“ﬁ’)m@qﬂ'N@NQ@muu@ﬂﬂqqnﬂﬂ@‘N?qﬂi@ ANUTU

©

a

13lnanAsels 5,001

e e 32

- 15,000 U azdAudlunaitlafudeyadeandnfusinandsnals 15,001 - 25,000 U

'
] o aa K

wazfstnanselAnInnan 35,000 v eteliladAynisans sadulniuaunsigiu

o

fimald
P9 4.43
Whauiaupailunemudiudayatnansfieaiunisdsziudan
andenaaty Muduslnafiflednuansei

BTN N X SD F Sig
41979019 29 2.85 .760 1.414 .218
wiingauigianuna 13 3.17 1.072
WUNIULTEN/FINABNTU 181 2.75 .806
1senaugsnagiusa 94 2.78 763
FudnaBaTy 49 2.67 764
%'u ] 34 3.01 .856

AMNAT9N 4.43 HANNINARDL F - test AN F = 1.414 (sig = .218) TaNA

A

! v 1
NINNIN O NNuue A8 0.05 Al Asagdualidn duilnandednuansdieiu Anis
wansndayattaansinaaiunisiilsziuganaindaesoaruliunnseiu Nesauiud Ay

0.05 B¢ lsliuldmuannAgunasly
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= dl (=3 9 1 dl o o aa
L‘LE‘F;I‘]_ILV]EIU@’J’]NQELuﬂ’]?W‘LImuﬂ’m@u@‘ﬂ’]'lﬁqﬁmﬂ'}ﬂ‘i_lﬂq?‘]J?ﬂiﬂu‘ﬁ’lﬁl

dll v Y oA dld = 1 o
AMNADLAAR ﬂUQU?IﬂﬂVIN@WTWLLMﬂWWQﬂu
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1IN N X SD Sig
41919019 29 2.32 B17 2.686 .021*
Wiinauigianuna 13 2.37 848
WUNULTEN/FINAUBNTU 181 1.98 622
1senaugsnagiusa 94 2.22 642
Fudn9BaTy 49 2.14 825
?ﬂ‘lu ] 34 2.07 .924

*Flad1Atyy oL 0.05

AN9199 4.45

a 1 dl o dl @ Y 1 dl o
L‘]_l?‘ﬁl‘i_lL‘V]F;I‘]_Iﬂ’]L'ﬂ@ﬂ‘ﬂ‘ﬂ\‘i?ﬂiﬂﬂﬂ’]’]ﬂﬂiﬂﬂqﬁwuLMH%@H@%WQ@W?LﬂHQﬂU

o aa dl v Y oAa dld = ] o
ﬂ’]?ﬂ‘i‘%ﬂuﬂm[ﬂ@’ﬁﬂ@ﬂuﬂﬂ@ ﬂu;ﬂuﬂmmmmmmﬂmaﬂu

27w x| |l@ | @@ e]|e
41919n13 (1) | 2.32
wiinauigianuna (2) | 2.37 | .820
nlnULTEN/gINalenT  (3) | 1.98 | .015* | .051
senaugsnaglusa (4) | 2.22 | 519 | 472 | .006*
FudneRasy (5) | 2.14 | .267 282 | .160 484
'ﬁlu ] (6) | 2.07 | .155 182 | 496 266 | .656

*Flad1Atyy oL 0.05

ANATI9N 4.44 HANTNAGRL F - test LHAN F = 2.686 (sig = .021) TaNANee

N9 oL ANnuA Ae 0.05 Al Asaglualadn guslnad

=

AN

FWUANFNNAU WN1TULR9UN

fayatnaanaaiunisindseiudinaindaynnauansieiu AseauiadnAty 0.05 AN

n1smgaaevlneda LSD Multiple Comparisons (A9uanslums199 4.45) wuda guslnad
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duniineuissv/ganaanay azdiaud lunisdlaiudeyatiaasinaaiunisinlseiu

Ha -dl 4 ! Y a -dl | ¥ a ! o 1 =
TIRNAMNABNINTY UALNIAN QU?IﬂﬂVILﬂH‘HW?’]‘ﬁﬂ’]? LL@Zﬂ?Zﬂ@Uﬁq?ﬂ@@’Jumq ALUINN

!
aa K

HedrAryneana sadulmuassigiunsely

AN9197 4.46
= ndl (=1 9 1 Adl o v aa
Wheumsuanudlunswumiudeyatiaansineaiunisdssiuain

dl a v YA dld = 1 [
AMNABLBNIZNA ﬂUEUﬁ‘IﬂﬂV}N@TﬂWLLmﬂW’Nﬂu

TN N X SD F Sig
dngneinng 29 2.55 715 | 3.607 | .003*
WiineuigIavna 13 2.27 1.058
NUNIULTEN/gINAUBNTU 181 2.19 730
1senaugsnaglusa 94 2.19 835
fuAnsBay 49 1.84 609
?ﬂ‘lu i 34 2.03 744

AN9199 4.47
al 1 dl o dl =3 % 1 dl %
WEsunguAeatrasszAuANND N InuLindayatnasifaa iy

o Aa dl a v Y oA dld =) ] o
n19lssiuTImannga LﬂWWZﬂ@ﬂUQH?iﬂﬂV\Nﬂ’WW BANFINNU

AN X M [ @ | G | @ | 6B |6
41971N"7 1) | 2.55
wiingauigianuna 2) | 2.27 | 263

WUNIULTEN/FINABNTU 3) | 219 |.017* | .710

senaugsnaglusa 4) | 219 | .024* | 715 | .991
FudneRasy 5) | 1.84 | .000* | .072 | .005 | .010*
au ] 6) | 2.03 | .006* | .331 | .260 | .296 273
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AINANTI9N 4.46 NANIINARBL F - test WAAN F = 3.607 (sig = .003) TailAn

¥ 1 a o A o z =K 2 Y a dld = 1 o =
UagnNIN Ol NNIYUA AR 0.05 AU @Q@@ﬂﬂ@iﬂ'ﬁ QM?TﬂﬂWNﬂW%WLLﬁ]ﬂWW\‘mu ENTR)

[

wadguntayadnaansiiaaiuninlseiudanaindaateniziannnsneiu Neeau

|
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dadnAty 0.05 ann1gmsadaulngds LSD Multiple Comparisons (A4uanalumngneil

! Y a

4.47) wuan guslnaniiudisanis azdiaunlunisitafudeyatiaansinaniunismi

a
| 1

dsziudinaindeianizia uinndi fuilnandumineuudsv/gsfaenau §uslnam

dsznaugsiadousia §uilnaniudnsdass uazdusinandenanay | dusudusinam

a

[ 1 !

Usznaugsnadausia azdiaunlunisitaiudeyatieans uanndn Juslnaniuinedasy

pald

o o a

Y
1 a o a dl a ai
ageledrAtyneats sadullmuanumgiun

b

[ %

ANNATIWN 2 Uszarrulwaangaunnaruasiianeuenidszainsmansi

waNFNAY AAuAniusenIslssiuTInwANsaiL a s @euluanuRgIun1eata e

o X
W
[ % u‘-dl 1 % = a =3 1 o aa
H, @ anmouenivilszangdansnuansneiy NadnnpawiusanislseiuTon
Taiupnpinaniy
o rdl 1 o al a @ 1 v aa
H, : AN®uen9lszannsmIansNuanm1eniy AAnuaAniusanislseiumgam
LLEINBINNTL

frusuadan 1 lunns3esnzet axldn1magatAuLANANIIEIINFuls
Sasziusulsny dwindusing 2 ngu azldadfinaaeun t - test uazdmiuduiinad
11NN 2 ngu arldananAaauA F - test (One Way ANOVA) ez duAnuIdasiu
95% Faviu azfiasdannAgiunan (He) Asiaiiadn Sig. {A1tieEndn 0.05 wan1IMARAL

annAguAcil
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AN9199 4.48
al [ a (=3 1 o o aa
WRaUgUsEAUANNAALTIUFARN TN s uTI R

¥ a dld 1 [
?J@QQUTIﬂﬂV]NLWﬁLLﬁ]ﬂM’Nﬂu

LA N X SD t Sig
e 172 338 | 289 | -.596 | .552
ZIAIN 228 3.40 291
ANATI99 4.48 HANTNAGBL t - test ATt = - 596 (sig = .552) TINAN

Ry

i v
NINNGT QL Afvue Ae 0.05 Aty Asaginalidn guslnandineaunnsneiu HannumnLiu

stanisindszinliunnsnaiu NevduiadiAry 0.05 Selsidulumnansmgiunsald

AN9199 4.49
al o a (=3 ] o o aa
WReugUssAUANNARLTILARNITNNU e UTI R

Y a Aﬂld 1 o
?J@QQU?IﬂﬂV]N@WEJLLMﬂW’Nﬂu

21y N X SD F Sig
21-301 174 3.37 301 1159 | 325
31-401] 94 3.41 283
41-501] 67 3.44 305
1NN 50 T 65 3.40 250

AMNAT9N 4.49 HANTNALAL F - test WA F = 1.159 (sig = .325) TailAn

1 dl o A o ZJ/ =) 7 Y a dld 1 o = a (=1
1NN OL NNRUA AR 0.05 ANUL G]\i@ﬁq‘ﬂﬂ\lﬂiﬁ')’] Qmiﬂﬁmmmmnmqnu HAHNARALNL

sanisindseiuliunnsnaiu NevduiladiAry 0.05 Selsidulumnanumgum fald
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AN9199 4.50
al [ a < 1 o o aa Y a
WReususzAuANAnTuAanLsriuTInreadising

dld o =S ] o
NHNTECALNITANBILLANFNNNY

STAUNNTANE N X SD F Sig
Usznu@nm 57 3.33 212 | 1016 | .414
ARNANENADUAY 21 3.45 230
AsanAnEmaulane 36 3.45 278
anT AN/ ey 62 3.39 296
Beyeyms 186 3.39 307
49NN Eayeyneis 24 3.37 364
%'u ] 14 3.47 .266

ANAT19N 4.50 HANTNAGRL F - test AN F = 1.016 (sig = .414) TalAn

NINNGT 0L Afviue Ae 0.05 A Asagiualéidn uslnanfiseaunisAnuuansineiu &

ANARinsansvindseiulduansinaii Nszduiedidny 0.05 Felaidullnnannsgi

nsaly
AN9197 4.51
WrsuausEAuAMNAAWILEanIsNsyiuEIRa9§ U INA
ARADUNINANIFLANANITL

ANNUNTNANTA N X SD F Sig
T, 189 3.37 305 .849 468
ANTA 168 3.41 278
PeiNFg 15 3.45 320
el 28 3.43 235
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AMNATI9N 4.51 HANTNAGAU F - test MAANF = .849 (sig = .468) TalAn

| A o = v 2 0= [ %]
{INNIY O NNvum Aa 0.05 At asagilualddn gusing

a

A0 UNNANIALANANAY |

a (=3 ! o o 1 ! o dl o o ° o dI [ a
ﬂQ’]Nﬂ@muﬁl‘ﬂﬂ'\ﬁ‘ﬂ'}ﬂﬁ‘gﬂubmLLE‘lﬂﬁl’]\‘]ﬂu neeaLuadIAty 0.05 ‘ﬁﬁ1NLﬂu1ﬂMWNﬁNNM§Wu

nealy
;3199 4.52
WrsuaussAuAMNAAWILEaNIsINsyAuTIRa9EUEINA
RADUNNIRYATUANFNTI

ANUNTHY RS N X sD t Sig
[E 215 338 | .305 | -.770 | 442
i 185 3.41 271

AMNAITI9N 4.52 HANTNAGAL t - test A1t = - 770 (sig = .442) TaAn

' Ao & o o = v v oa A= =~ ) o
NINNG1 oL NNvue Ae 0.05 A9ty asaglualidn Juslnandaniunisiynsunnsnaiu
HpanAniusiantsintszAuliunnstaiu NeeduiadiAty 0.05 Teliiuldanansigig

1%,
nsaly

AN9197 4.53
al o a (=3 1 o o aa Y a
WBeuslszAuANAATuAansNLsyiuTInreadiEina

dld o 4 dl 1 A ] o
VIN?%@‘LI?’]EIVLG’] RN FABLARULFN AN

svdumeldlednsalioy N X SD F Sig
ﬁ‘i'ﬁﬂdq 5,000 U 34 3.31 273 3.031 .018*
5,001 un - 15,000 LN 164 3.35 281
15,001uU1% - 25,000 U 115 3.45 291
25,001un - 35,000 U 40 3.41 .305
11NN71 35,000 LN 47 3.44 292

o

*Tlad1Atyd oL 0.05
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UL UARALITLALAMNAATIUAAN1INUT L UTA M
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ﬂlﬂﬂa‘]_lﬁ‘iﬂ ANNTzAUe FafusalnauLANFeTY

sellFlantsalnay X (1) 2) (3) (4) (5)
A1N91 5,000 LN (1) | 3.31
5,001 U - 15,000 L (2) 3.35 429

15,001U7 % - 25,000 LN (3) | 3.45 | .013* | .006*
25,001U7 - 35,000 LN (4) | 3.41 47 282 415
1INNT1 35,000 LN (5) | 3.44 | .041* .060 .874 570

= o

Aed1ATY?N oL 0.05

ANAN919R 4.53 HANNMAREL F - test laA1 F = 3.031 (sig = .018) TefAntiae

[

n91 oL Afnuum Ae 0.05 At asagdnalddn fuslnantsziunmeliiadasemenuansing
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LSD Multiple Comparisons (Aauandlunnsnei 4.54) wudn gustnandsialésinga 5,000
a a (=3 1 (=3 4 1 o o aa £ 1 Y a aid %

UM azdauAniudiudaasanisinlseiudan deandn §uslnandsnals 15,001 -

25,000 1% wazaeliuInngn 35,000 U 411150 5,001 - 15,000 LN AATAAMNAALTL

ddiusngsianisindeziudin deandn fustnandswls 15,001 -25,000 U oENE
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HadAryneana sadulmuansigiunsiald
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al [ a (=3 1 o o aa
WRaUgUsEAUANNAALTIUFARN TN s uTI R

¥ a dld = 1 [ %
m@a@m‘ﬂmmmmw BANAINNU

a1TN N X SD F Sig
41311n13 29 3.43 267 | 2132 | .061
WINUTFIAMNA 13 3.59 407
WUNIULTEN/gINAUBNTUY 181 3.41 298
1senaugsnadlusa 94 3.36 292
Fudnstiasy 49 3.33 247
B 34 | 337 | 235

ANAN919N 4.55 1ANINAREL F - test WBANF = 2.132 (sig = .061) TailAn
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) o = o o = 9 A o o o=
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1 1 v
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AN9199 4.56

wWreungunisinysyivain luidaqriuiudusinantinauansneiu

nsvniseiuannluilaqiiv
WA —— - Y’ Sig
Tdimesin WAEITIN
el 64 108 979 322
37.2% 62.8%
IaIN 96 132
42.1% 57.9%

ANANTINN 4.56 LANITNARAL Chi — Square Test 16iA1 Y * = .979 (Sig = .322)

Y a

=2 A ! Ao a o o = 9 pRpm | e ™
FINATININNLAT O NNIUUA AR 0.05 ANUU @Q@qﬂm@1ﬁ']q NU?IﬂﬂV]NLWﬁLLmﬂmq\‘]ﬂu VLNN

a

'
= o o o o

pNANRUSHan 9nAularinlseiudda luilaqiiuuansneiy AscdudadAny 0.05 Tl

dulumuannsgiunsald

A9 4.57

v Y a

= o o aa o aid ! [
whranaunisndseividaluilaqiuiudisinandengunnsneiv

u q

nenndsziudanlutlaqiiu
21 — — Y Sig
lalimann AETIN
21-301 95 79 27.491  .000*

54.6% 45.4%

31-401 28 66
29.8% 70.2%

41-501) 18 49
26.9% 73.1%

1NN31 50 T 19 46
29.2% 70.8%

o

*Flad1Atyd oL 0.05
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ANANTINN 4.57 WANNINAABL Chi — Square Test 1A Y = 27.491 (Sig =

dl IS AR ! dl o N o :l/ =2 P Y a dld 1 o =
.000) FaHAHRENGT OL NAMMUA Ag 0.05 AU Asaglualidn Juslnantenyuansiaii i
pNANusAanisndulandssAuatnlullaqiiuuansneiu Nsedutdadndty 0.05 tnaay
winlddngusinaniiang 20 - 30 T aziiaaunlunislinesindseiuatn uanndd guslnang

81¢ 31 - 1nn31 50 T gailulumnansmgiunsals

AN9197 4.58

v Y oA

Whrsungunisinlseiutaen luilaqriuiudisineg
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pRpm = " e
NUTEAUNITANTILLENEINLS

nendsziudanlutlaqiin
FLALNIANEN — — Y Sig
Tadimevin LAEIN
Uszoudnmn 24 33 5636 | .465
42 1% 57.9%
ABNANEIADUAY 8 13
38.1% 61.9%
AsauAnEmaulane 12 24
33.3% 66.7%
aNTaANE/aYL BN 28 34
45.2% 54.8%
5y is 71 115
38.2% 61.8%
AN fByaynes 8 16
33.3% 66.7%
B 9 5
64.3% 35.7%
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	 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้บริโภคจะได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการทำประกันชีวิต โดยภาพรวมด้านสื่อมวลชน อยู่ในระดับความถี่ บางครั้ง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.79 จำนวน 130 คน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 32.5 เมื่อพิจารณาในแต่ละสื่อของด้านสื่อสารมวลชน พบว่า ได้รับข้อมูลจากโทรทัศน์ บ่อย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 จำนวน 184 คน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมาได้รับข้อมูลจากหนังสือพิมพ์ เป็นบางครั้ง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.78 จำนวน 111 คน คิดเป็น ร้อยละ 27.8 และได้รับข้อมูลจากนิตยสาร นาน ๆ ครั้ง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.93 โดยจะไม่เคยได้รับข้อมูลเลย จำนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8
	การเปิดรับข้อมูล
	ด้านสื่อบุคคล
	 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้บริโภคจะได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการทำประกันชีวิต โดยภาพรวมด้านสื่อบุคคล อยู่ในระดับความถี่ นาน ๆ ครั้ง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.10 จำนวน 132 คน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.0 เมื่อพิจารณาในแต่ละสื่อของด้านสื่อบุคคล พบว่า ได้รับข้อมูลจากตัวแทนประกันชีวิต เป็นบางครั้ง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 โดยจะได้รับข้อมูลบ่อย จำนวน 99 คน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 24.8 รองลงมาได้รับข้อมูลจากเพื่อนสนิท นาน ๆ ครั้ง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.26 จำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 และไม่เคยได้รับข้อมูล จากสามี/ภรรยา/แฟน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.47 จำนวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5
	การเปิดรับข้อมูล
	ด้านสื่อเฉพาะกิจ
	 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้บริโภคจะได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการทำประกันชีวิต โดยภาพรวมด้านสื่อเฉพาะกิจ อยู่ในระดับความถี่ นาน ๆ ครั้ง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.16 จำนวน 145 คน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.3 เมื่อพิจารณาในแต่ละสื่อของด้านสื่อเฉพาะกิจ พบว่า ได้รับข้อมูลจากแผ่นพับ/โบรชัวร์ เป็นบางครั้ง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75 จำนวน 126 คน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมาได้รับข้อมูลจากใบปลิว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.62 จำนวน 132 คน คิดเป็น ร้อยละ 33.0 และไม่เคยได้รับข้อมูลจากตลาดนัดแรงงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.37 จำนวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.8
	ความคิดเห็นต่อ
	การทำประกันชีวิต
	ความคิดเห็นต่อ
	การทำประกันชีวิต
	ความคิดเห็นต่อ
	การทำประกันชีวิต
	 จากตารางที่ 4.14 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการทำประกันชีวิตในระดับไม่แน่ใจกับการทำประกันชีวิตว่าจะให้ผลดีหรือไม่ โดยพบค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.29 แต่เมื่อพิจารณาความเห็นบางประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยคือ เห็นว่าการทำประกันชีวิตทำให้รู้สึกมั่นใจและสบายใจมากขึ้น เป็นการคุ้มครองชีวิตรวมทั้งได้เงินคืนเมื่อครบอายุสัญญา ไม่ประมาทในการดำเนินชีวิต มีค่าใช้จ่ายสูง ยกระดับคุณภาพชีวิต ด้วยค่าเฉลี่ย 3.83, 3.83, 3.58, 3.49 และ 3.44 ตามลำดับ
	ส่วนที่ 5 ข้อมูลข่าวสารที่ต้องการเพื่อประกอบการตัดสินใจ
	ในการทำประกันชีวิต
	ข้อมูลข่าวสาร
	 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผู้บริโภคมีความต้องการข้อมูลข่าวสารเพื่อประกอบการตัดสินใจในการทำประกันชีวิต โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อของคำถาม พบว่า ผู้บริโภคต้องการข้อมูลข่าวสารเรื่องของสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับจากกรมธรรม์แต่ละประเภท มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 รองลงมาต้องการทราบเรื่องรายละเอียดของผลประโชยน์ที่จะได้รับจากกรมธรรม์แต่ละประเภท ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ต้องการทราบเรื่องสถานพยาบาลที่สามารถใช้บริการได้เมื่อเกิดเหตุการณ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 และต้องการทราบเรื่องขั้นตอนในการทำประกันชีวิต น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 
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