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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยเร่ือง “การแสวงหาขอมูลขาวสารกับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากประชาชนทั้งชายและหญิงที่มีอายุ

ระหวาง 21 - 60 ป ที่อยูในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือในการวิจัย ผลการวิจัยซ่ึงประกอบดวย 6 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

(นําเสนอไวในตารางที่ 4.1 - 4.7)  

 0สวนที่ 2  ขอมูลการทําประกันชีวิต (นําเสนอไวในตารางที่ 4.8 - 4.10) 

 สวนที่ 3  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกันชีวิต 

   3.1 ส่ือมวลชน (นําเสนอไวในตารางที่ 4.11)  

   3.2 ส่ือบุคคล (นําเสนอไวในตารางที่ 4.12)  

   3.3 ส่ือเฉพาะกิจ (นําเสนอไวในตารางที่ 4.13)  

 สวนที่ 4 ความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต (นําเสนอไวในตารางที่ 4.14)  

 สวนที่ 5 ขอมูลขาวสารที่ตองการเพื่อประกอบการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต 

(นําเสนอไวในตารางที่ 4.15)  

 สวนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 

    6.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่

แตกตางกัน มีการแสวงหาขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทําประกันชีวิตแตกตางกัน (นําเสนอไวใน

ตารางที่ 4.16 - 4.47)  

    6.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่

แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการประกันชีวิตแตกตางกัน (นําเสนอไวในตารางที่ 4.48 - 4.55)  

    6.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่

แตกตางกัน มีการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตแตกตางกัน (นําเสนอไวในตารางที่ 4.56 - 4.69)  

    6.4 การแสวงหาขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการทํา

ประกันชีวิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร (นําเสนอไวในตารางที่ 4.70 - 4.72)  

    6.5 การแสวงหาขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธกับการตัดสินใจทํา 

ประกันชีวิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร (นําเสนอไวในตารางที่ 4.73 - 4.78)  
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    6.6 ความคิดเห็นตอการประกันชีวิต มีความสัมพันธตอการตัดสินใจทํา

ประกันชีวิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร (นําเสนอไวในตารางที่ 4.79 - 4.80)  

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปลกัษณะทางประชากรศาสตร 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 4.1 

จํานวนและรอยละจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 172 43.0 

หญิง 228 57.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูบริโภคเปนเพศหญิง จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57.0 

และเพศชาย จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.0 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.2 

จํานวนและรอยละจําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

21 – 30 ป 174 43.5 

31 – 40 ป 94 23.5 

41 – 50 ป 67 16.8 

มากกวา 50 ป 65 16.2 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูบริโภคมีอายุระหวาง 21 - 30 ป มากที่สุด จํานวน 174 คน 

คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมา อายุ 31 - 40 ป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 และอายุ

มากกวา 50 ป นอยที่สุด จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.2 
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ตารางที่ 4.3 

จํานวนและรอยละจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 57 14.3 

มัธยมศึกษาตอนตน 21 5.2 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 36 9.0 

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 62 15.5 

ปริญญาตรี 186 46.5 

สูงกวาปริญญาตรี 24 6.0 

อ่ืน ๆ 14 3.5 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูบริโภคมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด จํานวน 

186 คน คิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมา ระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา จํานวน 62 คน คิดเปน 

รอยละ 15.5 และระดับการศึกษาอ่ืน ๆ นอยที่สุด จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 

 

ตารางที่ 4.4 

จํานวนและรอยละจําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 189 47.3 

สมรส 168 42.0 

หยาราง 15 3.8 

หมาย 28 7.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูบริโภคจะมีสถานภาพโสด มากที่สุด จํานวน 189 คน คิดเปน

รอยละ 47.2 รองลงมา สถานภาพสมรส จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.0 และมีสถานภาพ

หยาราง นอยที่สุด จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 
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ตารางที่ 4.5 

จํานวนและรอยละจําแนกตามการมีบุตร 

 

การมีบุตร จํานวน รอยละ 

ไมมี 215 53.8 

มี 185 46.2 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูบริโภคไมมีบุตร จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.8 และมี

บุตร จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.2 
 

ตารางที่ 4.6 

จํานวนและรอยละจําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 34 8.4 

5,001 บาท - 15,000 บาท 164 41.0 

15,001บาท - 25,000 บาท 115 28.8 

25,001บาท - 35,000 บาท 40 10.0 

มากกวา 35,000 บาท 47 11.8 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูบริโภคมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,100 - 15,000 บาท มากที่สุด 

จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.0 รองลงมา รายได 15,001 - 25,000 บาท จํานวน 115 คน 

คิดเปนรอยละ 28.8 และมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท นอยที่สุด จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.4 
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ตารางที่ 4.7 

จํานวนและรอยละจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ 29 7.2 

พนกังานรัฐวิสาหกจิ 13 3.3 

พนกังานบริษทั/ธุรกจิเอกชน 181 45.3 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 94 23.5 

รับจางอิสระ 49 12.2 

อ่ืน ๆ 34 8.5 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.7 พบวา ผูบริโภคจะเปนพนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน มากที่สุด จํานวน 

181 คน คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมา ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 94 คน คิดเปน รอยละ 23.5 

และเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ นอยที่สุด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 
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สวนที่ 2 ขอมูลการทําประกันชีวิต 
 

ตารางที่ 4.8 

จํานวนและรอยละจําแนกตามการทําประกันชวีิต 

 

การทาํประกนัชีวิต จํานวน รอยละ 

ไมเคยทํา 160 40.0 

เคยทํา 240 60.0 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.8 พบวา ผูบริโภคเคยทําประกัน มากที่สุด จํานวน 240 คน คิดเปน

รอยละ 60 และ ไมเคยทําประกันเลย จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.0  
 

ตารางที่ 4.9 

จํานวนและรอยละจําแนกตามความคิดเหน็การทําประกนัชีวิตในอนาคต 

 

การทาํประกนัชีวิตในอนาคต จํานวน รอยละ 

ไมทํา 129 80.6 

ทํา 31 19.4 

รวม 160 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูบริโภคที่ไมเคยทําประกันชีวิต จํานวน 160 คน มีความ

คิดเห็นวาในอนาคตจะไมทําประกันชีวิต มากที่สุด จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 80.6 และคิดวา

ทําประกันชีวิต จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 19.4 
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ตารางที่ 4.10 

จํานวนและรอยละจําแนกตามเหตุผลในการตัดสินใจทาํประกันชวีิต 

 

เหตุผลในการตัดสินใจทําประกันชวีิต จํานวน รอยละ 

ตองการความคุมครองตัวทานและครอบครัว 187 24.2 

ตองการเก็บออมเงิน 139 18.0 

ตองการสวัสดิการรักษาพยาบาล 84 10.9 

เปนคาใชจายในยามเกษยีณอาย ุ 54 7.0 

เปนทนุการศึกษาบุตร 44 5.7 

เปนคาใชจายยามจําเปน 36 4.7 

เปนการลงทุนในรูปแบบหนึง่ 67 8.7 

เปนมรดกใหลูกหลาน 47 6.1 

พอใจในตัวแทนประกันชีวิต 13 1.6 

พึงพอใจในผลประโยชนของแบบประกัน 53 6.9 

ไดรับคําแนะนาํจากบุคคลอ่ืน 22 2.8 

ถูกยัดเยยีดใหทําประกัน 8 1.0 

เกรงใจ 16 2.1 

อ่ืน ๆ 2 0.3 

รวม 772 100.0 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา ผูบริโภคที่เคยทําประกันชีวิต จํานวน 240 คน มีเหตุผลใน

การตัดสินใจทําประกันชีวิตของผูบริโภค อันดับหนึ่ง คือ ตองการความคุมครองตัวทานและ

ครอบครัว จํานวน 187 คําตอบ คิดเปนรอยละ 24.2 อันดับสอง คือ ตองการเก็บออมเงิน 

จํานวน 139 คําตอบ คิดเปนรอยละ 18.0 และอันดับสาม คือ ตองการสวัสดิการรักษาพยาบาล 

จํานวน 84 คําตอบ คิดเปนรอยละ 10.9 
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สวนที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกันชวีิต 
 

ตารางที่ 4.11 

แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปดรับขอมูลขาวสาร 

เกี่ยวกับการทาํประกนัชีวิตดานส่ือมวลชน 

 
ระดับความถ่ีในการพบเห็น 

การเปดรับขอมูล 

ดานส่ือมวลชน 
บอย

มาก 

บอย บาง 

คร้ัง 

นานๆ 

คร้ัง 

ไมเคย

ไดรับ 

Mean 
Std. 

Deviation 

ระดับ

ความถ่ี 

โทรทัศน N 184 128 48 32 8 4.12 1.034 บอย 

 % 46.0 32.0 12.0 8.0 2.0    

วิทยุ N 15 47 88 159 91 2.34 1.069 

 % 3.8 11.8 22.0 39.8 22.8   

นาน ๆ 

คร้ัง 

หนังสือพิมพ N 37 81 111 98 73 2.78 1.225 บางคร้ัง 

 % 9.3 20.3 27.8 24.5 18.3    

นิตยสาร N 13 35 66 83 203 1.93 1.146 

 % 3.3 8.8 16.5 20.8 50.8   

นาน ๆ 

คร้ัง 

N 21 77 130 120 52 2.79 .804 บางคร้ัง ภาพรวม 

ดานส่ือมวลชน % 5.3 19.3 32.5 30.0 13.0    

 
 4จากตารางที่ 4.11 พบวา ผูบริโภคจะไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิต 

โดยภาพรวมดานส่ือมวลชน อยูในระดับความถ่ี บางคร้ัง คาเฉลี่ยเทากับ 2.79 จํานวน 130 คน 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.5 เม่ือพิจารณาในแตละส่ือของดานส่ือสารมวลชน พบวา ไดรับขอมูล

จากโทรทัศน บอย คาเฉล่ียเทากับ 4.12 จํานวน 184 คน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมา

ไดรับขอมูลจากหนังสือพิมพ เปนบางครั้ง คาเฉล่ียเทากับ 2.78 จํานวน 111 คน คิดเปน รอยละ 

27.8 และไดรับขอมูลจากนิตยสาร นาน ๆ คร้ัง คาเฉลี่ยเทากับ 1.93 โดยจะไมเคยไดรับขอมูลเลย 

จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.8 
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ตารางที่ 4.12 

แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปดรับ 

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทาํประกนัชีวิตดานส่ือบุคคล 

 
ระดับความถ่ีในการพบเห็น 

การเปดรับขอมูล 

ดานส่ือบุคคล 
บอย

มาก 

บอย บาง 

คร้ัง 

นาน ๆ 

คร้ัง 

ไมเคย

ไดรับ 

Mean 
Std. 

Deviation 

ระดับ

ความถ่ี 

พอ/แม N 18 12 32 63 275 1.59 1.061 

 % 4.5 3.0 8.0 15.8 68.8   

ไมเคย

ไดรับ 

ญาติพี่นอง N 13 31 61 125 170 1.98 1.087 

 % 3.3 7.8 15.3 31.3 42.5   

นาน ๆ 

คร้ัง 

เพื่อนสนิท N 13 42 99 126 120 2.26 1.095 

 % 3.3 10.5 24.8 31.5 30.0   

นาน ๆ 

คร้ัง 

สามี/ภรรยา/แฟน N 3 12 35 68 282 1.47 .834 

 % .8 3.0 8.8 17.0 70.5   

ไมเคย

ไดรับ 

ตัวแทนประกันชีวิต N 79 99 97 84 41 3.23 1.269 บางคร้ัง 

 % 19.8 24.8 24.3 21.0 10.3    

N  -  20 58 132 190 2.10 .692 ภาพรวม 

ดานส่ือบุคคล %  -  5.0 14.5 33.0 47.5   

นาน ๆ 

คร้ัง 

 

 7จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูบริโภคจะไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิต 

โดยภาพรวมดานส่ือบุคคล อยูในระดับความถี่ นาน ๆ คร้ัง คาเฉล่ียเทากับ 2.10 จํานวน 132 คน 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.0 เมื่อพิจารณาในแตละส่ือของดานส่ือบุคคล พบวา ไดรับขอมูลจาก

ตัวแทนประกันชีวิต เปนบางครั้ง คาเฉลี่ยเทากับ 3.23 โดยจะไดรับขอมูลบอย จํานวน 99 คน 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 24.8 รองลงมาไดรับขอมูลจากเพื่อนสนิท นาน ๆ ครั้ง คาเฉลี่ยเทากับ 

2.26 จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.5 และไมเคยไดรับขอมูล จากสามี/ภรรยา/แฟน คาเฉลี่ย

เทากับ 1.47 จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 70.5 
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ตารางที่ 4.13 

แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปดรับ 

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทาํประกนัชีวิตดานส่ือเฉพาะกิจ 

 
ระดับความถ่ีในการพบเห็น 

การเปดรับขอมูล 

ดานส่ือเฉพาะกิจ 
บอย

มาก 
บอย 

บาง 

คร้ัง 

นาน ๆ 

คร้ัง 

ไมเคย

ไดรับ 

Mean 
Std. 

Deviation 

ระดับ

ความถ่ี 

นิทรรศการ N 8 19 47 83 243 1.67 .993 

 % 2.0 4.8 11.8 20.8 60.8   

ไมเคย

ไดรับ 

ตลาดนัดแรงงาน N 1 10 29 57 303 1.37 .748 

 % .3 2.5 7.3 14.3 75.8   

ไมเคย

ไดรับ 

บูธแสดงสินคา N 16 27 58 134 165 1.99 1.091 

 % 4.0 6.8 14.5 33.5 41.3   

นาน ๆ 

คร้ัง 

ใบปลิว N 23 58 132 119 68 2.62 1.101 บางคร้ัง 

 % 5.8 14.5 33.0 29.8 17.0    

แผนพับ/โบรชัวร N 29 71 126 120 54 2.75 1.118 บางคร้ัง 

 % 7.3 17.8 31.5 30.0 13.5    

โปสเตอร N 18 60 96 106 120 2.38 1.187 

 % 4.5 15.0 24.0 26.5 30.0   

นาน ๆ 

คร้ัง 

N 28 60 53 82 177 2.20 1.330 คัทเอาท 

(ปายตามริมถนน/ทาดวน) % 7.0 15.0 13.3 20.5 44.3   

นาน ๆ 

คร้ัง 

อินเทอรเน็ต N 39 55 58 90 158 2.32 1.368 

 % 9.8 13.8 14.5 22.5 39.5   

นาน ๆ 

คร้ัง 

N 6 29 77 145 143 2.16 .767 ภาพรวมดานส่ือ 

เฉพาะกิจ % 1.5 7.3 19.3 36.3 35.8   

นาน ๆ 

คร้ัง 

 
 1 0จากตารางที่ 4.13 พบวา ผูบริโภคจะไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทําประกันชีวิต 

โดยภาพรวมดานส่ือเฉพาะกิจ อยูในระดับความถ่ี นาน ๆ คร้ัง คาเฉลี่ยเทากับ 2.16 จํานวน 145 

คน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.3 เม่ือพิจารณาในแตละส่ือของดานส่ือเฉพาะกิจ พบวา ไดรับ

ขอมูลจากแผนพับ/โบรชัวร เปนบางครั้ง คาเฉล่ียเทากับ 2.75 จํานวน 126 คน มากที่สุด คิดเปน

รอยละ 31.5 รองลงมาไดรับขอมูลจากใบปลิว คาเฉลี่ยเทากับ 2.62 จํานวน 132 คน คิดเปน 
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รอยละ 33.0 และไมเคยไดรับขอมูลจากตลาดนัดแรงงาน คาเฉล่ียเทากับ 1.37 จํานวน 303 คน 

คิดเปนรอยละ 75.8 

 
สวนที่ 4 ความคิดเห็นตอการทาํประกนัชีวิต 

 

ตารางที่ 4.14 

แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ระดับความคิดเห็นตอการทาํประกนัชีวิต 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นตอ 

การทําประกันชีวิต 

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

Mean 
Std. 

Deviation 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

N 45 172 159 20 4 3.59 .793 เห็นดวย 1. บริษัทประกันชีวิตเปน

สถาบันการเงินที่ม่ันคง % 11.3 43.0 39.8 5.0 1.0    

N 34 148 185 19 14 3.42 .849 เห็นดวย 2. บริษัทประกันชีวิตสวนใหญ

มีบริการท่ีดีและรวดเร็ว % 8.5 37.0 46.3 4.8 3.5    

N 12 105 227 52 4 3.17 .724 ไมแนใจ 3. บริษัทประกันชีวิตเหมือน 

กับสถาบันการเงินทั่วไปใน

สภาวะเศรษฐกิจเชนนี้ไม 

นาไววางใจ 

% 

3.0 26.3 56.8 13.0 1.0 

   

N 86 180 109 22 3 3.81 .861 เห็นดวย 4. ตัวแทนประกันชีวิตสวน

ใหญมักเรงเราใหทานซื้อ

ประกันกับเขาโดยเร็ว 

% 
21.5 45.0 27.3 5.5 .8 

   

N 52 158 146 39 5 3.53 .884 เห็นดวย 5. ตัวแทนประกันชีวิตพูดจา

คลองแคลวมากเกินไปจน ดู

ไมนาเชื่อถือ 

% 
13.0 39.5 36.5 9.8 1.3 

   

N 27 202 141 29 1 3.56 .737 เห็นดวย 6. ตัวแทนประกันชีวิตสวน

ใหญมีทาทีเปนมิตร ย้ิมแยม 

และเห็นอกเห็นใจผูอื่น 

% 
6.8 50.5 35.3 7.3 .3 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นตอ 

การทําประกันชีวิต 

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

Mean 
Std. 

Deviation 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

N 25 166 157 42 10 3.39 .851 ไมแนใจ 7. ตัวแทนประกันชีวิตพูดส่ิง ที่

เปนประโยชนแกตัวทาน 

มิไดพูดเพื่อขายประกันชีวิต

ได 

% 6.3 41.5 39.3 10.5 2.5    

N 40 130 173 52 5 3.37 .878 ไมแนใจ 8. ตัวแทนประกันชีวิตมักพูด

เสนอขอมูลที่เกินจริง % 10.0 32.5 43.3 13.0 1.3    

N 70 199 105 26  -  3.78 .807 เห็นดวย 9. หลังจากขายประกันชีวิตได 

ตัวแทนมักบริการนอยลง % 17.5 49.8 26.3 6.5  -     

N 62 209 100 24 5 3.75 .834 เห็นดวย 10. การทําประกันชีวิตชวย 

ใหเราไดเก็บออมเงิน % 15.5 52.3 25.0 6.0 1.3    

N 51 147 136 58 8 3.44 .956 เห็นดวย 11. การทําประกันชีวิตเปน

การยกระดับคุณภาพชีวิต % 12.8 36.8 34.0 14.5 2.0    

N 7 65 219 95 14 2.89 .774 ไมแนใจ 12. การทําประกันชีวิตเปน

เร่ืองท่ีเสียเวลาวุนวาย

และยุงยาก 

% 1.8 16.3 54.8 23.8 3.5    

N 11 66 174 130 19 2.80 .867 ไมแนใจ 13. การทําประกันชีวิตเปน

เร่ืองฟุมเฟอย ไมจําเปน % 2.8 16.5 43.5 32.5 4.8    

N 40 164 152 39 5 3.49 .849 เห็นดวย 14. การทําประกันชีวิตตอง

จายเบ้ียประกันสูงมาก 

แตไมคอยไดใชบริการ 

% 10.0 41.0 38.0 9.8 1.3    

N 77 200 103 17 3 3.83 .812 เห็นดวย 15. แมวาการทําประกันชีวิต

ตองจายเบ้ียประกันสูง 

แตความคุมครอง

มากมาย แลวยังไดเงิน

กอนคืนเม่ือครบสัญญา 

% 19.3 50.0 25.8 4.3 .8    
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นตอ 

การทําประกันชีวิต 

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

Mean 
Std. 

Deviation 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

N 75 208 94 19 4 3.83 .821 เห็นดวย 16. การทําประกันชีวิตชวยให

รูสึกม่ันใจ และสบายใจ

มากขึ้น 

% 18.8 52.0 23.5 4.8 1.0    

N 2 26 44 212 116 1.97 .840 ไมเห็นดวย 17. การทําประกันชีวิตเหมือน

เปนลางราย ทําใหอายุส้ัน % .5 6.5 11.0 53.0 29.0    

N 44 198 111 40 7 3.58 .878 เห็นดวย 18. คนที่ทําประกันชีวิตนับวา

เปนคนที่ไมประมาทใน

การดําเนินชีวิต 

% 11.0 49.5 27.8 10.0 1.8    

N 43 136 143 69 9 3.34 .960 ไมแนใจ 19. การทําประกันชีวิตเปนส่ิง

ที่จําเปนตอชีวิตมาก % 10.8 34.0 35.8 17.3 2.3    

N 39 150 130 72 9 3.35 .958 ไมแนใจ 20. การทําประกันชีวิตเปน

การลงทุนธุรกิจอยางหนึ่ง % 9.8 37.5 32.5 18.0 2.3    

N 1 177 222  -   -  3.39 .290 ไมแนใจ ภาพรวมความคิดเห็น 

ตอการทําประกันชีวิต % .3 44.3 55.5  -   -     

 
 จากตารางที่ 4.14 พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการทําประกัน

ชีวิตในระดับไมแนใจกับการทําประกันชีวิตวาจะใหผลดีหรือไม โดยพบคาเฉล่ียเทากับ 0.29 แต

เมื่อพิจารณาความเห็นบางประเด็นที่กลุมตัวอยางเห็นดวยคือ เห็นวาการทําประกันชีวิตทําใหรูสึก

มั่นใจและสบายใจมากข้ึน เปนการคุมครองชีวิตรวมทั้งไดเงินคืนเมื่อครบอายุสัญญา ไมประมาท

ในการดําเนินชีวิต มีคาใชจายสูง ยกระดับคุณภาพชีวิต ดวยคาเฉลี่ย 3.83, 3.83, 3.58, 3.49 และ 

3.44 ตามลําดับ 
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สวนที่ 5 ขอมูลขาวสารทีต่องการเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
ในการทําประกันชีวิต 

 

ตารางที่ 4.15 

แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความตองการ 

ขอมูลขาวสารเพื่อประกอบการตัดสินใจในการทาํประกนัชีวิต 

 
ระดับความตองการ 

ขอมูลขาวสาร มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

Mean 
Std. 

Deviation 

ระดับ

ความ

ตองการ 

N 60 152 160 25 3 3.60 .843 มาก 1. ขั้นตอนในการทําประกัน

ชีวิต % 15.0 38.0 40.0 6.3 .8    

N 99 186 100 15  -  3.92 .802 มาก 2. ขอมูลเก่ียวกับบริษัทประกัน

ชีวิต % 24.8 46.5 25.0 3.8  -     

N 183 134 68 15  -  4.21 .857 มากที่สุด 3. รายละเอียดการคุมครอง

ของกรมธรรมแตละประเภท % 45.8 33.5 17.0 3.8  -     

N 197 118 72 13  -  4.25 .862 มากที่สุด 4. รายละเอียดของ

ผลประโยชนที่จะไดรับจาก

กรมธรรมแตละประเภท 

% 49.3 29.5 18.0 3.3  -     

N 201 121 64 13 1 4.27 .863 มากที่สุด 5. สิทธิประโยชนที่จะไดรับ

จากกรมธรรมแตละประเภท % 50.3 30.3 16.0 3.3 .3    

N 127 140 97 33 3 3.89 .973 มาก 6. การบริการหลังการขายของ

ตัวแทนประกัน % 31.8 35.0 24.3 8.3 .8    

N 94 138 122 45 1 3.70 .961 มาก 7. รายละเอียดการชําระเงิน

เม่ือไมมีตัวแทนมาใหบริการ % 23.5 34.5 30.5 11.3 .3    

N 154 145 83 13 5 4.08 .912 มาก 8. รายละเอียดเก่ียวกับการ

ติดตอเคลมประกันกับ

บริษัท 

% 38.5 36.3 20.8 3.3 1.3    

N 193 121 78 7 1 4.25 .844 มากที่สุด 9. สถานพยาบาลที่สามารถใช

บริการไดเม่ือเกิดเหตุการณ % 48.3 30.3 19.5 1.8 .3    

N 185 132 71 12  -  4.02 .705 มาก ภาพรวมความตองการ 

ขอมูลขาวสาร % 46.3 33.0 17.7 3.0  -     



 49 

 1 9จากตารางที่ 4.15 พบวา ผูบริโภคมีความตองการขอมูลขาวสารเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจในการทําประกันชีวิต โดยภาพรวม อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.02 เมื่อพิจารณาใน

แตละขอของคําถาม พบวา ผูบริโภคตองการขอมูลขาวสารเร่ืองของสิทธิประโยชนที่จะไดรับจาก

กรมธรรมแตละประเภท มากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.27 รองลงมาตองการทราบเร่ืองรายละเอียด

ของผลประโชยนที่จะไดรับจากกรมธรรมแตละประเภท คาเฉล่ียเทากับ 4.25 ตองการทราบเร่ือง

สถานพยาบาลที่สามารถใชบริการไดเมื่อเกิดเหตุการณ คาเฉล่ียเทากับ 4.25 และตองการทราบ

เร่ืองข้ันตอนในการทําประกันชีวิต นอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.60  

 
สวนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 

 
 สมมติฐานที่ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่

แตกตางกัน มีการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตแตกตางกัน สามารถเขียนเปน

สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

  HO : ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีการแสวงหาขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการทําประกันชีวิตไมแตกตางกัน 

  H1 : ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีการแสวงหาขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการทําประกันชีวิตแตกตางกัน  

  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปร

อิสระกับตัวแปรตาม สําหรับผูบริโภค 2 กลุม จะใชสถิติทดสอบคา t - test และสําหรับผูบริโภคที่

มากกวา 2 กลุม จะใชสถิติทดสอบคา F - test (One Way ANOVA) โดยใชระดับความเช่ือมั่น 

95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานเปนดังนี้ 

 



 50 

ตารางที่ 4.16 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือมวลชน กับผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกนั 

 

เพศ N   ⎯X SD t Sig 

ชาย 172 2.90 .843 2.280 .023* 

หญิง 228 2.71 .765   

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบ t - test ไดคา t = 2.280 (sig = .023) ซึ่งมีคานอย

กวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีการแสวงหา

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากสื่อมวลชนแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

โดยเพศหญิงจะมีความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตนอยกวาเพศชาย 

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.17 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือบุคคล กับผูบริโภคทีม่ีเพศแตกตางกัน 

 

เพศ N   ⎯X SD t Sig 

ชาย 172 2.12 .683 .391 .696 

หญิง 228 2.09 .700   

 
 จากตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบ t - test ไดคา t = .391 (sig = .696) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีการแสวงหา

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือบุคคลไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่ง

ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.18 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือเฉพาะกิจ กับผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกนั 

 

เพศ N   ⎯X SD t Sig 

ชาย 172 2.16 .734  - .054 .957 

หญิง 228 2.16 .793   

 
 จากตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบ t - test ไดคา t = -.054 (sig = .957) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีการแสวงหา

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.19 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือมวลชน กับผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกนั 

 

อาย ุ N   ⎯X SD F Sig 

21 - 30 ป 174 2.86 .825 5.045 .002* 

31 - 40 ป 94 2.86 .726   

41 - 50 ป 67 2.86 .854   

มากกวา 50 ป 65 2.44 .720   

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
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ตารางที่ 4.20 

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของระดับความถี่ในการพบเหน็ขอมูลขาวสารเกีย่วกับ 

การประกนัชีวติจากส่ือมวลชน กับผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกนั 

 

อาย ุ    ⎯X (1) (2) (3) (4) 

21 - 30 ป (1) 2.86     

31 - 40 ป (2) 2.86 .937    

41 - 50 ป (3) 2.86 .961 .985   

มากกวา 50 ป (4) 2.44 .000* .001* .002*  

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 5.045 (sig = .002) ซึ่งมีคานอย

กวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีการแสวงหา

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากสื่อมวลชนแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จาก

การตรวจสอบโดยวิธี LSD Multiple Comparisons (ดังแสดงในตารางที่ 4.20) พบวา ผูบริโภคที่มี

อายุมากกวา 50 ป จะมีความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจาก

ส่ือมวลชน นอยกวา ทุกกลุมอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.21 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือบุคคล กับผูบริโภคทีม่ีอายุแตกตางกนั 

 

อาย ุ N   ⎯X SD F Sig 

21 - 30 ป 174 2.12 .769 4.184 .006* 

31 - 40 ป 94 2.26 .589   

41 - 50 ป 67 2.06 .629   

มากกวา 50 ป 65 1.87 .621   

*มีนัยสําคัญที ่α 0.05 
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ตารางที่ 4.22 

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของระดับความถี่ในการพบเหน็ขอมูลขาวสารเกีย่วกับ 

การประกนัชีวติจากส่ือบุคคล กับผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกนั 

 

อาย ุ    ⎯X (1) (2) (3) (4) 

21 - 30 ป (1) 2.12     

31 - 40 ป (2) 2.26 .111    

41 - 50 ป (3) 2.06 .564 .073   

มากกวา 50 ป (4) 1.87 .014* .001* .114  

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 4.184 (sig = .006) ซึ่งมีคานอย

กวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีการแสวงหา

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากสื่อบุคคลแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จาก

การตรวจสอบโดยวิธี LSD Multiple Comparisons (ดังแสดงในตารางที่ 4.22) พบวา ผูบริโภคที่มี

อายุมากกวา 50 ป จะมีความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือ

บุคคล นอยกวา กลุมผูบริโภคที่มีอายุ 21 - 40 ป สําหรับกลุมผูบริโภคที่มีอายุ 41- 50 ป จะมี

ความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสาร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.23 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือเฉพาะกิจ กับผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกนั 

 

อาย ุ N    ⎯X SD F Sig 

21 - 30 ป 174 2.22 .819 5.904 .001* 

31 - 40 ป 94 2.34 .796   

41 - 50 ป 67 2.05 .617   

มากกวา 50 ป 65 1.87 .620   

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 

ตารางที่ 4.24 

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของระดับความถี่ในการพบเหน็ขอมูลขาวสารเกีย่วกับ 

การประกนัชีวติจากส่ือเฉพาะกิจ กับผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน 

 

อาย ุ    ⎯X (1) (2) (3) (4) 

21 - 30 ป (1) 2.22     

31 - 40 ป (2) 2.34 .204    

41 - 50 ป (3) 2.05 .128 .017*   

มากกวา 50 ป (4) 1.87 .001* .000* .155  

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 5.904 (sig = .001) ซึ่งมีคานอย

กวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีการแสวงหา

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จาก

การตรวจสอบโดยวิธี LSD Multiple Comparisons (ดังแสดงในตารางที่ 4.24) พบวาผูบริโภคที่มี

อายุมากกวา 50 ป จะมีความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือ

เฉพาะกิจ นอยกวา กลุมผูบริโภคที่มีอายุ 21 - 40 ป สําหรับกลุมที่มีอายุ 41 - 50 ป จะมีความถี่ใน
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การเปดรับขอมูลขาวสาร นอยกวา กลุมที่มีอายุ 31 - 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไป

ตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.25 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือมวลชน กับผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั 

 

ระดับการศึกษา N   ⎯X SD F Sig 

ประถมศึกษา 57 2.51 .774 2.296 .034* 

มัธยมศึกษาตอนตน 21 2.77 .591   

มัธยมศึกษาตอนปลาย 36 3.02 .672   

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 62 2.82 .653   

ปริญญาตรี 186 2.83 .877   

สูงกวาปริญญาตรี 24 2.95 .944   

อ่ืน ๆ 14 2.46 .536   

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
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ตารางที่ 4.26 

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของระดับความถี่ในการพบเหน็ขอมูลขาวสาร 

เกี่ยวกับการประกันชวีิตจากส่ือมวลชน กับผูบริโภค 

ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั 

 

ระดับการศึกษา  ⎯X (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

ประถมศึกษา  (1)  2.51        

มัธยมศึกษาตอนตน  (2)  2.77 .200       

มัธยมศึกษาตอนปลาย  (3)  3.02 .003* .259      

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา  (4)  2.82 .035* .808 .235     

ปริญญาตรี   (5)  2.83 .009* .762 .187 .954    

สูงกวาปริญญาตรี  (6)  2.95 .025* .465 .728 .513 .492   

อ่ืน ๆ   (7)  2.46 .837 .260 .027* .129 .099 .072  

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 2.296 (sig = .034) ซึ่งมีคานอย

กวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการ

แสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือมวลชนแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05 จากการตรวจสอบโดยวิธี LSD Multiple Comparisons (ดังแสดงในตารางที่ 4.26) พบวา 

ผูบริโภคท่ีการศึการะดับประถมศึกษา จะมีความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทํา

ประกันชีวิตจากส่ือมวลชน นอยกวา ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับ

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา ระดับปริญญาตรีและผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 

สําหรับผูบริโภคท่ีมีการศึกษาระดับอ่ืน ๆ จะมีความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสาร นอยกวา 

ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.27 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือบุคคล กับผูบริโภคทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนั 

 

ระดับการศึกษา N   ⎯X SD F Sig 

ประถมศึกษา 57 1.93 .640 2.038 .060 

มัธยมศึกษาตอนตน 21 2.17 .637   

มัธยมศึกษาตอนปลาย 36 2.31 .658   

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 62 2.18 .658   

ปริญญาตรี 186 2.11 .718   

สูงกวาปริญญาตรี 24 2.11 .734   

อ่ืน ๆ 14 1.71 .626   

 

 จากตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 2.038 (sig = .060) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มี

การแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือบุคคลไมแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.28 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือเฉพาะกิจ กับผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั 

 

ระดับการศึกษา N   ⎯X SD F Sig 

ประถมศึกษา 57 1.81 .581 4.515 .000* 

มัธยมศึกษาตอนตน 21 2.08 .592   

มัธยมศึกษาตอนปลาย 36 2.13 .708   

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 62 2.16 .593   

ปริญญาตรี 186 2.30 .843   

สูงกวาปริญญาตรี 24 2.32 .924   

อ่ืน ๆ 14 1.65 .524   

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 

ตารางที่ 4.29 

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของระดับความถี่ในการพบเหน็ขอมูลขาวสาร 

เกี่ยวกับการประกันชวีิตจากส่ือเฉพาะกิจกบัผูบริโภค 

ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั 

 

ระดับการศึกษา  ⎯X (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

ประถมศึกษา  (1)  1.81        

มัธยมศึกษาตอนตน  (2)  2.08 .155       

มัธยมศึกษาตอนปลาย  (3)  2.13 .050 .839      

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา  (4)  2.16 .012* .688 .827     

ปริญญาตรี   (5)  2.30 .000* .201 .190 .188    

สูงกวาปริญญาตรี  (6)  2.32 .006* .295 .329 .379 .932   

อ่ืน ๆ   (7)  1.65 .475 .095 .045* .022* .002* .008*  

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
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 จากตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 4.515 (sig = .000) ซึ่งมีคานอย

กวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการ

แสวงหาขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือเฉพาะกิจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05 จากการตรวจสอบโดยวิธี LSD Multiple Comparisons (ดังแสดงในตารางที่ 4.29) พบวา 

ผูบริโภคท่ีการศึการะดับประถมศึกษา จะมีความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทํา

ประกันชีวิตจากส่ือเฉพาะกิจ นอยกวา ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา 

ปริญญาตรีและผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี สําหรับผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับ

อ่ืน ๆ จะมีความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสาร นอยกวา ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย อาชีวศึกษา/อนุปริญญา ปริญญาตรีและผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.30 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือมวลชน กับผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน 

 

สถานภาพสมรส N ⎯X SD F Sig 

โสด 189 2.83 .831 1.945 .122 

สมรส 168 2.81 .785   

หยาราง 15 2.33 .488   

หมาย 28 2.69 .813   

 
 จากตารางที่ 4.30 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 1.945 (sig = .122) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มี

การแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือมวลชนไมแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.31 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือบุคคล กับผูบริโภคทีม่ีสถานภาพสมรสแตกตางกนั 

 

สถานภาพสมรส N ⎯X SD F Sig 

โสด 189 2.10 .729 1.977 .117 

สมรส 168 2.16 .649   

หยาราง 15 1.79 .498   

หมาย 28 1.94 .736   

 
 จากตารางที่ 4.31 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 1.977 (sig = .177) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน 

มีการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือบุคคลไมแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.32 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือเฉพาะกิจ กับผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนั 

 

สถานภาพสมรส N ⎯X SD F Sig 

โสด 189 2.25 .815 3.022 .030* 

สมรส 168 2.10 .710   

หยาราง 15 2.28 .684   

หมาย 28 1.84 .722   

*มีนัยสําคัญที ่α 0.05 
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ตารางที่ 4.33 

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของระดับความถี่ในการพบเหน็ขอมูลขาวสาร 

เกี่ยวกับการประกันชวีิตจากส่ือเฉพาะกิจ กับผูบริโภค 

ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน 

 

สถานภาพสมรส  ⎯X (1) (2) (3) (4) 

โสด  (1)  2.25     

สมรส  (2)  2.10 .065    

หยาราง  (3)  2.28 .878 .379   

หมาย  (4)  1.84 .008* .091 .069  

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.32 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 3.022 (sig = .030) ซึ่งมีคานอย

กวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการ

แสวงหาขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือเฉพาะกิจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05 จากการตรวจสอบโดยวิธี LSD Multiple Comparisons (ดังแสดงในตารางที่ 4.33) พบวา 

ผูบริโภคที่มีสถานภาพหมาย จะมีความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิต

จากส่ือเฉพาะกิจนอยกวาทุกสถานภาพสมรสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.34 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือมวลชน กับผูบริโภคที่มีสถานการมีบุตรแตกตางกนั 

 

สถานการมีบตุร N   ⎯X SD t Sig 

ไมมี 215 2.84 .814 1.311 .191 

มี 185 2.74 .790   

 
 จากตารางที่ 4.34 ผลการทดสอบ t - test ไดคา t = 1.311 (sig = .191) ซึ่งมีคามากกวา 

α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคท่ีมีสถานการมีบุตรแตกตางกัน มีการ

แสวงหาขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือมวลชนไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.35 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือบุคคล กับผูบริโภคทีม่ีสถานการมบีุตรแตกตางกนั 

 

สถานการมีบตุร N   ⎯X SD t Sig 

ไมมี 215 2.16 .751 1.688 .092 

มี 185 2.04 .613   

 
 จากตารางที่ 4.35 ผลการทดสอบ t - test ไดคา t = 1.688 (sig = .092) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีสถานการมีบุตรแตกตางกัน มี

การแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือบุคคลไมแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.36 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือเฉพาะกิจ กับผูบริโภคที่มีสถานการมีบุตรแตกตางกนั 

 

สถานการมีบตุร N   ⎯X SD t Sig 

ไมมี 215 2.28 .839 3.424 .001* 

มี 185 2.02 .651   

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.36 ผลการทดสอบ t - test ไดคา t = 3.424 (sig = .001) ซึ่งมีคานอย

กวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีสถานการมีบุตรแตกตางกัน มีการ

แสวงหาขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือเฉพาะกิจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05 โดยผูบริโภคที่มีบุตร จะมีความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ นอยกวา 

ผูบริโภคที่ไมมีบุตร ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.37 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือมวลชน กับผูบริโภคที่มีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน 

 

ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน N   ⎯X SD F Sig 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 34 2.91 .832 3.653 .006* 

5,001 บาท - 15,000 บาท 164 2.70 .803   

15,001บาท - 25,000 บาท 115 2.77 .737   

25,001บาท - 35,000 บาท 40 2.68 .903   

มากกวา 35,000 บาท 47 3.17 .766   

*มีนัยสําคัญที ่α 0.05 
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ตารางที่ 4.38 

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของระดับความถี่ในการพบเหน็ขอมูลขาวสาร 

เกี่ยวกับการประกันชวีิตจากส่ือมวลชน กับผูบริโภค 

ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  ⎯X (1) (2) (3) (4) (5) 

ตํ่ากวา 5,000 บาท (1) 2.91      

5,001 บาท - 15,000 บาท (2) 2.70 .157     

15,001บาท - 25,000 บาท (3) 2.77 .374 .442    

25,001บาท - 35,000 บาท (4) 2.68 .201 .860 .497   

มากกวา 35,000 บาท (5) 3.17 .149 .000* .004* .004*  

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.37 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 3.653 (sig = .006) ซึ่งมีคานอย

กวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตาง

กัน มีการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือมวลชนแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 จากการตรวจสอบโดยวิธี LSD Multiple Comparisons (ดังแสดงในตารางที่ 

4.38) พบวา ผูบริโภคที่มีรายได 5,001 - 35,000 บาท จะมีความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือมวลชน นอยกวา ผูบริโภคที่มีรายได มากกวา 35,000 บาท 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.39 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือบุคคล กับผูบริโภคทีม่ีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนั 

 

ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน N    ⎯X SD F Sig 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 34 1.95 .800 3.831 .005* 

5,001 บาท - 15,000 บาท 164 2.02 .646   

15,001บาท - 25,000 บาท 115 2.19 .693   

25,001บาท - 35,000 บาท 40 1.99 .613   

มากกวา 35,000 บาท 47 2.38 .747   

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 

ตารางที่ 4.40 

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของระดับความถี่ในการพบเหน็ขอมูลขาวสาร 

เกี่ยวกับการประกันชวีิตจากส่ือบุคคลกับผูบริโภค 

ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  ⎯X (1) (2) (3) (4) (5) 

ตํ่ากวา 5,000 บาท (1) 1.95      

5,001 บาท - 15,000 บาท (2) 2.02 .618     

15,001บาท - 25,000 บาท (3) 2.19 .070 .033*    

25,001บาท - 35,000 บาท (4) 1.99 .816 .822 .103   

มากกวา 35,000 บาท (5) 2.38 .005* .001* .112 .008*  

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.39 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 3.831 (sig = .005) ซึ่งมีคานอย

กวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตาง

กัน มีการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือบุคคลแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 จากการตรวจสอบโดยวิธี LSD Multiple Comparisons (ดังแสดงในตารางที่ 

4.40) พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดตํ่ากวา 5,000 - 15,000 บาท และรายได 25,001 - 35,000 บาท 
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จะมีความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือมวลชน นอยกวา 

ผูบริโภคท่ีมีรายไดมากกวา 35,000 บาท สําหรับผูบริโภคที่มีรายได 5,001 - 15,000 บาท จะมี

ความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือมวลชน นอยกวา ผูบริโภคท่ี

มีรายได 15,001 - 25,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.41 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือเฉพาะกิจกับผูบริโภคที่มีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน 

 

ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน N   ⎯X SD F Sig 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 34 1.79 .960 4.271 .002* 

5,001 บาท - 15,000 บาท 164 2.09 .696   

15,001บาท - 25,000 บาท 115 2.30 .726   

25,001บาท - 35,000 บาท 40 2.14 .693   

มากกวา 35,000 บาท 47 2.36 .897   

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 

ตารางที่ 4.42 

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของระดับความถี่ในการพบเหน็ขอมูลขาวสาร 

เกี่ยวกับการประกันชวีิตจากส่ือเฉพาะกิจกบัผูบริโภค 

ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  ⎯X (1) (2) (3) (4) (5) 

ตํ่ากวา 5,000 บาท  (1)  1.79      

5,001 บาท - 15,000 บาท  (2)  2.09 .037*     

15,001บาท - 25,000 บาท  (3)  2.30 .001* .019*    

25,001บาท - 35,000 บาท  (4)  2.14 .047* .691 .241   

มากกวา 35,000 บาท  (5)  2.36 .001* .030* .670 .179  

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
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 จากตารางที่ 4.41 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 4.271 (sig = .002) ซึ่งมีคา

นอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน

แตกตางกัน มีการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน 

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จากการตรวจสอบโดยวิธี LSD Multiple Comparisons (ดังแสดงในตาราง

ที่ 4.42) พบวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท จะมีความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากสื่อมวลชนนอยกวาทุกกลุมรายได สําหรับผูบริโภคที่มีรายได 5,001 

- 15,000 บาท จะมีความถี่ในการเปดรับขอมูลนอยกวาผูบริโภคที่มีรายได 15,001 - 25,000 บาท 

และผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา 35,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.43 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือมวลชน กับผูบริโภคที่มีอาชพีแตกตางกนั 
 

อาชีพ N   ⎯X SD F Sig 

ขาราชการ 29 2.85 .760 1.414 .218 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 13 3.17 1.072   

พนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน 181 2.75 .806   

ประกอบธุรกิจสวนตัว 94 2.78 .763   

รับจางอิสระ 49 2.67 .764   

อ่ืน ๆ  34 3.01 .856   

 

 จากตารางที่ 4.43 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 1.414 (sig = .218) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการ

แสวงหาขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือมวลชนไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.44 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือบุคคล กับผูบริโภคทีม่ีอาชีพแตกตางกนั 

 

อาชีพ N  ⎯X SD F Sig 

ขาราชการ 29 2.32 .517 2.686 .021* 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 13 2.37 .848   

พนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน 181 1.98 .622   

ประกอบธุรกิจสวนตัว 94 2.22 .642   

รับจางอิสระ 49 2.14 .825   

อ่ืน ๆ  34 2.07 .924   

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 

ตารางที่ 4.45 

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของระดับความถี่ในการพบเหน็ขอมูลขาวสารเกีย่วกับ 

การประกนัชีวติจากส่ือบุคคล กับผูบริโภคที่มีอาชพีแตกตางกนั 

 

อาชีพ  ⎯X (1) (2) (3) (4) (5) (6) 

ขาราชการ (1) 2.32       

พนักงานรัฐวิสาหกิจ (2) 2.37 .820      

พนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน (3) 1.98 .015* .051     

ประกอบธุรกิจสวนตัว (4) 2.22 .519 .472 .006*    

รับจางอิสระ (5) 2.14 .267 .282 .160 .484   

อ่ืน ๆ  (6) 2.07 .155 .182 .496 .266 .656  

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.44 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 2.686 (sig = .021) ซึ่งมีคานอย

กวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการแสวงหา

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตจากส่ือบุคคลแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จาก

การตรวจสอบโดยวิธี LSD Multiple Comparisons (ดังแสดงในตารางที่ 4.45) พบวา ผูบริโภคที่
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เปนพนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน จะมีความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกัน

ชีวิตจากสื่อมวลชน นอยกวา ผูบริโภคที่เปนขาราชการ และประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.46 

เปรียบเทยีบความถี่ในการพบเห็นขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการประกันชีวติ 

จากส่ือเฉพาะกิจ กับผูบริโภคที่มีอาชพีแตกตางกัน 

 

อาชีพ N  ⎯X SD F Sig 

ขาราชการ 29 2.55 .715 3.607 .003* 

พนกังานรัฐวิสาหกจิ 13 2.27 1.058   

พนกังานบริษทั/ธุรกจิเอกชน 181 2.19 .730   

ประกอบธุรกิจสวนตัว 94 2.19 .835   

รับจางอิสระ 49 1.84 .609   

อ่ืน ๆ 34 2.03 .744   

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 

ตารางที่ 4.47 

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของระดับความถี่ในการพบเหน็ขอมูลขาวสารเกีย่วกับ 

การประกนัชีวติจากส่ือเฉพาะกิจกับผูบริโภคที่มีอาชพีแตกตางกัน 

 

อาชีพ  ⎯X (1) (2) (3) (4) (5) (6) 

ขาราชการ  (1)  2.55       

พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (2)  2.27 .263      

พนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน  (3)  2.19 .017* .710     

ประกอบธุรกิจสวนตัว  (4)  2.19 .024* .715 .991    

รับจางอิสระ  (5)  1.84 .000* .072 .005 .010*   

อ่ืน ๆ   (6)  2.03 .006* .331 .260 .296 .273  

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
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 จากตารางที่ 4.46 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 3.607 (sig = .003) ซึ่งมีคา

นอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการ

แสวงหาขอมูลขาวสารเกี ่ยวกับการทําประกันชีว ิตจากสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน ที ่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 จากการตรวจสอบโดยวิธี LSD Multiple Comparisons (ดังแสดงในตารางที่ 

4.47) พบวา ผูบริโภคที่เปนขาราชการ จะมีความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทํา

ประกันชีวิตจากสื่อเฉพาะกิจ มากกวา ผูบริโภคที่เปนพนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน ผูบริโภคที่

ประกอบธุรกิจสวนตัว ผูบริโภคที่รับจางอิสระ และผูบริโภคที่มีอาชีพอื่น ๆ สําหรับผูบริโภคที่

ประกอบธุรกิจสวนตัว จะมีความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสาร มากกวา ผูบริโภคที่รับจางอิสระ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานที่ 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่

แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการประกันชีวิตแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิได

ดังนี้ 

  HO : ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการประกันชีวิต 

ไมแตกตางกัน 

  H1 : ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการประกันชีวิต

แตกตางกัน  

  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปร

อิสระกับตัวแปรตาม สําหรับผูบริโภค 2 กลุม จะใชสถิติทดสอบคา t - test และสําหรับผูบริโภคที่

มากกวา 2 กลุม จะใชสถิติทดสอบคา F - test (One Way ANOVA) โดยใชระดับความเช่ือมั่น 

95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานเปนดังนี้ 
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ตารางที่ 4.48 

เปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นตอการทาํประกันชวีิต 

ของผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน 

 

เพศ N    ⎯X SD t Sig 

ชาย 172 3.38 .289  - .596 .552 

หญิง 228 3.40 .291   

 
 จากตารางที่ 4.48 ผลการทดสอบ t - test ไดคา t = - .596 (sig = .552) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็น

ตอการทําประกันไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.49 

เปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นตอการทาํประกันชวีิต 

ของผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกนั 

 

อาย ุ N   ⎯X SD F Sig 

21 – 30 ป 174 3.37 .301 1.159 .325 

31 – 40 ป 94 3.41 .283   

41 – 50 ป 67 3.44 .305   

มากกวา 50 ป 65 3.40 .250   

 
 จากตารางที่ 4.49 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 1.159 (sig = .325) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็น

ตอการทําประกันไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.50 

เปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นตอการทาํประกันชวีิตของผูบริโภค 

ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั 

 

ระดับการศึกษา N    ⎯X SD F Sig 

ประถมศึกษา 57 3.33 .212 1.016 .414 

มัธยมศึกษาตอนตน 21 3.45 .230   

มัธยมศึกษาตอนปลาย 36 3.45 .278   

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 62 3.39 .296   

ปริญญาตรี 186 3.39 .307   

สูงกวาปริญญาตรี 24 3.37 .364   

อ่ืน ๆ 14 3.47 .266   

 
 จากตารางที่ 4.50 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 1.016 (sig = .414) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มี

ความคิดเห็นตอการทําประกันไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.51 

เปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นตอการทาํประกันชวีิตของผูบริโภค 

ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน 

 

สถานภาพสมรส N    ⎯X SD F Sig 

โสด 189 3.37 .305 .849 .468 

สมรส 168 3.41 .278   

หยาราง 15 3.45 .320   

หมาย 28 3.43 .235   
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 จากตารางที่ 4.51 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = .849 (sig = .468) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มี

ความคิดเห็นตอการทําประกันไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.52 

เปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นตอการทาํประกันชวีิตของผูบริโภค 

ที่มีสถานการมีบุตรแตกตางกนั 

 

สถานการมีบตุร N   ⎯X SD t Sig 

ไมมี 215 3.38 .305  - .770 .442 

มี 185 3.41 .271   

 
 จากตารางที่ 4.52 ผลการทดสอบ t - test ไดคา t = - .770 (sig = .442) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีสถานการมีบุตรแตกตางกัน 

มีความคิดเห็นตอการทําประกันไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.53 

เปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นตอการทาํประกันชวีิตของผูบริโภค 

ที่มีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน 

 

ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน N   ⎯X SD F Sig 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 34 3.31 .273 3.031 .018* 

5,001 บาท - 15,000 บาท 164 3.35 .281   

15,001บาท - 25,000 บาท 115 3.45 .291   

25,001บาท - 35,000 บาท 40 3.41 .305   

มากกวา 35,000 บาท 47 3.44 .292   

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
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ตารางที่ 4.54 

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตอการทาํประกันชวีิต 

ของผูบริโภคที่มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนั 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  ⎯X (1) (2) (3) (4) (5) 

ตํ่ากวา 5,000 บาท (1) 3.31      

5,001 บาท - 15,000 บาท (2) 3.35 .429     

15,001บาท - 25,000 บาท (3) 3.45 .013* .006*    

25,001บาท - 35,000 บาท (4) 3.41 .147 .282 .415   

มากกวา 35,000 บาท (5) 3.44 .041* .060 .874 .570  

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.53 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 3.031 (sig = .018) ซึ่งมีคานอย

กวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตาง

กัน มีความคิดเห็นตอการทําประกันแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จากการตรวจสอบโดยวิธี 

LSD Multiple Comparisons (ดังแสดงในตารางที่ 4.54) พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดตํ่ากวา 5,000 

บาท จะมีความคิดเห็นวาเห็นดวยตอการทําประกันชีวิต นอยกวา ผูบริโภคที่มีรายได 15,001 - 

25,000 บาท และรายไดมากกวา 35,000 บาท สําหรับ 5,001 - 15,000 บาท ก็จะมีความคิดเห็น

วาเห็นดวยตอการทําประกันชีวิต นอยกวา ผูบริโภคที่มีรายได 15,001 - 25,000 บาท อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.55 

เปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นตอการทาํประกันชวีิต 

ของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกนั 

 

อาชีพ N   ⎯X SD F Sig 

ขาราชการ 29 3.43 .267 2.132 .061 

พนกังานรัฐวิสาหกจิ 13 3.59 .407   

พนกังานบริษทั/ธุรกจิเอกชน 181 3.41 .298   

ประกอบธุรกิจสวนตัว 94 3.36 .292   

รับจางอิสระ 49 3.33 .247   

อ่ืน ๆ 34 3.37 .235   

 

 จากตารางที่ 4.55 ผลการทดสอบ F - test ไดคา F = 2.132 (sig = .061) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความ

คิดเห็นตอการทําประกันไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานที่ 3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่

แตกตางกัน มีการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ

ไดดังนี้ 

  HO : ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธตอการ

ตัดสินใจในการทําประกันชีวิต 

  H1 : ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีความสัมพันธตอการตัดสินใจ

ในการทําประกันชีวิต  

  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระกับตัวแปรตาม โดยใชสถิติทดสอบคา Chi – Square Test ใชระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้น 

จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานเปน

ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.56 

เปรียบเทยีบการทําประกันชวีิตในปจจุบนักับผูบริโภคทีม่ีเพศแตกตางกัน 

 

การทาํประกนัชีวิตในปจจุบนั 
เพศ 

ไมเคยทํา เคยทํา 
χ2 Sig 

ชาย 64 108 

 37.2% 62.8% 

หญิง 96 132 

 42.1% 57.9% 

.979 .322 

 

 จากตารางที่ 4.56 ผลการทดสอบ Chi – Square Test ไดคา χ2 = .979 (Sig = .322) 

ซึ่งมีคามากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน ไมมี

ความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตในปจจุบันแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไม

เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.57 

เปรียบเทยีบการทําประกันชวีิตในปจจุบนักับผูบริโภคทีม่ีอายุแตกตางกนั 

 

การทาํประกนัชีวิตในปจจุบนั 
อาย ุ

ไมเคยทํา เคยทํา 
χ2 Sig 

21 – 30 ป 95 79 

 54.6% 45.4% 

31 – 40 ป 28 66 

 29.8% 70.2% 

41 – 50 ป 18 49 

 26.9% 73.1% 

มากกวา 50 ป 19 46 

 29.2% 70.8% 

27.491 .000* 

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
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 จากตารางที่ 4.57 ผลการทดสอบ Chi – Square Test ไดคา χ2 = 27.491 (Sig = 

.000) ซึ่งมีคานอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มี

ความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตในปจจุบันแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยจะ

เห็นไดวาผูบริโภคที่มีอายุ 20 - 30 ป จะมีความถี่ในการไมเคยทําประกันชีวิต มากกวา ผูบริโภคที่มี

อายุ 31 - มากกวา 50 ป ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

ตารางที่ 4.58 

เปรียบเทยีบการทําประกันชวีิตในปจจุบนักับผูบริโภค 

ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั 

 

การทาํประกนัชีวิตในปจจุบนั 
ระดับการศึกษา 

ไมเคยทํา เคยทํา 
χ2 Sig 

24 33 ประถมศึกษา 

 42.1% 57.9% 

มัธยมศึกษาตอนตน 8 13 

 38.1% 61.9% 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 12 24 

 33.3% 66.7% 

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 28 34 

 45.2% 54.8% 

ปริญญาตรี 71 115 

 38.2% 61.8% 

สูงกวาปริญญาตรี 8 16 

 33.3% 66.7% 

อ่ืน ๆ 9 5 

 64.3% 35.7% 

5.636 .465 

 

 จากตารางที่ 4.58 ผลการทดสอบ Chi – Square Test ไดคา χ2 = 5.636 (Sig = 

.465) ซึ่งมีคามากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา
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แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตในปจจุบันแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

ตารางที่ 4.59 

เปรียบเทยีบการทําประกันชวีิตในปจจุบนักับผูบริโภค 

ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน 

 

การทาํประกนัชีวิตในปจจุบนั 
สถานภาพสมรส 

ไมเคยทํา เคยทํา 
χ2 Sig 

โสด 97 92 

 51.3% 48.7% 

สมรส 54 114 

 32.1% 67.9% 

หยาราง 2 13 

 13.3% 86.7% 

หมาย 7 21 

 25.0% 75.0% 

21.487 .000* 

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.59 ผลการทดสอบ Chi – Square Test ไดคา χ2 = 21.487 (Sig = 

.000) ซึ่งมีคานอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส

แตกตางกัน มีความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตในปจจุบันแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 โดยจะเห็นไดวาผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด จะมีความถี่ในการไมเคยทําประกัน

ชีวิต มากกวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส หยารางและหมาย ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.60 

เปรียบเทยีบการทําประกันชวีิตในปจจุบนักับผูบริโภคทีม่ีบุตรแตกตางกนั 

 

การทาํประกนัชีวิตในปจจุบนั 
การมีบุตร 

ไมเคยทํา เคยทํา 
χ2 Sig 

ไมมี 108 107 

 50.2% 49.8% 

มี 52 133 

 28.1% 71.9% 

20.281 .000* 

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.60 ผลการทดสอบ Chi – Square Test ไดคา χ2 = 20.281 (Sig = 

.000) ซึ่งมีคานอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีบุตรแตกตางกนั มี

ความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตในปจจุบันแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยจะ

เห็นไดวาผูบริโภคที่ไมมีบุตร จะมีความถี่ในการไมเคยทําประกันชีวิต มากกวา ผูบริโภคที่มีบุตร ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.61 

เปรียบเทยีบการทําประกันชวีิตในปจจุบนักับผูบริโภค 

ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน 

 

การทาํประกนัชีวิตในปจจุบนั 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเคยทํา เคยทํา 
χ2 Sig 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 22 12 

 64.7% 35.3% 

5,001 - 15,000 บาท 88 76 

 53.7% 46.3% 

15,001 - 25,000 บาท 31 84 

 27.0% 73.0% 

25,001 - 35,000 บาท 11 29 

 27.5% 72.5% 

มากกวา 35,000 บาท 8 39 

 17.0% 83.0% 

42.492 .000* 

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.61 ผลการทดสอบ Chi - Square Test ไดคา χ2 = 42.492 (Sig = 

.000) ซึ่งมีคานอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอ

เดือนแตกตางกัน มีความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตในปจจุบันแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 โดยจะเห็นไดวาผูบริโภคที่มีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท จะมีความถี่ในการไมเคยทาํ

ประกันชีวิต มากกวา ผูบริโภคที่มีรายได 5,001 - มากกวา 35,000 บาท ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.62 

เปรียบเทยีบการทําประกันชวีิตในปจจุบนักับผูบริโภคทีม่ีอาชีพแตกตางกนั 

 

การทาํประกนัชีวิตในปจจุบนั 
อาชีพ 

ไมเคยทํา เคยทํา 
χ2 Sig 

ขาราชการ 8 21 

 27.6% 72.4% 

พนกังานรัฐวิสาหกจิ 2 11 

 15.4% 84.6% 

85 96 พนกังานบริษทั/ธุรกจิ

เอกชน 47.0% 53.0% 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 22 72 

 23.4% 76.6% 

รับจางอิสระ 29 20 

 59.2% 40.8% 

อ่ืน ๆ 14 20 

 41.2% 58.8% 

27.119 .000* 

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.62 ผลการทดสอบ Chi - Square Test ไดคา χ2 = 27.119 (Sig = 

.000) ซึ่งมีคานอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน 

มีความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตในปจจุบันแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดย

จะเห็นไดวา ผูบริโภคที่มีอาชีพรับจางอิสระ จะมีความถี่ในการไมเคยทําประกันชีวิต มากกวา 

ผูบริโภคทุกอาชีพ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.63 

เปรียบเทยีบการทําประกันชวีิตในอนาคตกับผูบริโภคทีม่ีเพศแตกตางกัน 

 

การทาํประกนัชีวิตในอนาคต 
เพศ 

ไมทํา ทํา 
χ2 Sig 

ชาย 53 11 

 82.8% 17.2% 

หญิง 76 20 

 79.2% 20.8% 

.327 .568 

 

 จากตารางที่ 4.63 ผลการทดสอบ Chi – Square Test ไดคา χ2 = .327 (Sig = .568) 

ซึ่งมีคามากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน ไมมี

ความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตในอนาคตแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไม

เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

ตารางที่ 4.64 

เปรียบเทยีบการทําประกันชวีิตในอนาคตกับผูบริโภคทีม่ีอายุแตกตางกนั 
 

การทาํประกนัชีวิตในอนาคต 
อาย ุ

ไมทํา ทํา 
χ2 Sig 

21 – 30 ป 71 24 

 74.7% 25.3% 

31 – 40 ป 22 6 

 78.6% 21.4% 

41 – 50 ป 18 0 

 100.0% .0% 

มากกวา 50 ป 18 1 

 94.7% 5.3% 

8.932 .030* 

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
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 จากตารางที่ 4.64 ผลการทดสอบ Chi – Square Test ไดคา χ2 = 8.932 (Sig = 

.030) ซึ่งมีคานอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มี

ความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตในอนาคตแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยจะ

เห็นไดวา ในอนาคต ผูบริโภคที่มีอายุ 41 – 50 ป จะมีแนวโนมไมทําประกันชีวิต มากกวา ผูบริโภค

ทุกระดับอายุ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

ตารางที่ 4.65 

เปรียบเทยีบการทําประกันชวีิตในอนาคตกับผูบริโภค 

ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั 

 

การทาํประกนัชีวิตในอนาคต 
ระดับการศึกษา 

ไมทํา ทํา 
χ2 Sig 

24 0 ประถมศึกษา 

 100.0% .0% 

มัธยมศึกษาตอนตน 6 2 

 75.0% 25.0% 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 8 4 

 66.7% 33.3% 

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 26 2 

 92.9% 7.1% 

ปริญญาตรี 52 19 

 73.2% 26.8% 

สูงกวาปริญญาตรี 5 3 

 62.5% 37.5% 

อ่ืน ๆ  8 1 

 88.9% 11.1% 

14.663 .023* 

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
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 จากตารางที่ 4.65 ผลการทดสอบ Chi – Square Test ไดคา χ2 = 14.663 (Sig = 

.023) ซึ่งมีคานอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกัน มีความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตในอนาคตแตกตางกัน ที่ระดับนยัสําคัญ 

0.05 โดยจะเห็นไดวา ในอนาคตผูบริโภคระดับประถมศึกษา จะมีแนวโนมไมทําประกันชีวิต 

มากกวา ผูบริโภคทุกระดับการศึกษา ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

ตารางที่ 4.66 

เปรียบเทยีบการทําประกันชวีิตในอนาคตกับผูบริโภค 

ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน 

 

การทาํประกนัชีวิตในอนาคต 
สถานภาพสมรส 

ไมทํา ทํา 
χ2 Sig 

โสด 69 28 

 71.1% 28.9% 

สมรส 52 2 

 96.3% 3.7% 

หยาราง 2 0 

 100.0% .0% 

หมาย 6 1 

 85.7% 14.3% 

14.680 .002* 

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.66 ผลการทดสอบ Chi – Square Test ไดคา χ2 = 14.680 (Sig = 

.002) ซึ่งมีคานอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส

แตกตางกัน มีความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตในอนาคตแตกตางกัน ที่ระดับนยัสําคัญ 

0.05 โดยจะเห็นไดวา ในอนาคตผูบริโภคที่มีสถานภาพหยาราง จะมีแนวโนมไมทําประกันชีวิต 

มากกวา ผูบริโภคทุกสถานภาพ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.67 

เปรียบเทยีบการทําประกันชวีิตในอนาคตกับผูบริโภคทีม่ีบุตรแตกตางกนั 

 

การทาํประกนัชีวิตในอนาคต 
การมีบุตร 

ไมทํา ทํา 
χ2 Sig 

ไมมี 80 28 

 74.1% 25.9% 

มี 49 3 

 94.2% 5.8% 

9.129 .003* 

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.67 ผลการทดสอบ Chi – Square Test ไดคา χ2 = 9.129 (Sig = 

.003) ซึ่งมีคานอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีบุตรแตกตางกนั มี

ความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตในอนาคตแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยจะ

เห็นไดวาในอนาคตผูบริโภคที่มีบุตร จะมีแนวโนมไมทําประกันชีวิต มากกวา ผูบริโภคที่ไมมีบุตร 

ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.68 

เปรียบเทยีบการทําประกันชวีิตในอนาคตกับผูบริโภค 

ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน 

 

การทาํประกนัชีวิตในอนาคต 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมทํา ทํา 
χ2 

Sig 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 21 1 

 95.5% 4.5% 

5,001 - 15,000 บาท 73 15 

 83.0% 17.0% 

15,001 - 25,000 บาท 20 11 

 64.5% 35.5% 

25,001 - 35,000 บาท 9 2 

 81.8% 18.2% 

มากกวา 35,000 บาท 6 2 

 75.0% 25.0% 

8.725 .068 

 

 จากตารางที่ 4.68 ผลการทดสอบ Chi – Square Test ไดคา χ2 = 8.725 (Sig = 

.068) ซึ่งมีคามากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอ

เดือนแตกตางกัน ไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตในอนาคตแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.69 

เปรียบเทยีบการทําประกันชวีิตในอนาคตกับผูบริโภคทีม่ีอาชีพแตกตางกนั 

 

การทาํประกนัชีวิตในอนาคต 
อาชีพ 

ไมทํา ทํา 
χ2 Sig 

ขาราชการ 6 2 

 75.0% 25.0% 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2 0 

 100.0% .0% 

70 15 พนักงานบ ริษัท /ธุ รกิ จ

เอกชน 82.4% 17.6% 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 14 8 

 63.6% 36.4% 

รับจางอิสระ 27 2 

 93.1% 6.9% 

อ่ืน ๆ  10 4 

 71.4% 28.6% 

8.519 .130 

 

 จากตารางที่ 4.69 ผลการทดสอบ Chi – Square Test ไดคา χ2 = 8.519 (Sig = 

.130) ซึ่งมีคามากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน 

ไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตในอนาคตแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่ง

ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 สมมติฐานที่ 4 การแสวงหาขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการทํา

ประกันชีวิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

  HO : การแสวงหาขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็น

ตอการทําประกันชีวิต 

  H1  : การแสวงหาขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอ

การทําประกันชีวิต 

  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธ

แบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficients) เพื่อทดสอบความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (HO) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.70 

แสดงคาสหสัมพันธระหวางระดับการเปดรับขอมูลขาวสารดานส่ือมวลชน 

เกี่ยวกับการประกันชวีิตกับระดับความคิดเห็นตอการทาํประกันชวีิต 
 

ตัวแปร  ⎯X SD 
Pearson 

Correlation 
Sig 

ระดับการเปดรับขอมูลขาวสารดานส่ือมวลชน 2.79 .804 .111 .026* 

ระดับความคิดเห็นตอการทาํประกนัชีวิต 3.39 .290   

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.70 ผลการทดสอบ Pearson Correlation ไดคา = .111 (sig = .026) 

ซึ่งมีคานอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ระดับการเปดรับขอมูลขาวสารดาน

ส่ือมวลชน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยจะ

เห็นไดวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน คือ เม่ือระดับของการเปดรับขอมูลขาวสารดาน

ส่ือมวลชนสูง ระดับของความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต ก็จะสูงตามไปดวย เชนกัน ซึ่งเปนไป

ตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.71 

แสดงคาสหสัมพันธระหวางระดับการเปดรับขอมูลขาวสารดานส่ือบุคคล 

เกี่ยวกับการประกันชวีิตกับระดับความคิดเห็นตอการทาํประกันชวีิต 

 

ตัวแปร  ⎯X SD 
Pearson 

Correlation 
Sig 

ระดับการเปดรับขอมูลขาวสารดานส่ือบุคคล 2.10 .692 .098 .050 

ระดับความคิดเห็นตอการทาํประกนัชีวิต 3.39 .290   

 
 จากตารางที่ 4.71 ผลการทดสอบ Pearson Correlation ไดคา = .098 (sig = .050) 

ซึ่งมีคาเทากับกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ระดับการเปดรับขอมูลขาวสาร

ดานสื่อบุคคล ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.72 

แสดงคาสหสัมพันธระหวางระดับการเปดรับขอมูลขาวสารดานส่ือเฉพาะกิจ 

เกี่ยวกับการประกันชวีิตกับระดับความคิดเห็นตอการทาํประกันชวีิต 

 

ตัวแปร  ⎯X SD 
Pearson 

Correlation 
Sig 

ระดับการเปดรับขอมูลขาวสารดานส่ือเฉพาะกิจ 2.16 .767 .200 .000* 

ระดับความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต 3.39 .290   

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.72 ผลการทดสอบ Pearson Correlation ไดคา = .200 (sig = .000) 

ซึ่งมีคานอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ระดับการเปดรับขอมูลขาวสาร

ดานส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

โดยจะเห็นไดวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน คือ เมื่อระดับของการเปดรับขอมูลขาวสาร
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ดานส่ือเฉพาะกิจสูง ระดับของความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต ก็จะสูงตามไปดวย ซึ่งเปนไป

ตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานที่ 5 การแสวงหาขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธกับการตัดสินใจทําประกัน

ชีวิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

  HO : การแสวงหาขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ 

ทําประกันชีวิต 

  H1 : การแสวงหาขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ ทํา

ประกันชีวิต 

  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปร

อิสระกับตัวแปรตาม สําหรับผูบริโภค 2 กลุม จะใชสถิติทดสอบคา t - test โดยใชระดับความ

เช่ือมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ

ทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.73 

เปรียบเทยีบระดับการแสวงหาขอมูลขาวสารดานส่ือมวลชน 

กับประวัติการทําประกันชวีติ 

 

ประวัติการทําประกันชวีิต N   ⎯X SD t Sig 

ไมเคยทํา 160 2.76 .812  - .565 .573 

เคยทํา  240 2.81 .799   

 
 จากตารางที่ 4.73 ผลการทดสอบ t - test ไดคา t = - .565 (sig = .573) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับการแสวงหาขอมูล

ขาวสารดานส่ือมวลชนที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับประวัติการทําประกันชีวิตของผูบริโภค 

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.74 

เปรียบเทยีบระดับการแสวงหาขอมูลขาวสารดานส่ือบุคคล 

กับประวัติการทําประกันชวีติ 

 

ประวัติการทําประกันชวีิต N   ⎯X SD t Sig 

ไมเคยทํา 160 2.12 .737 .283 .778 

เคยทํา 240 2.10 .662   

 

 จากตารางที่ 4.74 ผลการทดสอบ t - test ไดคา t = .283 (sig = .778) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับการแสวงหาขอมูล

ขาวสารดานส่ือบุคคลที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับประวัติการทําประกันชีวิตของผูบริโภค ที่

ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

ตารางที่ 4.75 

เปรียบเทยีบระดับการแสวงหาขอมูลขาวสารดานส่ือเฉพาะกิจ 

กับประวัติการทําประกันชวีติ 

 

ประวัติการทําประกันชวีิต N   ⎯X SD t Sig 

ไมเคยทํา 160 2.14 .789  - .528 .598 

เคยทํา 240 2.18 .754   

 
 จากตารางที่ 4.75 ผลการทดสอบ t - test ไดคา t = - .52ค (sig = .598) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับการแสวงหาขอมูล

ขาวสารดานส่ือเฉพาะกิจที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับประวัติการทําประกันชีวิตของ

ผูบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 



 92 

ตารางที่ 4.76 

เปรียบเทยีบระดับการแสวงหาขอมูลขาวสารดานส่ือมวลชน 

กับการทําประกันชวีิตในอนาคต 

 

การทาํประกนัชีวิตในอนาคต N   ⎯X SD t Sig 

ไมทํา 129 2.75 .834  - .323 .747 

ทํา 31 2.81 .721   

 
 จากตารางที่ 4.76 ผลการทดสอบ t - test ไดคา t = - .323 (sig = .747) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับการแสวงหาขอมูล

ขาวสารดานส่ือมวลชนที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับการทําประกันชีวิตในอนาคตของ

ผูบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.77 

เปรียบเทยีบระดับการแสวงหาขอมูลขาวสารดานส่ือบุคคล 

กับการทําประกันชวีิตในอนาคต 

 

การทาํประกนัชีวิตในอนาคต N   ⎯X SD t Sig 

ไมทํา 129 2.06 .728  - 1.926 .056 

ทํา 31 2.34 .742   

 

 จากตารางที่ 4.77 ผลการทดสอบ t - test ไดคา t = - 1.926 (sig = .056) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับการแสวงหาขอมูล

ขาวสารดานส่ือบุคคลที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับการทําประกันชีวิตในอนาคตของ

ผูบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.78 

เปรียบเทยีบระดับการแสวงหาขอมูลขาวสารดานส่ือเฉพาะกิจ 

กับการทําประกันชวีิตในอนาคต 

 

การทาํประกนัชีวิตในอนาคต N   ⎯X SD t Sig 

ไมทํา 129 2.13 .820  - .351 .726 

ทํา 31 2.18 .653   

 

 จากตารางที่ 4.78 ผลการทดสอบ t - test ไดคา t = - .351 (sig = .726) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับการแสวงหาขอมูล

ขาวสารดานส่ือเฉพาะกิจที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับการทําประกันชีวิตในอนาคตของ

ผูบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานที่ 6 ความคิดเห็นตอการประกันชีวิต มีความสัมพันธตอการตัดสินใจทํา

ประกันชีวิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

  HO : ความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิตที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจ ทําประกันชีวิต 

  H1  : ความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิตที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจ ทําประกันชีวิต 

  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปร

อิสระกับตัวแปรตาม สําหรับผูบริโภค 2 กลุม จะใชสถิติทดสอบคา t - test โดยใชระดับความ

เช่ือมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ

ทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
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ตารางที่ 4.79 

เปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นตอการทาํประกันชวีิต 

กับประวัติการทําประกันชวีติ 

 

ประวัติการทําประกันชวีิต N   ⎯X SD t Sig 

ไมเคยทํา 160 3.30 .282  - 5.764 .000* 

เคยทํา 240 3.46 .276   

*มีนัยสําคัญที่ α 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.79 ผลการทดสอบ t - test ไดคา t = - 5.764 (sig = .000) ซึ่งมีคานอย

กวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับความคิดเห็นตอการทําประกัน

ชีวิตที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับประวัติการทําประกันชีวิตของผูบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05 โดยจะเห็นไดวา ผูบริโภคที่เคยทําประกันชีวิต จะมีความคิดเห็นวาเห็นดวย มากกวา 

ผูบริโภคที่ไมเคยทําประกันชีวิต ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.80 

เปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นตอการทาํประกันชวีิต 

กับการทําประกันชวีิตในอนาคต 

 

การทาํประกนัชีวิตในอนาคต N   ⎯X SD t Sig 

ไมทํา 129 3.28 .265  - 1.713 .089 

ทํา 31 3.37 .339   

 
 จากตารางที่ 4.80 ผลการทดสอบ t - test ไดคา t = - 1.713 (sig = .089) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา ผูบริโภคที่มีระดับความคิดเห็นตอการทํา

ประกันชีวิตที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับการทําประกันชีวิตในอนาคตของผูบริโภค ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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