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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิีการศกึษา 
 

 การศึกษาเร่ือง  “การแสวงหาขอมูลขาวสารกับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” เปนการศึกษาถึงการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต รวมถึงความคิดเห็นที่มีตอการทําประกันชีวิต

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัยดังตอไปนี้ 

 
รูปแบบการศึกษา 

 

 ในการศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาไดศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มี

รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชเปนแบบสอบถาม (Questionnaires) เปน

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและใหผูตอบเปนผูกรอกแบบสอบถามเอง (Self-administered 

Questionnaires)  

 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ศึกษา 

 

 ประชากรที่จะศึกษาในคร้ังนี้ คือ ประชาชนท้ังชายและหญิงที่มีอายุระหวาง 21-60 ป 

ที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร  จากสถิติประชากรของกรุงเทพมหานครแยกรายอายุ ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2549 มีจํานวนทั้งส้ิน 5,695,956 คน1 

 
วิธีการสุมตัวอยาง 

 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางที่จะเปนตัวแทนของ

ประชากรทั้งหมดโดยใชสูตรดังนี้ 

 

                                                 
1 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, “ขอมูลจํานวนประชากร,” 

<http://www.dopa.go.th>,  21  พฤษภาคม 2551. 
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 1สูตรที่ใชในการหาจํานวนกลุมตัวอยาง 

 

     n =       N  

                1+ N (e) 2 

 โดยที่  N   แทน  ขนาดประชากร 

   n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   e  แทน ความคาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง (โดยการศึกษาคร้ังนี้กําหนด 

     ไวที่ 0.05)  

 แทนคา 

     n =            5,695,956      

               1+ 5,695,956 (0.05) 2 

          = 399.98  

      ≈ 400     

 

 การสํารวจเปนการแจกแบบสอบถามโดยใชรูปแบบ One-Shot Case Study คือ การ

สุมตัวอยางเพียงคร้ังเดียว โดยการเก็บขอมูลเพียงคร้ังเดียวกับประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

ทั้งหมด แลวนํามาประเมินผล 

 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 

 จากสมมติฐานของการวิจัยไดกําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ในการวิจัยคร้ังนี้

ดังตอไปนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่

แตกตางกัน มีการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตแตกตางกัน 

  ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส การมี/ไมมีบุตร  รายได  และอาชีพ  

  ตัวแปรตาม คือ การแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการประกันชีวิตของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
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 สมมติฐานที่ 2  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่

แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการประกันชีวิตแตกตางกัน 

  ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร  ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส การมี/ไมมีบุตร  รายได  และอาชีพ 

  ตัวแปรตาม  คือ  ความคิดเห็นตอการประกันชีวิตของประชาชนในเขตกรุงเทพ-

มหานคร 

 สมมติฐานที่ 3  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่

แตกตางกัน มีการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตแตกตางกัน 

  ตัวแปรอิสระ คือ  ลักษณะทางประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส การมี/ไมมีบุตร  รายได  และอาชีพ 

  ตัวแปรตาม คือ  การตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของประชาชนในเขตกรุงเทพ- 

มหานคร 

 สมมติฐานที่ 4 การแสวงหาขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการทํา

ประกันชีวิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ตัวแปรอิสระ  คือ การแสวงหาขอมูลขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ตัวแปรตาม  คือ ความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิตของประชาชนในเขตกรุงเทพ-

มหานคร 

 สมมติฐานที่ 5 การแสวงหาขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธกับการตัดสินใจทําประกัน

ชีวิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ตัวแปรอิสระ  คือ การแสวงหาขอมูลขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ตัวแปรตาม  คือ การตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานที่ 6 ความคิดเห็นตอการประกันชีวิต มีความสัมพันธตอการตัดสินใจทํา

ประกันชีวิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ตัวแปรอิสระ คือ ความคิดเห็นตอการประกันชีวิตของประชาชนในเขตกรุงเทพ-   

มหานคร 

  ตัวแปรตาม  คือ การตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
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เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 
 
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปน

คําถามปลายปด (Close-Ended Questions) ซึ่งผูวิจัยไดสรางข้ึนโดยคนควาจากตําราตาง ๆ 

พรอมทั้งขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย โดยแบงออกเปน 4 สวน 

 สวนที่ 1 ขอมูลทางลักษณะประชากรศาสตร  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลประชากร

โดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร) ไดแก เพศ  อายุ  การศึกษา 

อาชีพ รายได สถานภาพสมรส การมี/ไมมีบุตร  

 สวนที่ 2 ขอมูลดานการทําประกันชีวิต 

 สวนที่ 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกัน

ชีวิต เปนคําถามวัดความถี่ในการพบเห็นส่ือเกี่ยวกับการประกันชีวิต (ในชวง 3 เดือน) โดยวัดใน

สวนของพฤติกรรมการแสวงหาทัศนคติตอการทําประกันชีวิต 

 สวนที่ 4  เปนการสอบถามขอมูลความเห็นในเร่ืองความคิดเห็นตอการประกันชีวิต 

ความคิดเห็นตอตัวแทนประกันชีวิต ความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต และความคิดเห็นตอ

ผลประโยชนของการทําประกันชีวิต 

 สวนที่ 5 ระดับความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการประกันชีวิต 

 
การวัดและตีความตัวแปร 

 

 การแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการประกันชีวิต (ชวง 3 เดือน) 

 บอยมาก คือ มากกวา 6 คร้ัง/3 เดือน ใหคะแนนเทากับ  5  คะแนน 

 บอย คือ  5-6 คร้ัง/3 เดือน  ใหคะแนนเทากับ  4  คะแนน 

 บางคร้ัง คือ  3-4 คร้ัง/3 เดือน  ใหคะแนนเทากับ  3  คะแนน  

 นาน ๆ คร้ัง คือ   1-2 คร้ัง/3 เดือน  ใหคะแนนเทากับ  2  คะแนน 

 ไมเคยไดรับ คือ  0 คร้ัง/3เดือน  ใหคะแนนเทากับ  1  คะแนน 

 ระดับความคิดเห็นตอการประกันชีวิต 

 เห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนนเทากับ  5  คะแนน 

 เห็นดวย   ใหคะแนนเทากับ  4  คะแนน 

 ไมแนใจ   ใหคะแนนเทากับ  3  คะแนน  
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 ไมเห็นดวย  ใหคะแนนเทากับ  2  คะแนน 

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนนเทากับ  1  คะแนน 

 ระดับความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการประกันชีวิต 

 มากที่สุด  ใหคะแนนเทากับ  5  คะแนน 

 มาก   ใหคะแนนเทากับ  4  คะแนน 

 ปานกลาง  ใหคะแนนเทากับ  3  คะแนน  

 นอย   ใหคะแนนเทากับ  2  คะแนน 

 นอยที่สุด  ใหคะแนนเทากับ  1  คะแนน 

 

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย ผูศึกษาไดทําการ

ทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และการหาความนาเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม

ดังตอไปนี้ 

 1. การทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามที่

สรางข้ึนไปหาความเที่ยงตรงในดานเนื้อหาและโครงสราง โดยใหผูเชี่ยวชาญดานการประกันชีวิต

เปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช 

เพื่อนําขอแนะนําไปปรับปรุงแกไข 

 2. การหาความนาเชื่อถือ (Reliability) นําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กับกลุม

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด เพื่อทดลองตอบแบบสอบถาม

และนําแบบสอบถามไปแกไขขอบกพรอง กอนที่จะเก็บขอมูลจริงกับกลุมตัวอยางในเขตจริง คือ เขต

ตาง ๆ ตามที่สุมจับฉลากข้ึนมา เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม และ 

นําแบบสอบถามนั้นมาวิเคราะหหาคาความเที่ยงโดยวิธีของ Cronbach Method โดยการหา          

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α = Coefficient) เพื่อทดสอบวาคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยอยูใน

ระดับที่ใชไดหรือไม 
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ภาพที ่ 3.1 

ผลการทดสอบ Pre-Test 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.856 46 

 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
  

 ผูวิจัยเปนผูทําการเก็บรวบรวมขอมูลเอง และจะจัดหาผูชวยวิจัยอีกประมาณ 3 คน 

โดยจะทําการช้ีแจงเกี่ยวกับเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยกอนออกไปเก็บขอมูลจริง เพื่อใหทีมงานวจิยัมี

ความเขาใจที่ตรงกันในเร่ืองขอบเขตและวัตถุประสงคของแบบสอบถาม และสามารถรวบรวม

ขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะดําเนินการดังนี้ ผูวิจัยและผูชวยวิจัยนําแบบสอบถามไปให

กลุมตัวอยางตอบดวยตนเองและเก็บรวบรวมกลับคืน โดยผูวิจัยและผูชวยวิจัยจะคอยชี้แจงและ

อธิบายขอคําถามตาง ๆ ใหกลุมตัวอยางเขาใจ 

 
การวิเคราะหขอมูล 

  

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาทําการวิเคราะหโดยนําแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมาทั้งหมด จากนั้นทํา

การวิเคราะห และประมวลผลโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  ทาง

สถิติ SPSS แลวนําผลที่ไดจากการประมวลมาวิเคราะหและนําเสนอผลการวิจัย 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยอาศัยวิธีการทางสถิติดังตอไปนี้ 

 1. ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายลักษณะขอมูลตาง ๆ โดยการ

แจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และหาคารอยละ (Percentage) ไดแก 
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  1.1 เหตุผลในการตัดสินใจทําประกันชีวิต 

  1.2 ลักษณะทางประชากร ในดานอายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส การ

มี/ไมมีบุตร 

  1.3 สถานภาพทางเศรษฐกิจ-สังคม ในดานอาชีพ ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ระดับตําแหนงงานในปจจุบัน 

  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกันชีวิต ในดานความถี่ในการเปดรับขาวสาร

และประเภทส่ือที่เปดรับ อาทิ ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ 

 2. ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายลักษณะขอมูลที่เกี่ยวกับ

ทัศนคติตอการประกันชีวิต โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

 3. ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบ

สมมติฐานตาง ๆ ตามที่ต้ังไว 

 สมมติฐานขอที่  1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร

ที่แตกตางกัน มีการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตแตกตางกัน 

  - ใชคาสถิติ t - test  เพื่อทดสอบความแตกตางของการแสวงหาขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการทําประกันชีวิตของกลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน กับ และใชสถิติ  F-test  เพื่อ

ทดสอบความแตกตางของการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตของกลุมตัวอยาง

ที่มีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส การมี/ไมมีบุตร  รายได  และอาชีพแตกตางกัน 

 สมมติฐานขอที่  2  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร

ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการประกันชีวิตแตกตางกัน 

  -  ใชคาสถิติ t - test  เพื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอการประกัน

ชีวิตของกลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน กับ และใชสถิติ  F-test  เพื่อทดสอบความแตกตางของ

ความคิดเห็นตอการประกันชีวิตของกลุมตัวอยางที่มีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส การมี/

ไมมีบุตร  รายได  และอาชีพแตกตางกัน 

 สมมติฐานขอที่  3  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร

ที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตแตกตางกัน 

  -  ใชคาสถิติ Chi – Square test  เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางกลุมตัวอยางที่

มีเพศ  อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส การมี/ไมมีบุตร  รายได  และอาชีพที่แตกตางกัน กับ

การตัดสินใจในการทําประกันชีวิต 
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 สมมติฐานขอที่  4  การแสวงหาขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการ

ทําประกันชีวิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  -  ใชคาสถิติ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบความความสัมพันธระหวางการแสวงหาขอมูลขาวสารกับ

ความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต 

 สมมติฐานขอที่  5  การแสวงหาขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธกับการตัดสินใจทํา

ประกันชีวิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  -  ใชคาสถิติ F-test  เพื่อทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจในการทําประกัน

ชีวิตของกลุมตัวอยางที่มีการแสวงหาขอมูลขาวสาร แตกตางกัน 

 สมมติฐานขอที่  6  ความคิดเห็นตอการประกันชีวิต มีความสัมพันธตอการตัดสินใจ

ทําประกันชีวิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  -  ใชคาสถิติ F-test  เพื่อทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจในการทําประกัน

ชีวิตของกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นตอการประกันชีวิต แตกตางกัน 
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