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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญและที่มาของปญหา 
 

 ปจจุบันการประกันชีวิตเขามามีบทบาทเปนอยางมากในสังคมไทย เนื่องจากการ

ประกันชีวิตมีมูลฐานมาจากความเขาใจและคํานึงถึงความสําคัญของชีวิตและคุณคาทาง

เศรษฐกิจของมนุษย โดยการประกันชีวิตนั้นไดกําหนดใหมีการจัดทําในรูปสัญญาที่องคการ 

สถาบัน และมนุษยรวมกันจัดต้ังข้ึนเพื่อชวยถายเทภัยตาง ๆ หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง การประกันชีวิต

เปนการวางแผนรวมกันของบุคคล ในอันที่จะชวยกันเฉล่ียภัยอันเนื่องมาจากการตาย รวมไปถึง

การสูญเสียอวัยวะ พิการ (ทุพพลภาพ) และสูญเสียรายไดในยามชรา โดยที่เมื่อผูเอาประกันตอง

เผชิญกับภัยเหลานั้น จะไดรับเงินจํานวนหนึ่งที่ไดมาจากการเฉลี่ยเก็บจากผูสมัครทําประกันชีวิต 

หรือที่เรียกวา “เบ้ียประกันชีวิต” เพื่อบรรเทาความเดือดรอนแกตนเองและครอบครัว ดังนั้น 

สถาบันการประกันชีวิตในรูปแบบของธุรกิจประกันชีวิตจึงไดกําเนิดข้ึนจากการยอมรับอยาง

กวางขวางจากนานาประเทศทั่วโลกวา “การทําประกันชีวิต” นั้นเปนการยกระดับคุณภาพชีวิตของ

คนในสังคม 

 ธุรกิจประกันชีวิตจึงถือกําเนิดข้ึนอยางมากมาย ซึ่งทําใหการแขงขันมีสูงข้ึน จึงตองมี

การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร Internet แผนพับ 

โปสเตอร ฯลฯ ผูที่สนใจเกี่ยวกับการประกันชีวิต หรือ ผูที่อยากทําประกันชีวิต จะสามารถคนควา

หาขอมูลไดจากสื่อตาง ๆ เหลานี้ โดยบริษัทประกันชีวิตจะเสนอทางเลือกตาง ๆ แกผูทําประกัน 

โดยผูทําประกันสามารถที่จะเปรียบเทียบเบี้ยประกันชีวิต ผลตอบแทน รวมทั้งคาชดเชยตาง ๆ 

ผานส่ือเหลานี้ 

 ซึ่งประโยชนที่สําคัญยิ่งในประเทศที่อยูระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจ อยางเชน ประเทศ

ไทยนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการลงทุน และการลงทุนนั้นควรไดมาจากการออมทรัพยของ

ประชาชนเปนสําคัญ เพราะฉะนั้นเราจึงจําเปนตองใหความสนใจตอระบบการธนาคาร และระบบ

การประกันภัยเทาเทียมกัน โดยจะตองใหทั้ง 2 ระบบ เจริญกาวหนาไปพรอม ๆ กัน เพื่อที่จะ

สามารถระดมเงินทุนมาสรางประโยชนไดมากที่สุด ซึ่งปจจุบันสถาบันการเงินถือเปนอีกส่ือหนึ่งที่

เผยแพรการประกันชีวิตไปสูผูบริโภค ซึ่งประโยชนของการประกันชีวิตนั้นมากมายมหาศาล 

โดยเฉพาะในเร่ืองของการแบงเบาภาระของรัฐบาลในเร่ืองของการใชงบประมาณในการดูแลผูปวย
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ที่ทุพพลภาพ รวมถึงเปนการลดภาษีเงินไดโดยผูที่ทําประกันชีวิตนั้นสามารถนําไปหักเปนคา

ลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได ซึ่งหากผูทีทําประกันชีวิตไมมีความรู ความเขาใจในเร่ืองของ

การประกันชีวิตที่ดีพอจะทําใหผูที่ทําประกันชีวิตนั้นไมไดรับประโยชนจากการประกันชีวิตได

เทาที่ควร0

1  

 ซึ่งจากการศึกษาของผูจัดทําในคร้ังนี้ ผูจัดทําเห็นวาหากประชากรในประเทศไทย 

ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการประกันชีวิตที่ถูกตอง และมากเพียงพอกับการตัดสินใจทําประกัน

ชีวิต ประชากรเหลานั้นจะเกิดภาพลักษณที่ดีตอการประกันชีวิต ซึ่งในปจจุบันภาพลักษณของการ

ประกันชีวิตในประเทศไทยยังไมดีพอดังจะเห็นไดจากปจจุบันประเทศไทยยังมีผูที่ทําประกันชีวิต

นอยเมื่อเทียบกับตางประเทศที่มีการทําประกันชีวิตสูงกวามากมาย ทั้งนี้อาจมาจากความรูความ

เขาใจของประชาชนเก่ียวกับการประกันชีวิตยังไมดีพอ ดังนั้นจึงจําเปนตองเนนในเร่ืองของการให

ขอมูลขาวสาร ความรูเกี่ยวกับการประกันชีวิตใหแกประชาชนมากข้ึน โดยจําเปนตองศึกษา

เกี่ยวกับความสนใจในการเปดรับส่ือ การเปดรับขอมูลเกี่ยวกับการประกันชีวิตของประชาชนวามี

ลักษณะเปนเชนไร รวมทั้งศึกษาวาในการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของประชาชนน้ัน ตัวแปร

ในดานการส่ือสาร อันไดแกการเปดรับส่ือการมีความรู ความเขาใจ ในการประกันชีวิตของ

ประชาชนวาจะมีผลหรือไมอยางไร โดยผูศึกษาไดต้ังประเด็นปญหานําในการศึกษาไวดังนี้ 
 

ปญหานําการศึกษา 
 

 1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการประกัน

ชีวิตอยางไร 

 2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมการตัดสินใจเกี่ยวกับการทําประกัน

ชีวิตอยางไร 

 3. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอการประกันชีวิตอยางไร 
 

                                                 
1 ไทยประกันชวีิต, “ทีมงาน ‘ไทยประกนัชีวติ’ สาขาลุมพนิี กรุงเทพมหานคร,” 

<http://www.thaipakan.com>, 12 พฤษภาคม 2550. 
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วัตถุประสงคในการศึกษา 
 
 1. เพื่อศึกษาการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการประกันชีวิตของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นในการทําประกันชีวิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตการศึกษา 

 

 1. การวิจัยคร้ังนี้มุงที่จะศึกษาประชาชนเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น 

เนื่องจากจังหวัดกรุงเทพมหานครเปนจังหวัดที่มีความเส่ียงมากที่สุดและมีสถิติการทําประกันชีวิต

มากที่สุดเมื่อเทียบกับจังหวัดอ่ืน ๆ  

 2. ประชากรที่มุงศึกษาเปนประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อายุต้ังแต 21-60 ป 

ทํางานในหนวยงานภาครัฐ เอกชน รัฐวิสาหกิจ ประกอบธุรกิจสวนตัว รับจางอิสระ ทั้งที่เคยและไม

เคยทําประกันชีวิตมากอน หรือกําลังตัดสินใจทําประกันชีวิตกับบริษัทใดบริษัทหนึ่ง เนื่องจาก

ประชาชนชวงอายุระหวาง 21-60 ป มีความสามารถในการสงเบี้ยประกันชีวิตได 

 3. ประเภทของการประกันชีวิตที่จะศึกษาในคร้ังนี้จะศึกษาเฉพาะการประกันชีวิต

ประเภทสามัญเทานั้น ซึ่งเปนการประกันชีวิตแกบุคคลทั่วไป ซึ่งมีดังนี้ 

  3.1 ประกันชีวิตแบบบํานาญ  เปนการประกันชีวิตที่ชวยสรางกองทุนยามเกษียณ

และกองทุนมรดกสําหรับอนาคตตามที่สามารถกําหนดได เพื่อความสุขของชีวิตอยางสมบูรณแบบ

ยามเกษียณ และคนท่ีรักตลอดไป ดวยผลประโยชนเงินคืนแบบรายปในชวงกอนวัยเกษียณ และ

แบบเงินบํานาญรายเดือนในยามเกษียณ เพื่อเปนรายไดสําหรับเล้ียงชีพไดอยางสบาย พรอม

ความคุมครองอยางตอเนื่องไปตลอดชีพ เพื่อชีวิตที่มั่นคงอยางมั่นใจ 

  3.2 ประกันชีวิตแบบตลอดชีพ  เปนการประกันชีวิตที่ใหความคุมครองการเสยีชีวติ

ของผูเอาประกันภัยจากทุกกรณีพรอมการออมทรัพยไปจนอายุครบ 99 ป เหมาะที่สุดสําหรับผูที่

ตองการสรางกองทุนสํารอง หรือกองมรดกใหกับบุคคลที่รักดวยจํานวนเงินที่สามารถจัดสรรได

อยางสบาย 

  3.3 การประกันชีวิตแบบชั่วระยะเวลา เปนการประกันชีวิตที่เนนการใหความ

คุมครองชีวิตสูงแตชําระเบ้ียประกันภัยที่ตํ่า จึงเหมาะสําหรับนักธุรกิจ ผูที่มีภาระหนี้สิน และมี
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ความเส่ียงตอการทํางานในบางชวงของเวลา เพื่อเปนเงินทุนหนุนหลังหากเกิดเหตุไมคาดคิดเพื่อ

หลักประกันที่มั่นคงสําหรับครอบครัว แบงเบาภาระหน้ีสิน หรือเพื่อใหธุรกิจที่ทําอยูดําเนินงานได

ตอไปอยางราบร่ืน 

  3.4 การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย เปนการประกันชีวิตที่ใหผลประโยชนชัดเจน

อยางเหนือระดับทั้งจากการออมทรัพยและความคุมครองชีวิต มีความคลองตัวสูงดวยผลประโยชน

เงินคืนรายปที่รวดเร็วในอัตราที่สูงและเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง จึงชวยใหคุณวางแผนทางการเงินได

อยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 4. ระยะเวลาในการศึกษาประมาณ 3 เดือน ตั้งแตมีนาคม –พฤษภาคม 2551 

 
นิยามศัพททีเ่กี่ยวของ 

 

 การประกันชีวิต  หมายถึง การเฉล่ียความเส่ียงภัยของบุคคล ไมวาจะเปนความเส่ียง

ตอโรคภัย ตออุบัติเหตุหรือการตาย รวมไปถึงการสูญเสียอวัยวะ พิการ (ทุพพลภาพ) และสูญเสีย

รายไดในยามชรา โดยมีบริษัทประกันชีวิตเปนศูนยกลางใหทุกคนมารวมกันเปนสมาชิก และ

จายเงินจํานวนหน่ึง เรียกวา “เบ้ียประกันชีวิต” ใหกับบริษัทซึ่งจะทําหนาที่เปนส่ือกลางคอย

จายเงินกอนใหญใหกับสมาชิกเพื่อบรรเทาความเดือดรอนแกสมาชิกและครอบครัว ซึ่งผูที่เปน

สมาชิกทําประกันชีวิตจะเรียกวา “ผูเอาประกันชีวิต” สวนบริษัทจะเรียกวา “ผูรับประกันชีวิต” 

 การแสวงหาขอมูลขาวสารการทําประกันชีวิต  หมายถึง  การคนหา สืบเสาะ ขอมูล 

เร่ืองราว เนื้อหา เกี่ยวกับการประกันชีวิต ซึ่งแบงเปน เนื้อหาการทําประกันชีวิต ข้ันตอนเกี่ยวกับ

การรับทําประกันชีวิต การเรียกรองสิทธิ์ในการทําประกันชีวิต สิทธิประโยชนในการทําประกันชีวิต 

 พฤติกรรมการตัดสินใจทําประกันชีวิต  หมายถึง การที่ผูบริโภคตกลงที่จะผูกพันจาย

เบ้ียประกันชีวิต เปนเงินจํานวนหนึ่งตามระยะเวลาที่กําหนดใหแกบริษัทประกันชีวิต หรือที่เรียกวา 

“ผูรับประกันชีวิต” เพื่อแลกกับการคุมครองความเส่ียงภัยของบุคคล  

 การตัดสินใจในการทําประกันชีวิต หมายถึง พฤติกรรมของผูบริโภคที่มีผลตอการทํา

ประกันชีวิตวาควรจะทําประกันชีวิตหรือไมควรทําประกันชีวิต 

 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ผูบริโภคในการประกันชีวิต แบงออกเปน 2 

ประเภท ดังนี้ 

  -  ผูที่ทําประกันชีวิต 

  -  ผูที่ไมทําประกันชีวิต 
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 ผูบริโภคประกันชีวิต  หมายถึง ผูที่ซื้อหรือไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจประกันชีวิต

หรือผูซึ่งไดรับการเสนอหรือชักชวนจากผูประกอบธุรกิจประกันชีวิตเพื่อใหซื้อสินคาหรือรับบริการ 

 ความคิดเห็นตอการประกันชีวิต  หมายถึง ระดับของการเห็นดวยหรือไมเห็นดวยของ

บุคคลที่มีตอประเด็นตาง ๆ เกี่ยวกับการประกันชีวิต อาทิเชน ความคิดเห็นตอบริษัทประกันชีวิต 

ความคิดเห็นตอการใหบริการของตัวแทนประกันชีวิต ความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต ความ

คิดเห็นตอผลประโยชนในการประกันชีวิต 

 ประเภทของการประกันชีวิต ในที่นี้จะกลาวถึงประเภทสามัญเทานั้น ซึ่งเปนประกัน

ชีวิตสําหรับบุคคลทั่วไป แบงออกเปน 

 1. ประกันชีวิตแบบบํานาญ  เปนการประกันชีวิตที่ชวยสรางกองทุนยามเกษียณและ

กองทุนมรดกสําหรับอนาคตตามที่สามารถกําหนดได เพื่อความสุขของชีวิตอยางสมบูรณแบบยาม

เกษียณ และคนท่ีรักตลอดไป ดวยผลประโยชนเงินคืนแบบรายปในชวงกอนวัยเกษียณ และแบบ

เงินบํานาญรายเดือนในยามเกษียณ เพื่อเปนรายไดสําหรับเล้ียงชีพไดอยางสบาย พรอมความ

คุมครองอยางตอเนื่องไปตลอดชีพ เพื่อชีวิตที่มั่นคงอยางมั่นใจ 

 2. การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ เปนการประกันชีวิตที่ใหความคุมครองการเสียชีวิต

ของผูเอาประกันภัยจากทุกกรณีพรอมการออมทรัพยไปจนอายุครบ 99 ป เหมาะที่สุดสําหรับผูที่

ตองการสรางกองทุนสํารอง หรือกองมรดกใหกับบุคคลที่รักดวยจํานวนเงินที่สามารถจัดสรรได

อยางสบาย 

 3. การประกันชีวิตแบบชั่วระยะเวลา เปนการประกันชีวิตที่เนนการใหความคุมครอง

ชีวิตสูงแตชําระเบ้ียประกันภัยที่ตํ่า จึงเหมาะสําหรับนักธุรกิจ ผูที่มีภาระหนี้สิน และมีความเสีย่งตอ

การทํางานในบางชวงของเวลา เพื่อเปนเงินทุนหนุนหลังหากเกิดเหตุไมคาดคิดเพื่อหลักประกันที่

มั่นคงสําหรับครอบครัว แบงเบาภาระหน้ีสิน หรือเพื่อใหธุรกิจที่ทําอยูดําเนินงานไดตอไปอยาง

ราบร่ืน 

 4. การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย เปนการประกันชีวิตที่ใหผลประโยชนชัดเจนอยาง

เหนือระดับทั้งจากการออมทรัพยและความคุมครองชีวิต มีความคลองตัวสูงดวยผลประโยชนเงิน

คืนรายปที่รวดเร็วในอัตราที่สูงและเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง จึงชวยใหคุณวางแผนทางการเงินไดอยาง

ชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

 1. ไดทราบถึงความสัมพันธระหวางลักษณะทางขอมูลประชากร ไดแก เพศ อายุ 

การศึกษา รายได สถานภาพสมรส กับพฤติกรรมการตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อใหผูประกอบการธุรกิจประกันชีวิตไดตระหนักถึงความสําคัญของการแสวงหา

ขอมูลขาวสาร การใหความรูเกี่ยวกับการประกันชีวิต ตลอดจนความคิดเห็นตอการประกันชีวิตที่มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อเปนแนวทางใหแกผูประกอบธุรกิจประกันชีวิตในการวางแผนกิจกรรมการ

ส่ือสารทางการตลาดใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนสงผลใหเกิด

ความสําเร็จในการขายประกันชีวิตมากข้ึนอันเปนการชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคม

ตลอดจนสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศตอไป 
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