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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาอิสระฉบับนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ (1) การเปดรับส่ือและขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับการประกันชีวิต (2) ความคิดเห็นในการทําประกันชีวิต และ (3) การตัดสินใจใน

การทําประกันชีวิต ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ 

แบบสอบถามจํานวน  400 ชุด  สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ คาจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และ

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ซึ่งสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  คือ คา t-test  คา F-test  (One-Way 

ANOVA) คาไคสแควร (Chi - Square) และคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficients) 

 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  พบวา เปนเพศหญิง มากกวาเพศชาย เล็กนอย มีอายุระหวาง 20-30 ป ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี  มีสถานภาพโสด และสมรส ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน โดยผูบริโภคจะไมมี

บุตร มากกวา ผูบริโภคที่มีบุตร เล็กนอย ซึ่งมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 5,001-15,000 บาท 

และจะเปนพนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน 

 ผลการวิเคราะห ขอมูลการทําประกันชีวิต พบวา ผูบริโภคเคยทําประกัน มากกวา

ผูบริโภคที่ไมเคยทําประกัน เล็กนอย สําหรับในอนาคตของผูบริโภคที่ไมเคยทําประกันชีวิต นั้น ก็

จะไมทําประกันชีวิต  สวนเหตุผลที่ตัดสินใจทําประกันชีวิต เปนอันดับหนึ่ง คือ ตองการความ

คุมครองตัวทานและครอบครัว  รองลงมาตองการเก็บออมเงิน  และตองการสวัสดิการ

รักษาพยาบาล 

 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกันชีวิตดานส่ือมวลชน 

พบวา  โทรทัศน เปนส่ือที่ผูบริโภค ไดรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการประกันชีวิต มากที่สุด 

รองลงมา ก็เปนหนังสือพิมพ  สําหรับส่ือบุคคล นั้น พบวา ผูบริโภค ไดรับรูขอมูลขาวสาร จาก

ตัวแทนประกันชีวิต รองลงมาคือเปนเพื่อนสนิท สวนส่ือเฉพาะกิจ พบวา ผูบริโภค ไดรับรูขอมูล

ขาวสารจากแผนพับ/โบรชัวร  รองลงมา จากใบปลิว 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต พบวา ผูบริโภคเห็นดวยกับการทํา

ประกันชีวิตชวยใหรูสึกมั่นใจและสบายใจมากข้ึน มากที่สุด รองลงมาเห็นดวยวา แมวาการทํา

ประกันชีวิตตองจายเบี้ยประกันสูง แตความคุมครองมากมาย แลวยังไดเงินกอนคืนเมื่อครบสัญญา 

เห็นดวยวา ตัวแทนประกันชีวิตสวนใหญมักเรงเราใหทานซ้ือประกันกับเขาโดยเร็ว เห็นดวยวา
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หลังจากขายประกันชีวิตได ตัวแทนมักบริการนอยลง และจะเห็นดวยวาการทําประกันชีวิตชวยให

เราไดเก็บออมเงิน โดยจะไมเห็นดวยวาการทําประกันชีวิตเหมือนเปนลางราย ทําใหอายุส้ัน     

 ผลการวิเคราะหขอมูลขาวสารที่ทานตองการเพื่อประกอบการตัดสินใจในการทํา

ประกันชีวิต  พบวา ผูบริโภคตองการขอมูลขาวสารเร่ืองของสิทธิประโยชนที่จะไดรับจากกรมธรรม

แตละประเภท มากที่สุด  รองลงมาตองการทราบเร่ืองรายละเอียดของผลประโยชนที่จะไดรับจาก

กรมธรรมแตละประเภท ตองการทราบเร่ืองสถานพยาบาลที่สามารถใชบริการไดเมื่อเกิดเหตุการณ 

ซึ่งตองการทราบเร่ืองข้ันตอนในการทําประกันชีวิต นอยที่สุด 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การเปดรับส่ือและขอมูลเกี่ยวกับการทําประกันชีวิต

ดานส่ือมวลชน มีความแตกตางกัน ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได ดานส่ือบุคคล มี

ความแตกตางกัน อายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ สําหรับดานส่ือเฉพาะกิจ มีความ

แตกตางกัน อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  รายได และอาชีพ สวนความคิดเห็นตอการทํา

ประกันชีวิต  มีความแตกตางกัน  ตามรายได และมีความสัมพันธกับการเปดรับส่ือและขอมูลดาน

ส่ือมวลชนและส่ือเฉพาะกิจ สําหรับประวัติการทําประกันชีวิต  มีความสัมพันธกับอายุ สถานภาพ

สมรส การมีบุตร  รายได และอาชีพ สวนการทําประกันชีวิตในอนาคต มีความสัมพันธกับเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส การมีบุตร  และรายได  
 




