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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาอิสระฉบับนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ (1) การเปดรับส่ือและขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับการประกันชีวิต (2) ความคิดเห็นในการทําประกันชีวิต และ (3) การตัดสินใจใน

การทําประกันชีวิต ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ 

แบบสอบถามจํานวน  400 ชุด  สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ คาจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และ

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ซึ่งสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  คือ คา t-test  คา F-test  (One-Way 

ANOVA) คาไคสแควร (Chi - Square) และคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficients) 

 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  พบวา เปนเพศหญิง มากกวาเพศชาย เล็กนอย มีอายุระหวาง 20-30 ป ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี  มีสถานภาพโสด และสมรส ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน โดยผูบริโภคจะไมมี

บุตร มากกวา ผูบริโภคที่มีบุตร เล็กนอย ซึ่งมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 5,001-15,000 บาท 

และจะเปนพนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน 

 ผลการวิเคราะห ขอมูลการทําประกันชีวิต พบวา ผูบริโภคเคยทําประกัน มากกวา

ผูบริโภคที่ไมเคยทําประกัน เล็กนอย สําหรับในอนาคตของผูบริโภคที่ไมเคยทําประกันชีวิต นั้น ก็

จะไมทําประกันชีวิต  สวนเหตุผลที่ตัดสินใจทําประกันชีวิต เปนอันดับหนึ่ง คือ ตองการความ

คุมครองตัวทานและครอบครัว  รองลงมาตองการเก็บออมเงิน  และตองการสวัสดิการ

รักษาพยาบาล 

 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกันชีวิตดานส่ือมวลชน 

พบวา  โทรทัศน เปนส่ือที่ผูบริโภค ไดรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการประกันชีวิต มากที่สุด 

รองลงมา ก็เปนหนังสือพิมพ  สําหรับส่ือบุคคล นั้น พบวา ผูบริโภค ไดรับรูขอมูลขาวสาร จาก

ตัวแทนประกันชีวิต รองลงมาคือเปนเพื่อนสนิท สวนส่ือเฉพาะกิจ พบวา ผูบริโภค ไดรับรูขอมูล

ขาวสารจากแผนพับ/โบรชัวร  รองลงมา จากใบปลิว 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการทําประกันชีวิต พบวา ผูบริโภคเห็นดวยกับการทํา

ประกันชีวิตชวยใหรูสึกมั่นใจและสบายใจมากข้ึน มากที่สุด รองลงมาเห็นดวยวา แมวาการทํา

ประกันชีวิตตองจายเบี้ยประกันสูง แตความคุมครองมากมาย แลวยังไดเงินกอนคืนเมื่อครบสัญญา 

เห็นดวยวา ตัวแทนประกันชีวิตสวนใหญมักเรงเราใหทานซ้ือประกันกับเขาโดยเร็ว เห็นดวยวา
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หลังจากขายประกันชีวิตได ตัวแทนมักบริการนอยลง และจะเห็นดวยวาการทําประกันชีวิตชวยให

เราไดเก็บออมเงิน โดยจะไมเห็นดวยวาการทําประกันชีวิตเหมือนเปนลางราย ทําใหอายุส้ัน     

 ผลการวิเคราะหขอมูลขาวสารที่ทานตองการเพื่อประกอบการตัดสินใจในการทํา

ประกันชีวิต  พบวา ผูบริโภคตองการขอมูลขาวสารเร่ืองของสิทธิประโยชนที่จะไดรับจากกรมธรรม

แตละประเภท มากที่สุด  รองลงมาตองการทราบเร่ืองรายละเอียดของผลประโยชนที่จะไดรับจาก

กรมธรรมแตละประเภท ตองการทราบเร่ืองสถานพยาบาลที่สามารถใชบริการไดเมื่อเกิดเหตุการณ 

ซึ่งตองการทราบเร่ืองข้ันตอนในการทําประกันชีวิต นอยที่สุด 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การเปดรับส่ือและขอมูลเกี่ยวกับการทําประกันชีวิต

ดานส่ือมวลชน มีความแตกตางกัน ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได ดานส่ือบุคคล มี

ความแตกตางกัน อายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ สําหรับดานส่ือเฉพาะกิจ มีความ

แตกตางกัน อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  รายได และอาชีพ สวนความคิดเห็นตอการทํา

ประกันชีวิต  มีความแตกตางกัน  ตามรายได และมีความสัมพันธกับการเปดรับส่ือและขอมูลดาน

ส่ือมวลชนและส่ือเฉพาะกิจ สําหรับประวัติการทําประกันชีวิต  มีความสัมพันธกับอายุ สถานภาพ

สมรส การมีบุตร  รายได และอาชีพ สวนการทําประกันชีวิตในอนาคต มีความสัมพันธกับเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส การมีบุตร  และรายได  
 




