
บทที ่6 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

6.1 บทสรุป 
 

      ระบบประกันสังคม คือ ระบบที่ใหการประกันตอบุคคลในสังคมที่มีปญหาหรือไดรับ
ความเดือดรอนทางการเงิน เนื่องจากการประสบเคราะหภัย หรือมีเหตุการณอันทําใหเกิดปญหา
ในการดํารงชีพ ซึ่งตองไดรับความชวยเหลือ การประกันสังคมจึงเปนการรวมมือระหวางประชาชน
ในสังคมเพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ดวยการรวบรวมเงินทุนเขาเปนกองทุนรวมกันและเฉล่ียความ
เส่ียง หรือรวมกันเส่ียงตอเคราะหภัยหรือปญหาความเดือดรอนที่อาจจะเกิดข้ึน 

การใหบริการทางการแพทยตามกฎหมายประกันสังคมนั้นเกิดข้ึนในประเทศเยอรมัน
เปนประเทศแรก หลังจากนั้นประเทศตางๆ ก็นําเอาหลักการของบริการทางการแพทยตามการ
ประกันสังคมในประเทศเยอรมันมาใชเชนกัน 

สําหรับประเทศไทยไดมีแนวความคิดเกี่ยวกับการจัดต้ังระบบประกันสังคมข้ึนต้ังแต 
พ.ศ.  2476 โดยนายปรีดี พนมยงค โดยไดริเร่ิมเสนอแนวความคิดไวในเคาโครงเศรษฐกิจเกี่ยวกับ
การจัดใหมีรางกฎหมายความมั่นคงทางสังคม แตก็ยังไมมีการตอบสนองอยางจริงจัง และใน
ทายที่สุดก็ไดมีพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 โดยมีการประกันสังคมในหลายกรณี 
สําหรับกรณีที่มีสิทธิที่จะไดรับบริการทางการแพทยนั้นมีไดหลายกรณีไดแก กรณีประสบอันตราย
หรือเจ็บปวยนอกงาน และกรณีคลอดบุตร ซึ่งการที่กฎหมายฉบับนี้ยังคงใชบังคับอยูจึงมีผลทําให
การบริการทางการแพทยตามกฎหมายประกันสังคมของไทยยังคงมีอยูในปจจุบัน 

กฎหมายประกันสังคมของประเทศตางๆ ที่นํามาศึกษาน้ัน ไดมีหลักการในเร่ืองของ
บริการทางการแพทยโดยใหสิทธิแกผูประกันตนในการที่จะไดรับบริการทางการแพทย หาก
ผูประกันตนเจ็บปวยหรือบาดเจ็บเนื่องจากการทํางาน และมิใชเนื่องจากการทํางาน หรือกรณี
คลอดบุตร หรือทุพพลภาพ 

กฎหมายประกันสังคมมีการแยกการประกันสังคมออกเปนหลายกรณี แตมีเพียง  3 
กรณีเทานั้นที่กฎหมายประกันสังคมรับรองใหมีสิทธิที่จะเขารับบริการทางการแพทยได คือ 
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6.1.1 กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันมิใชเนื่องมาจากการทํางาน   
 

ผูประกันตนมีสิทธิไดรับประโยชนทดแทนในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันมิใช
เนื่องจากการทํางานตอเมื่อผูประกันตนไดจายเงินสมทบมาแลวไมนอยกวา 3 เดือน และตองอยู
ภายในระยะเวลา 15 เดือนกอนวันรับบริการทางการแพทย   

กรณีนี้สํานักงานประกันสังคมใชระบบการเหมาจายใหแกสถานพยาบาลในสังกัด
สํานักงานประกันสังคมและใหแกผูประกันตน โดยสามารถแยกพิจารณาได ดังนี้ 

1) บริการทางการแพทยกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยทั่วไป 
กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันมิใชเนื่องมาจากการทํางานทั่วไป ใหเหมาจาย

คาบริการทางการแพทยใหแกสถานพยาบาลตามจํานวนผูประกันตนที่มีชื่อตามทะเบียนที่
สํานักงานประกันสังคมไดกําหนดไวแกสถานพยาบาลและมีสิทธิไดรับประโยชนทดแทนตาม
มาตรา 62 แหงพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ในอัตรา 1,306 บาท ตอผูประกันตนหนึ่ง
คนภายในระยะเวลาหนึ่งป สวนกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยฉุกเฉิน เปนกรณีที่ผูประกันตน
ประสบอันตรายหรือเจ็บปวยฉุกเฉินอันมิใชเนื่องจากการทํางาน และมีความจําเปนทําใหไม
สามารถไปรับการบริการทางการแพทยจากสถานพยาบาลที่ผูประกันตนไดเลือกไวตามที่ปรากฏ
ในบัตรรับรองสิทธิ เม่ือผูประกันตนไดเขารับบริการทางการแพทย ณ สถานพยาบาลอ่ืน ให
สํานักงานประกันสังคมจายเงินเปนคาบริการทางการแพทยใหแกผูประกันตนหรือสถานพยาบาลที่
ใหบริการทางการแพทยแลวแตกรณี 

2) บริการทางการแพทยกรณีทันตกรรม 
การจายคาบริการทางการแพทยใหใชระบบการจายคาบริการทางการแพทยแบบเหมา

จายเปนรายหัวตอป ไดแก 
กรณีทันตกรรม ยกเวนการอุดฟน ถอนฟน และขูดหินปูนใหผูประกันตนมีสิทธิไดรับ

คาบริการทางการแพทยเทาที่จายจริงตามความจําเปนแตไมเกิน 250 บาทตอคร้ัง และไมเกิน 500 
บาทตอป กรณีการใสฟนเทียมชนิดถอดไดฐานอคริลิกใหผูประกันตนมีสิทธิไดรับคาบริการทาง
การแพทยและคาฟนเทียมเทาที่จายจริงตามความจําเปนในวงเงินไมเกิน 1,400 บาท ภายใน
ระยะเวลา 5 ปนับแตวันที่ใสฟนเทียมชนิดถอดไดฐานอคริลิกนั้น ตามหลักเกณฑ ดังนี้  

(1) 1 ถึง 5 ซี่ เทาที่จายจริงตามความจําเปนในวงเงินไมเกิน 1,200 บาท 
(2) มากกวา 5 ซี่ เทาที่จายจริงตามความจําเปนในวงเงินไมเกิน 1,400 บาท 
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สํานักงานประกันสังคมจะจายคาบริการทางการแพทยกรณีทันตกรรมดังกลาวใหแก
ผูประกันตนตามความเปนจริง กรณีดังกลาวนี้ผูประกันตนสามารถไปรับบริการที่สถานพยาบาลใด
ก็ได แลวนําหลักฐานมายื่นเร่ืองขอเบิกสิทธิประโยชนไดที่สํานักงานประกันสังคมในเขตพื้นที่หรือ
สํานักงานประกันสังคมจังหวัดในภายหลัง1  

 
6.1.2 บริการทางการแพทยกรณีคลอดบุตร 
 

กรณีคลอดบุตรนั้นกฎหมายประกันสังคมไดวางหลักการสําคัญของผูประกันตนที่มี
สิทธิขอรับบริการทางการแพทยในสถานพยาบาลที่กําหนดไว โดยใหผูประกันตนมีสิทธิไดรับ
ประโยชนทดแทนในกรณีคลอดบุตรสําหรับตนเองหรือภริยา เม่ือผูประกันตนไดจายเงินสมทบ
มาแลวไมนอยกวา 7 เดือน และตองอยูภายในระยะเวลา 15 เดือนกอนวันรับบริการทางการแพทย   

สํานักงานประกันสังคมไดใชระบบการจายคาบริการทางการแพทยแบบเหมาจาย
ใหแกสถานพยาบาลตามประกาศคณะกรรมการการแพทยตามพระราชบัญญัติประกันสังคม เร่ือง
กําหนดหลักเกณฑและอัตราคาบริการทางการแพทยกรณีคลอดบุตร ฉบับลงวันที่ 15 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2549 ในกรณีเขารับบริการทางการแพทยที่สถานพยาบาลอ่ืนที่มิใชสถานพยาบาลตามบัตร
รับรองสิทธิของผูประกันตน ใหเหมาจายคาบริการทางการแพทยกรณีคลอดบุตรในอัตรา 12,000 
บาท ตอการคลอดบุตรหน่ึงคร้ัง เร่ิมต้ังแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2550 ซึ่งอัตราดังกลาวนี้
ครอบคลุมถึง คาตรวจและคารับฝากครรภ คาบําบัดทางการแพทย คายาและคาเวชภัณฑ คาทํา
คลอด คากินอยูและคารักษาพยาบาลในสถานพยาบาล คาบริบาลและรักษาพยาบาลทารกแรก
เกิด คารถพยาบาลหรือคาพาหนะรับสงผูปวย และคาบริการอ่ืน ๆ กลาวคือ เปนกรณีที่
ผูประกันตน หรือภริยาของผูประกันตน หรือหญิงซึ่งอยูกินฉันสามีภริยากับผูประกันตนโดยเปดเผย
กรณีที่ผูประกันตนไมมีภริยา มิไดเขารับบริการการแพทยในกรณีคลอดบุตรตามสถานพยาบาลที่
ไดเลือกไวก็จะทําใหเกิดสิทธิแกผูประกันตนที่จะเบิกคาบริการทางการแพทยกรณีคลอดบุตรไดใน
อัตรา 12,000 บาท ทั้งนี้ ผูประกันตนสามารถไปขอรับบริการคลอดบุตรที่สถานพยาบาลใดก็ได

                                                  
1 ประกาศคณะกรรมการการแพทยตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 เร่ือง

หลักเกณฑและอัตราสําหรับประโยชนทดแทนในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันมิใช
เนื่องจากการทํางาน กรณีทันตกรรม ลงวันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2549 
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ตามความสะดวก แลวนําหลักฐานมายื่นเร่ืองขอเบิกสิทธิประโยชนกรณีคลอดบุตรไดที่สํานักงาน
ประกันสังคมเขตพื้นที่หรือสํานักงานประกันสังคมจังหวัดทั่วประเทศ2 

 
6.1.3 บริการทางการแพทยกรณีทุพพลภาพ 
 

เงื่อนไขการไดรับสิทธิประโยชนของผูประกันตน ผูประกันตนมีสิทธิไดรับประโยชน
ทดแทนในกรณีทุพพลภาพตอเมื่อผูประกันตนไดจายเงินสมทบมาแลวไมนอยกวา 3 เดือน และ
ตองอยูภายในระยะเวลา 15 เดือนกอนทุพพลภาพ และจะตองมีเงื่อนไขอ่ืนตามที่กฎหมาย
ประกันสังคมกําหนดดังที่กลาวมาแลว 

จากการศึกษาพบวาบริการทางการแพทยตามกฎหมายประกันสังคมไทยมีปญหาและ
อุปสรรคอยูหลายประการ ไดแก 

1) การขอลดสวนอัตราการจายเงินสมทบ โดยการที่กฎหมายกําหนดหลักเกณฑ
เกี่ยวกับการขอลดสวนอัตราเงินสมทบไวกอใหเกิดปญหาในการใชบังคับกฎหมาย ซึ่งปญหาที่
เกิดข้ึนนั้นก็คือ การเกิดความลักล่ันข้ึนระหวางลูกจางที่นายจางจางมากอนวันที่กฎหมาย
ประกันสังคมใชบังคับกับลูกจางที่นายจางจางมาภายหลังกฎหมายประกันสังคมใชบังคับแลว 
เพราะกฎหมายประกันสังคมกําหนดหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการขอลดสวนอัตราเงิน
สมทบและการพิจารณาหักสวนลดอัตราการจายเงินสมทบที่รัฐบาลและนายจางจะตองสงเขา
กองทุนประกันสังคมเพิ่มเติมก็คือ เมื่อสํานักงานประกันสังคมไดพิจารณาส่ังลดสวนอัตราเงิน
สมทบไปแลว ปรากฏภายหลังวา สวัสดิการที่นายจางจายใหแกลูกจางอันเปนเหตุใหไดสวนอัตรา
การจายเงินสมทบนั้น นายจางไมไดจายใหลูกจางทุกคน ตองถือวาสวัสดิการนั้นมีอัตราไมสูงกวา
ประโยชน ใหเลขาธิการสั่งยกเลิกคําส่ังลดสวนอัตราเงินสมทบ นอกจากนั้นการขอลดสวนอัตราเงนิ
สมทบ ใหสามารถขอลดสวนอัตราเงินสมทบไดก็เฉพาะกรณีที่นายจางจัดสวัสดิการกอนวันที่
กฎหมายประกันสังคมนี้ใชบังคับใหสูงกวาประโยชนทดแทนตามกฎหมายนี้ ไมรวมถึงกรณี
หลังจากที่กฎหมายนี้ใชบังคับดวย ถาลูกจางที่เปนผูประกันตนภายหลังกฎหมายนี้ใชบังคับไม

                                                  
2 ประกาศคณะกรรมการการแพทยตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 เร่ือง

กําหนดหลักเกณฑและอัตราคาบริการทางการแพทยกรณีคลอดบุตร ฉบับลงวันที่ 15 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2549 
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สามารถขอหักลดสวนอัตราเงินสมทบไดดวยก็จะเกิดความแตกตางกัน ในขณะที่สวัสดิการที่
ลูกจางทั้งเกาและใหมไดรับไมเหมือนกันเปนการขัดตอหลักการขจัดการเลือกปฏิบัติ โดยเปนการ
เลือกปฏิบัติระหวางลูกจางที่นายจางจางมากอนวันที่กฎหมายประกันสังคมใชบังคับกับลูกจางที่
นายจางจางมาภายหลังกฎหมายประกันสังคมใชบังคับแลว  ทําใหลูกจางไมไดรับสวัสดิการที่เทา
เทียมกัน 

กรณีที่สามารถขอลดสวนอัตราเงินสมทบไดก็ยังมีปญหาวาจะใชหลักเกณฑอยางไรที่
นาจะใหเกิดความเปนธรรมที่สุดแกนายจางและลูกจาง แมจะสามารถไดรับการลดสวนทั้งสองฝาย
ก็ตาม การจะเปรียบเทียบวาสวัสดิการที่นายจางจัดใหลูกจางสูงกวาประโยชนทดแทนตาม
กฎหมายประกันสังคมไมใชส่ิงที่กระทําไดโดยงาย เพราะตามกฎหมายประกันสังคมไดกําหนด
ประโยชนทดแทนในหลายรูปแบบของแตละประเภท และทายที่สุดของปญหาที่เกี่ยวกับการขอลด
สวนอัตราเงินสมทบก็คือ กฎหมายกําหนดเฉพาะการขอลดสวนเทานั้น ไมไดรวมถึงการของดหรือ
ยกเวนการจายเงินสมทบ หากกรณีนายจางไดจัดสวัสดิการทุกประเภททุกรูปแบบใหแกลูกจางสูง
กวาประโยชนทดแทนทุกประเภท ทุกรูปแบบที่กฎหมายกําหนด แตกรณีนี้ไดมีการกลาวกันวา
สามารถลดสวนไดจนเปนศูนย คือไมตองจายเลยก็ได 

2) ปญหาที่เกิดจากการจายคาบริการทางการแพทยแบบเหมาจาย ไดแก 
(1) การดอยคุณภาพของการใหบริการทางการแพทย ประเทศไทยมีการใชระบบ

การจายคาบริการทางการแพทยแบบเหมาจาย มีผลทําใหสถานพยาบาลสวนใหญคํานึงถึงการ
ควบคุมตนทุนและมีแนวโนมที่แพทยจะใหการรักษานอยกวาที่จําเปนอันอาจมีผลทําใหคุณภาพ
ของการบริการตํ่า ในขณะเดียวกันผูประกันตนที่มีความคาดหวังสูงตอการรับบริการทางการแพทย 
เพราะถูกหักเงินคาจางเปนเงินสมทบเขากองทุนประกันสังคมเปนรายเดือนลวงหนาแลว และดวย
วิธีนี้สถานพยาบาลจะถูกบังคับโดยออมใหเนนการใหบริการแบบปองกันเพื่อลดตนทุน ซึ่งทํา
ใหบริการทางการแพทยที่ผูประกันตนไดรับนั้นมีคุณภาพไมไดมาตรฐานเทาที่ควร 

(2)  ขอจํากัดเกี่ยวกับโอกาสในการเขาถึงบริการทางการแพทยของผูประกันตน 
ในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันมิใช เนื่องจากการทํางาน  และกรณีทันตกรรม 
สถานพยาบาลสวนใหญยังไมสามารถรองรับกับจํานวนผูประกันตนที่ไปใชบริการทางการแพทยได
อยางเพียงพอ ซึ่งทําใหเกิดความไมสะดวกและเกิดความลาชาในการใหบริการทางการแพทย จึง
ไมสามารถเขาถึงบริการทางการแพทยไดเทาที่ควร 

(3) จํานวนเงินที่เหมาจายใหแกผูประกันตนในกรณีทันตกรรม และกรณีคลอด
บุตร  สําหรับผูประกันตนที่เขารับบริการทางการแพทยจากสถานพยาบาลอ่ืนที่กําหนดไวในบัตร
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รับรองสิทธิ  ผูประกันตนจะตองสํารองจายคาบริการทางการแพทยหรือคารักษาพยาบาลไปกอน
แลวจึงมาเบิกคืนจากสํานักงานประกันสังคม ซึ่งจํานวนเงินที่สํารองจายไปกอนนั้นอาจจะมีจํานวน
มากกวาที่จะสามารถเบิกได หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ จํานวนเงินที่ใหผูประกันตนสามารถเบิกได
ดังที่กลาวมาแลวนั้นไมสอดคลองกับคาบริการทางการแพทยกรณีทันตกรรมที่กฎหมายกําหนด
ใหแกผูประกันตนในปจจุบัน นอกจากนี้ ยังมีปญหาเกี่ยวกับการกําหนดอัตราจํานวนเงินเหมาจาย
ใหเหมาะสมและเพียงพอตอความตองการของลูกจาง ใหลูกจางไดรับความชวยเหลือเยยีวยาอยาง
เต็มที่ตามวัตถุประสงคของการประกันสังคม 

(4) การจํากัดสถานพยาบาลที่ใหผูประกันตนเขารับบริการทางการแพทย เปน
กรณีที่ทําใหผูประกันตนไมสามารถเขารับบริการทางการแพทยในสถานพยาบาลอ่ืนได ซึ่งทําให
เกิดความไมสะดวกแกผูประกันตนเปนอยางมาก และหากผูประกันตนเขารับบริการทางการแพทย
จากสถานพยาบาลอ่ืนแทนก็อาจทําใหไดรับสิทธิในการเบิกคืนคาบริการทางการแพทยนอยกวาที่
สํารองจายไปแลว 

3) ขอบเขตของประโยชนทดแทนในรูปแบบบริการทางการแพทยตามกฎหมาย
ประกันสังคมนั้นยังไมครอบคลุมถึงการตรวจสุขภาพประจําปซึ่งมีความสําคัญมากอยางหนึ่ง 
รวมทั้งยังไมครอบคลุมถึงกรณีของการบําบัดรักษาและฟนฟูผูติดยาซ่ึงนาจะถือไดวาเปนกรณีที่
เจ็บปวยอันมิใชเนื่องจากการทํางานดวยเชนกัน นอกจากนี้ สําหรับกรณีของการคลอดบุตรใน
ปจจุบันยังมีการบริการทางการแพทยที่มีขอจํากัดอยูในบางกรณีดังที่กลาวมาแลว เชน การ
รักษาพยาบาลทารกที่เกิดมาแลวมีรางกายผิดปกติ ซึ่งการคลอดบุตรถือวาเปนเร่ืองที่สําคัญซ่ึงเปน
การใหกําเนิดชีวิตใหมจึงควรจัดใหมีการบริการทางการแพทยแบบครบวงจร เปนตน 

4) การจํากัดสิทธิการไดรับเงินทดแทนการขาดรายได เปนกรณีที่ลูกจางประสบ
อันตรายอันมิใชเนื่องจากการทํางาน นอกเหนือจากการไดรับความคุมครองเกี่ยวกับบริการทาง
การแพทยแลว ผูประกันตนยังไดรับความคุมครองในรูปแบบของเงินทดแทนการขาดรายไดกรณี
ตองหยุดงานเพื่อรักษาตัว ซึ่งเปนปญหาเกี่ยวกับการพิจารณาวาการบริการทางการแพทยจะขยาย
ครอบคลุมไปถึงกรณีที่ลูกจางตองหยุดงาน ไมสามารถไปทํางานไดตามมาตรา 64 ดังกลาวนี้
หรือไม โดยเฉพาะอยางยิ่งตามมาตรา 64 วรรคทาย ซึ่งการวิเคราะหปญหาดังกลาวจะพิจารณา
กรณีเกี่ยวกับสิทธิตางๆ ที่ลูกจางไดรับตามกฎหมายที่ไมไดตัดสิทธิตามกฎหมายอ่ืน และควรขยาย
ไปถึงประโยชนทดแทนตามกฎหมายอ่ืนหรือไม 
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5) ปญหากรณีที่ผูประกันตนทําขอตกลงกับสถานพยาบาลเพื่อรับบริการทางการแพทย
พิเศษกวาบริการทางการแพทยตามมาตรฐานประกันสังคม โดยผูประกันตนรับผิดชอบคา
รักษาพยาบาลเอง 

ปญหากรณีที่ผูประกันตนทําขอตกลงกับสถานพยาบาลเพ่ือรับบริการพิเศษกวาบริการ
ทางการแพทยตามมาตรฐานประกันสังคม โดยรับผิดชอบคารักษาพยาบาลเองทั้งหมดโดย
พิจารณาวาขอตกลงระหวางผูประกันตนกับสถานพยาบาลที่ ผูประกันตนสละสิทธิผูปวย
ประกันสังคมโดยผูประกันตนจะรับผิดชอบจายคารักษาพยาบาลเองทั้งหมดนั้น  ขัดตอ
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 และพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม 
พ.ศ. 2540 ซึ่งทําใหไมมีผลใชบังคับหรือไม  

นอกจากกรณีที่ ผูประกันตนทําขอตกลงกับสถานพยาบาลเพื่อสละสิทธิผูปวย
ประกันสังคมโดยผูประกันตนจะรับผิดชอบคารักษาพยาบาลเองทั้งหมดแลว ยังมีกรณีที่
ผูประกันตนทําสัญญาสละสิทธิผูปวยประกันสังคมที่ผูประกันตนมีหนาที่ตองเขารับบริการทาง
การแพทยในสถานพยาบาลที่ผูประกันไดเลือกไวตามที่ปรากฏในบัตรรับรองสิทธิ โดยผูประกันตน
เลือกเขารับบริการทางการแพทยจากสถานพยาบาลอ่ืนนอกเหนือจากที่ผูประกันตนไดเลือกไว
ตามที่ปรากฏในบัตรรับรองสิทธิ โดยมีเจตนาเพื่อรับบริการทางการแพทยพิเศษกวาบริการทาง
การแพทยตามมาตรฐานประกันสังคมที่กฎหมายกําหนด โดยผูประกันตนไดจายคาบริการทางการ
แพทยหรือคารักษาพยาบาลไปเองทั้งหมด แตหลังจากนั้นผูประกันตนไดมาขอรับเงินในจํานวนเงนิ
ที่ผูประกันตนไดจายในกรณีเขารับบริการทางการแพทยหรือรักษาพยาบาลตามสิทธิของผูปวย
ประกันสังคมตามจํานวนเงินที่ผูประกันตนมีสิทธิที่จะไดรับตามที่กฎหมายกําหนด โดยคาใชจาย
ในการเขารับบริการทางการแพทยหรือคารักษาพยาบาลในจํานวนที่เกินมา ผูประกันตนตอง
รับผิดชอบเอง การเรียกรองคาบริการทางการแพทยหรือคารักษาพยาบาลจํานวนดังกลาวของ
ผูประกันตนสามารถเรียกรองจากสํานักงานประกันสังคมไดหรือไม  

 
6.2 ขอเสนอแนะ 

 
ผูเขียนขอเสนอแนะขอคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการทางการแพทยตามกฎหมาย

ประกันสังคมของไทย เพื่อแกปญหาตางๆ ตามที่ไดวิเคราะหมาแลว ดังนี้ 
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6.2.1 กรณีการขอลดสวนอัตราการจายเงินสมทบ  
 

กรณีตามมาตรา 55 แหงพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 เปนกรณีทีน่ายจาง
จัดสวัสดิการใหลูกจาง โดยจัดใหไดรับสวัสดิการสูงกวาประโยชนทดแทนโดยเฉพาะกรณีคาใชจาย
ที่เกิดจากการเขารับการบริการทางการแพทยหรือการเขารักษาพยาบาลตามที่กฎหมาย
ประกันสังคมกําหนดไว หากนายจางจัดสวัสดิการกอนวนัทีก่ฎหมายประกันสังคมนี้ใชบังคับใหแก
ลูกจางสูงกวาประโยชนทดแทนตามกฎหมายนี ้ใหนายจางนําระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน 
สัญญาจางแรงงานหรือขอตกลงเกีย่วกับสภาพการจางงาน ซึ่งกําหนดสวัสดิการทีว่านั้นมาแสดง
ตอคณะกรรมการประกนัสังคมเพื่อขอลดสวนอัตราเงินสมทบ 

ผูเขียนเห็นวาวิธีการแกปญหาการขอลดอัตราสวนการจายเงินสมทบที่เกิดจาก
บทบัญญัติตามมาตรา 55 ดังกลาว ควรดําเนินการดังนี้  

1) ใหสามารถขอลดหรืองดเวนสวนลดอัตราเงินสมทบไดทั้งกรณีที่นายจางจัด
สวัสดิการกอนและหลังวันที่กฎหมายประกันสังคมนี้มีผลใชบังคับโดยกําหนดเปนการทั่วไป  

2) ใหสามารถขอลดหรืองดเวนสวนลดอัตราเงินสมทบไดสําหรับกรณีที่ลูกจางเขา
ทํางานในสถานประกอบกิจการของนายจางทั้งกอนและหลังประกาศใชกฎหมายประกันสังคม 
และ  

3) ใหสามารถลดสวนอัตราการจายเงินสมทบไดจนเปนศูนยกรณีที่นายจางไดจัด
สวัสดิการทุกประเภททุกรูปแบบใหแกลูกจางสูงกวาประโยชนทดแทนทุกประเภท ทุกรูปแบบที่
กฎหมายกําหนดนั้น คือไมตองจายเงินสมทบเลยก็ได ซึ่งถาจะปองกันการเกิดปญหาในการ
ตีความก็ควรจะเพิ่มขอความในกฎหมายใหรวมถึงการของดเวนไมตองจายเงินสมทบได 

การแกไขบทบัญญัติมาตรา 55 ดังกลาวยอมกอใหเกิดผลดีมากกวาการยกเลิก
บทบัญญัติมาตรา 55 ดังตอไปนี้ 

1) การแกไขมาตรา 55 แหงพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ยอมสงผลให
ระบบการประกันสังคมมีความเติบโต และพัฒนาไปในทิศทางที่ถูกตอง โดยปราศจากปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดข้ึนจากบทบัญญัติของกฎหมายประกันสังคมท่ีขัดแยงหรือไมสอดคลองกับหลักการ
ประกันสังคม คือ การใหความชวยเหลือแกบุคคลในสังคมที่ประสบปญหาหรือไดรับความ
เดือดรอนทางการเงินเนื่องจากประสบเคราะหภัย หรือมีเหตุการณอันทําใหเกิดปญหาในการ 
ดํารงชีพที่บุคคลนั้นตองการความชวยเหลือ หรืออาจกลาวไดวาเปนระบบที่จัดใหมีข้ึนเพื่อเปน
หลักประกันแกประชาชนวาประชาชนจะไดรับความชวยเหลือทางเศรษฐกิจหรือทางการเงินใน
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ระดับหนึ่ง เมื่อเขาตองประสบกับภาวะความเดือดรอนจากการเสียคาใชจายในการรักษาพยาบาล
อันไมสามารถหลีกเล่ียงไดจึงสงผลกระทบตอการดํารงชีพหรือความเปนอยู โดยการใหสิทธิลดสวน
อัตราเงินสมทบภายใตหลักเกณฑดังกลาวเปนการสรางความมั่นคงใหแกลูกจางระดับลางหรือที่มี
รายไดนอยใหไดรับประโยชนจากการประกันสังคม โดยลูกจางไมตองมีภาระในการออกเงินสมทบ 
อีกทั้งไมกอใหเกิดผลกระทบตอกองทุนประกันสังคมแตอยางใด ซึ่งจะทําใหระบบประกนัสงัคมของ
ประเทศไทยมีความมั่นคงและสามารถดําเนินการเพื่อประโยชนของลูกจางไดอยางดีตอไปใน
อนาคต 

2) การแกไขมาตรา 55 แหงพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ดังกลาวแสดงให
เห็นถึงผลของการบังคับใชกฎหมายประกันสังคมวามีผลบังคับใชเปนการทั่วไปแกประชาชนทุกคน
ที่อยูภายใตสังคมเดียวกันใหไดรับความเทาเทียมกัน โดยใหสามารถขอลดหรืองดเวนสวนลดอัตรา
เงินสมทบไดทั้งกรณีที่นายจางจัดสวัสดิการกอนและหลังวันที่กฎหมายประกันสังคมนี้มีผลใช
บังคับโดยกําหนดเปนการทั่วไป และสามารถขอลดหรืองดเวนสวนลดอัตราเงินสมทบไดสําหรับ
กรณีที่ลูกจางเขาทํางานในสถานประกอบกิจการของนายจางทั้งกอนและหลังประกาศใชกฎหมาย
ประกันสังคม 

3) ผลดีของฝายลูกจาง คือ การแกไขปญหาดังกลาวจะทําใหลูกจางไดรับสวัสดิการ
จากนายจางเพิ่มมากข้ึน โดยลูกจางจะไดรับสวัสดิการสูงกวาประโยชนทดแทนตามที่กฎหมาย
ประกันสังคมกําหนดไว ทําใหลูกจางไดรับการดูแล ชวยเหลือ เยียวยามากข้ึน เพราะลําพังสิทธิ
ประโยชนตามที่กฎหมายประกันสังคมไดกําหนดใหสิทธิแกลูกจางไวเพียงลําพังนั้นไมไดชวยเหลือ 
เยียวยาความเดือดรอนของลูกจางไดอยางเต็มที่ และไมสามารถตอบสนองตอความตองการของ
ลูกจางในสถานประกอบกิจการนั้นๆ ไดอยางแทจริง ไมเหมือนกับกรณีที่นายจางเปนผูจัด
สวัสดิการตางๆ ใหลูกจาง  เนื่องจากนายจางมีความใกลชิดกับลูกจาง  และรับทราบถึง
สภาพแวดลอม และสภาพปญหาที่เกิดข้ึนแกลูกจางไดมากกวาการใหประโยชนทดแทนจาก
สํานักงานประกันสังคม 

4) ผลดีของฝายนายจาง คือ หากนายจางจัดสวัสดิการใหแกลูกจางสูงกวาประโยชน
ทดแทนตามที่กฎหมายประกันสังคมกําหนด นายจางก็จะไดสวนลดหรือยกเวนการจายเงินสมทบ
ที่นายจางมีหนาที่ตองจายใหแกสํานักงานประกันสังคม 

5) ผลดีของกองทุนประกันสังคม คือ กองทุนประกันสังคมจะไดลดจํานวนคาใชจาย
ตางๆ ที่เกี่ยวกับการจัดบริการทางการแพทยตามที่กฎหมายกําหนดใหแกลูกจางเปนจํานวนมาก 
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ซึ่งหากนายจางเปนผูจัดสวัสดิการใหแกลูกจางแลว จึงเปนความรับผิดชอบของนายจางที่จะเปนผู
ออกคาใชจายในการจัดสวัสดิการตางๆ ใหแกลูกจางในกิจการของตน 
 
6.2.2 ปญหาที่เกิดจากระบบการจายคาบริการทางการแพทยแบบเหมาจาย  
 

การแกปญหาของการใหบริการทางการแพทย อันเปนปญหาเนื่องจากการที่สํานักงาน
ประกันสังคมใชระบบการจายคาบริการทางการแพทยแบบเหมาจายใหแกสถานพยาบาล โดย
สถานพยาบาลไดรับเงินลวงหนาไปแลว และตองการจะประหยัดคาใชจายในการรักษาพยาบาล
ผูประกันตนเพื่อใหเหลือกําไรมาก เปนผลใหเกิดปญหาเกี่ยวกับการดอยคุณภาพของการใหบริการ
ทางการแพทย ขอจํากัดเกี่ยวกับโอกาสการเขาถึงบริการทางการแพทยของผูประกันตน จํานวนเงิน
ที่เหมาจายใหแกผูประกันตน และการจํากัดสถานพยาบาลที่ใหผูประกันตนเขารับบริการทาง
การแพทย ซึ่งในการแกไขปญหาดังกลาวผูเขียนเสนอใหแกไขวิธีการดังกลาวเปน 2 วิธี ดังนี้ 

1) การปรับปรุงระบบการจายคาบริการทางการแพทยในระบบเหมาจาย 
(1) การจัดสรรงบประมาณในกองทุนประกันสังคม 
ผูเขียนมีความเห็นในกรณีปญหาดังกลาววา ควรปรับเปลี่ยนอัตราการจัดสรร

งบประมาณในกองทุนประกันสังคมที่กองทุนประกันสังคมจัดสรรเพื่อใชสําหรับประโยชนทดแทน
กรณีตางๆ โดยใหมีหลักเกณฑการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมและเปนธรรมมากข้ึน กลาวคือมี
การเฉลี่ยอัตราการจัดสรรเงินสําหรับกองทุนประกันสังคมอยางเหมาะสม ตัวอยางเชน จัดสรร
ประโยชนทดแทนสําหรับกรณีเจ็บปวย คลอดบุตร ทุพพลภาพ ตาย ซึ่งเปนคาบริการทางการแพทย
เปนอัตราสําหรับผูประกันตนรอยละ 2.5 ของคาจางจากทั้งหมดรอยละ 5 นายจางรอยละ 2.5 ของ
คาจางจากทั้งหมดรอยละ 5  และรัฐบาลรอยละ 1.5 จากทั้งหมดรอยละ 2.75 สวนประโยชน
ทดแทนกรณีสงเคราะหบุตร และชราภาพ ในอัตราสําหรับผูประกันตนรอยละ 2 ของคาจางจาก
ทั้งหมดรอยละ 5 นายจางรอยละ 2 ของคาจางจากทั้งหมดรอยละ 5  และรัฐบาลรอยละ 1 จาก
ทั้งหมดรอยละ 2.75 เปนตน เนื่องจากในหลายกรณีของการประกันสังคมมีความจําเปนในการ
ดํารงชีวิตของผูประกันตน ไดแก การบริการทางการแพทยสําหรับประโยชนทดแทนกรณีเจ็บปวย 
คลอดบุตร ทุพพลภาพ ประโยชนทดแทนกรณีสงเคราะหบุตร ชราภาพ และประโยชนทดแทนกรณี
วางงาน เปนตน ซึ่งเปนการชวยเหลือในอันเกี่ยวกับปจจัยสี่ที่ผูประกันตนตองใชในการดํารงชีวิตซ่ึง
จะทําใหกองทุนประกันสังคมมีงบประมาณสําหรับประโยชนทดแทนกรณีเจ็บปวย คลอดบุตร 
ทุพพลภาพมากเพียงพอตอการแกปญหาในเร่ืองงบประมาณที่จะนํามาปรับปรุงและพัฒนาในการ
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ใหบริการทางการแพทยทั้งในดานมาตรฐานเก่ียวคุณภาพการบริการทางการแพทยและการ
รักษาพยาบาล มาตรฐานของสถานพยาบาล ศักยภาพและจํานวนของแพทย และอุปกรณทางการ
แพทยและมาตรฐานยารักษาโรคไดมากยิ่งข้ึน 

(2) การดําเนินงานของกองทุนประกันสังคม 
การดําเนินการของกองทุนประกันสังคมโดยคณะกรรมการตางๆ ดังกลาวนั้น 

ในทางปฏิบัติไมสามารถดําเนินการเกี่ยวกับบริการทางการแพทยใหเกิดประโยชนแกลูกจางซ่ึงเปน
ผูประกันตนท่ีไดรับความเดือดรอนอยางแทจริง ถึงแมตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 
2533 ไดกําหนดใหมีผูแทนฝายลูกจางเขารวมเปนคณะกรรมการ แตก็ไมสามารถดําเนินการให
เกิดประโยชนและแกไขความเดือดรอนของลูกจางซึ่งเปนลูกจางในระดับลางที่ไมสามารถเปน
ตัวแทนฝายลูกจางเขารวมเปนคณะกรรมการได ซึ่งลูกจางในระดับลางนี้เองเปนผูที่ไดรับ
ผลกระทบอยางแทจริง ดังนั้น จึงควรมีมาตรการที่เปนการเปดโอกาสใหลูกจางในระดับลางที่ไดรับ
ผลกระทบอยางแทจริงเขาไปมีสวนรวมในการพิจารณาอนุมัติในเร่ืองตางๆ เชน ในเร่ืองการกาํหนด
อัตราคาบริการทางการแพทย โดยอาจเปดโอกาสใหลูกจางแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
ปญหาและความเดือดรอนที่ตนไดประสบแกคณะกรรมการตางๆ กอนที่จะมีการอนุมัติการ
ดําเนินการใดๆ และมีอํานาจในการตัดสินใจดําเนินการตางๆ อันเกี่ยวกับการบริการทางการแพทย
ในกรณีที่ลูกจางไดรับผลกระทบโดยตรงอีกดวย 

2) การเปล่ียนแปลงระบบการจายคาบริการทางการแพทย 
ระบบการจายคาบริการทางการแพทยแบบเหมาจายนั้นถึงแมจะมีขอดีหลายประการ

ดังที่ไดกลาวไปแลว แตเนื่องจากในปจจุบันไดพบปญหาหลายประการที่เกิดข้ึนในทางปฏิบัติจาก
การบังคับใชระบบการจายคาบริการทางการแพทยแบบเหมาจาย  ซึ่งเปนปญหาที่เกิดข้ึนและ
สงผลกระทบตอผูประกันซึ่งเปนลูกจางผูไดรับความเดือดรอนอยางมาก ดังนั้นผูเขียนจึงเสนอ
แนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวอีกประการหนึ่ง คือ 

(1) การแกปญหาเกี่ยวกับการดอยคุณภาพของการใหบริการทางการแพทย ผูเขียน
ขอเสนอใหเปล่ียนจากระบบเหมาจายลวงหนาเปนระบบเครดิตทั้งในกรณีประสบอันตรายหรือ
เจ็บปวยอันมิใชเนื่องจากการทํางาน กรณีทันตกรรม และกรณีคลอดบุตร กลาวคือ ใหผูประกันตน
เขารับบริการทางการแพทยจากสถานพยาบาลที่อยูในโครงการของสํานักงานประกันสังคม โดยให
สถานพยาบาลนั้นรักษาผูประกันตนไปกอนตามมาตรฐานที่ผูประกันตนควรจะได แลวให
สถานพยาบาลไปเบิกคาบริการทางการแพทยคืนจากสํานักงานประกันสังคมตามความเปนจริง ซึง่
จะทําใหสถานพยาบาลใหบริการทางการแพทยอยางมีคุณภาพมากข้ึน 
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(2) สําหรับการแกปญหาขอจํากัดเกี่ยวกับโอกาสในการเขาถึงบริการทางการแพทย
ของผูประกันตน และปญหาการจํากัดสถานพยาบาลที่ใหผูประกันตนเขารับบริการทางการแพทย  

ผูเขียนเห็นวาหากมีการเปล่ียนระบบการจายคาบริการทางการแพทยแบบเหมาจาย
เปนระบบการจายคาบริการทางการแพทยแบบเครดิตแลว ก็สามารถใหผูประกันตนเขารับบริการ
ทางการแพทยในสถานพยาบาลใดๆ ก็ไดซึ่งเปนสถานพยาบาลที่อยูในโครงการของสํานักงาน
ประกันสังคม กลาวคือ ผูประกันตนสามารถเขารับบริการทางการแพทยโดยไมมีการจํากัด
สถานพยาบาลจากสํานักงานประกันสังคมที่กําหนดใหผูประกันตนเลือกสถานพยาบาลไดไวโดย
เฉพาะเจาะจงและใหเขารับบริการทางการแพทยตามที่ปรากฏในบัตรรับรองสิทธิเทานั้น แตให
ผูประกันตนเขารับบริการทางการแพทยในสถานพยาบาลใดๆ ก็ไดตามที่ผูประกันตนสะดวกโดย
ไมเสียคาใชจายใดๆ เพื่อความรวดเร็วและงายตอการเขาถึงบริการทางการแพทย ซึ่งหาก
สถานพยาบาลใดมีผูประกันตนมาเขารับบริการเปนจํานวนมาก ผูประกันตนก็สามารถที่จะเลือก
เขารับบริการที่สถานพยาบาลอ่ืนได โดยที่สถานพยาบาลแตละแหงสามารถเบิกคาบริการทางการ
แพทยไดตามความเปนจริงตามขอเสนอในขอ (1) ขางตน ซึ่งในกรณีนี้จะกอใหเกิดความสะดวกแก
ผูประกันตนและผูประกันตนสามารถเขาถึงการบริการทางการแพทยไดอยางทั่วถึง โดยในการ
เลือกสถานพยาบาลของผูประกันตนนั้นมีขอจํากัดวาใหผูประกันตนจะเลือกเขารับบริการทาง
การแพทยเฉพาะสถานพยาบาลหลักและสถานพยาบาลเครือขายที่ข้ึนทะเบียนไวกับสํานักงาน
ประกันสังคมในโครงการของสํานักงานประกันสังคมเทานั้น  

การใชการจายคาบริการทางการแพทยระบบเครดิตนี้ เปนระบบการจายคาบริการ
ทางการแพทยที่ตองใชงบประมาณเปนจํานวนมากทั้งกรณีที่เกี่ยวกับการใหบริการทางการแพทย
โดยตรง งบประมาณที่ใชในการตรวจสอบคารักษาพยาบาล และการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานใน
ดานการรักษาพยาบาล สถานพยาบาล และบุคลากรใหมีศักยภาพ เพื่อใหการบริการทาง
การแพทยของทุกสถานพยาบาลในโครงการประกันสังคมเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด ซึ่งเร่ือง
งบประมาณนั้นเปนปจจัยสําคัญในการแกปญหาของบริการทางการแพทยดังกลาว ดังนั้นผูเขียนมี
ความเห็นในกรณีดังกลาววา ควรปรับเปล่ียนอัตราการจัดสรรงบประมาณในกองทุนประกันสังคม
ที่กองทุนประกันสังคมจัดสรรเพื่อใชสําหรับประโยชนทดแทนกรณีตางๆ โดยใหมีหลักเกณฑการ
จัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมและเปนธรรมมากข้ึน กลาวคือมีการเฉลี่ยอัตราการจัดสรรเงิน
สําหรับกองทุนประกันสังคมอยางเหมาะสม เนื่องจากในหลายกรณีของการประกันสังคมมีความ
จําเปนในการดํารงชีวิตของผูประกันตน ไดแก การบริการทางการแพทยสําหรับประโยชนทดแทน
กรณีเจ็บปวย คลอดบุตร ทุพพลภาพ ประโยชนทดแทนกรณีสงเคราะหบุตร ชราภาพ และ
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ประโยชนทดแทนกรณีวางงาน เปนตน ซึ่งเปนการชวยเหลือในอันเกี่ยวกับปจจัยส่ีที่ผูประกันตน
ตองใชในการดํารงชีวิตซ่ึงจะทําใหกองทุนประกันสังคมมีงบประมาณสําหรับประโยชนทดแทน
กรณีเจ็บปวย คลอดบุตร ทุพพลภาพมากเพียงพอตอการแกปญหาในเร่ืองงบประมาณที่จะนํามา
ปรับปรุงและพัฒนาในการใหบริการทางการแพทยทั้งในดานมาตรฐานเกี่ยวคุณภาพการบริการ
ทางการแพทยและการรักษาพยาบาล มาตรฐานของสถานพยาบาล ศักยภาพและจํานวนของ
แพทย และอุปกรณทางการแพทยและมาตรฐานยารักษาโรคไดมากย่ิงข้ึน นอกจากนี้ยังควรมี
มาตรการที่เปนการเปดโอกาสใหลูกจางในระดับลางที่ไดรับผลกระทบอยางแทจริงเขาไปมีสวน
รวมในการพิจารณาอนุมัติในเร่ืองตางๆ เชน ในเร่ืองการกําหนดอัตราคาบริการทางการแพทย โดย
อาจเปดโอกาสใหลูกจางแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาและความเดือดรอนที่ตนได
ประสบแกคณะกรรมการตางๆ กอนที่จะมีการอนุมัติการดําเนินการใดๆ และมีอํานาจในการ
ตัดสินใจดําเนินการตางๆ อันเกี่ยวกับการบริการทางการแพทยในกรณีที่ลูกจางไดรับผลกระทบ
โดยตรงอีกดวย 

 (4) สําหรับปญหาขอบเขตของประโยชนทดแทนในรูปแบบบริการทางการแพทย 
ผูเขียนเห็นวา ในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันมิใชเนื่องมาจากการทํางานควรมีการเพิ่ม
ประโยชนทดแทนกรณีการบริการทางการแพทยสําหรับการตรวจสุขภาพประจําปของผูประกันตน
ทุกคน เพราะการมีสุขภาพที่ดีเปนปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิตในสังคมปจจุบัน และเพิ่มการ
บริการทางการแพทยสําหรับการบําบัดรักษาและฟนฟูผูติดยา เพราะนอกจากจะเปนการชวยเหลือ
และทําใหเปนประโยชนตอผูประกันตนท่ีหลงผิดไปเสพยาเสพติดแลว ยังเปนการชวยเหลือสังคม
ใหพนภัยจากยาเสพติดอีกดวย สวนในกรณีคลอดบุตร  

ผูเขียนเห็นวาควรใหมีการเพิ่มการบริการทางการแพทยใหครอบคลุมแบบครบวงจร 
เพื่อเปนการชวยเหลือผูประกันตนอยางแทจริง 

กรณีดังที่กลาวมาแลวทั้งหมด จะเห็นไดวาการบริการทางการแพทยตามกฎหมาย
ประกันสังคมนั้นมีประโยชนตอผูประกันตนและประเทศชาติในหลายกรณี ไดแก ทําใหผูประกันตน
มีหลักประกันในการทํางานและการดํารงชีวิตที่มั่นคงมากข้ึน ชวยใหผูประกันตนที่มีฐานะยากจน
ซึ่งไดรับอุบัติเหตุตางๆ สามารถดํารงชีวิตอยูได โดยไมตองเปนภาระของผูอ่ืน ชวยใหประเทศมีทาง
กระจายรายไดที่เปนธรรมมากข้ึนเนื่องจากผูมีรายไดมากจะตองจายเงินสมทบเขากองทุน
ประกันสังคมสูงกวาผูที่มีรายไดนอย และใหผูประกันตนมีสิทธิเขารับบริการทางการแพทยโดยไม
ตองเสียคาใชจาย ชวยลดปญหาอาชญากรรม เพราะประชาชนมีหลักประกันความม่ันคงในการ
ดํารงชีวิตมากข้ึน ทําใหเกิดภาวการณขัดสนเร่ืองเงินลดนอยลง ชวยพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
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กลาวคือ ทําใหเด็กไดมีโอกาสไดรับการศึกษาเพิ่มมากข้ึน  เนื่องจากความมั่นคงของครอบครัวมี
มากข้ึนนั่นเอง 

การบริการทางการแพทยที่ดีจึงเปนส่ิงที่จําเปนตอสังคมในปจจุบันเปนอยางมาก จึง
จําเปนที่ตองมีการบริหารจัดการใหมีการบริการทางการแพทยอยางมีคุณภาพและเปนธรรมตอ
ผูประกันตน ทั้งนี้ เพื่อเปนการชวยใหผูประกันตนมีความมั่นคงในการดํารงชีวิตมากข้ึน 
 
6.2.3 การจํากัดสิทธิการไดรับเงินทดแทนการขาดรายได 
 

กรณีที่ลูกจางประสบอันตรายอันมิใชเนื่องจากการทํางาน นอกเหนือจากการไดรับ
ความคุมครองเกี่ยวกับบริการทางการแพทยแลว ผูประกันตนยังไดรับความคุมครองในรูปแบบของ
เงินทดแทนการขาดรายไดกรณีตองหยุดงานเพ่ือรักษาตัวตามมาตรา 64 ผูเขียนเห็นวา ตาม
บทบัญญัติมาตรา 64 วรรคทาย เร่ืองการจํากัดสิทธิการไดรับเงินทดแทนการขาดรายไดนั้น ผูเขียน
เห็นวา ควรคงมาตรา 64 วรรคทายดังกลาวไว และควรในการบังคับใชควรตีความใหผูประกันตน
ไดรับสิทธิทั้งสองทาง แตจํากัดๆ กรณีวาผูประกันตนสามารถเรียกรองจํานวนเงินทดแทนการขาด
รายไดหรือเงินคาจางไมเกินความเสียหายที่แทจริง แตควรแกไขบทบัญญัติดังกลาว โดยตัด
บทบัญญัติที่จํากัดในกรณีที่วาถาเงินคาจางที่ไดรับจากนายจางในกรณีใดนอยกวาเงินทดแทนการ
ขาดรายไดจากกองทุน ผูประกันตนมีสิทธิไดรับเงินทดแทนจากกองทุนในสวนที่ขาดดวย ใหเหลือ
เพียงกรณีเดียว คือ กรณีที่ผูประกันตนมีสิทธิไดรับเงินทดแทนการขาดรายไดเทากับระยะเวลาที่
คงเหลือเทานั้น 

บทบัญญัติในมาตรา 64 วรรคทาย ควรแกไขเพิ่มเติมเปนดังนี้ “ในกรณีที่ผูประกันตนมี
สิทธิไดรับคาจางจากนายจางในระหวางหยุดงานเพื่อการรักษาพยาบาลตามกฎหมายวาดวยการ
คุมครองแรงงาน หรือมีสิทธิตามระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน สัญญาจางแรงงาน หรือ
ขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง แลวแตกรณี ผูประกันตนไมมีสิทธิไดรับเงินทดแทนตามวรรคหนึ่ง
จนกวาสิทธิไดรับเงินคาจางนั้นไดส้ินสุดจึงจะมีสิทธิไดรับเงินทดแทนดังกลาวเทาระยะเวลาท่ี
คงเหลือ” ซึ่งการแกไขเพิ่มเติมบทบัญญัติในมาตรา 64 วรรคทายดังกลาวนั้น ทําใหบทบัญญัติ
ดังกลาวสามารถมีผลบังคับใชไดอยางเปนรูปธรรม มีความชัดเจน เขาใจงาย และเหมาะสมแก
สภาพความเปนจริงมากยิ่งข้ึน ซึ่งบทบัญญัติมาตรา 64 วรรคทาย ไมเปนกรณีจํากัดสิทธิของ
ผูประกันตน บทบัญญัติดังกลาวเพียงแตจํากัดใหผูประกันตนไดรับคาทดแทนตามความเสียหายที่
ผูประกันตนไดรับตามความเปนจริงเทานั้น อันไมกอใหเกิดผลกระทบตอผูประกันตนแตประการใด 
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กลาวโดยสรุปไดวา ปจจัยที่สําคัญที่ทําใหเกิดปญหาอันมีผลกระทบโดยตรงตอ
ผูประกันตนซ่ึงเปนลูกจางที่ไดรับความเดือดรอน คือการที่สํานักงานประกันสังคมเลือกใชการจาย
คาบริการทางการแพทยแบบเหมาจายใหแกสถานพยาบาล อันไดแกปญหาความดอยคุณภาพ
ของการใหบริการทางการแพทยซึ่งสถานพยาบาลสวนใหญคํานึงถึงการควบคุมตนทุนและมี
แนวโนมที่แพทยจะใหการรักษาพยาบาลนอยกวาที่ผูประกันตนควรจะไดรับ ปญหาความไม
สะดวกและเกิดความลาชาในการใหบริการทางการแพทยที่เกิดจากจํานวนสถานพยาบาลและ
จํานวนแพทยไมเพียงพอ  ปญหาเกี่ยวกับจํานวนเงินที่เหมาจายใหแกผูประกันตนซ่ึงผูประกันตน
ตองสํารองจายคาบริการทางการแพทยหรือคารักษาพยาบาลไปกอนแลวจึงมาเบิกคืนจาก
สํานักงานประกันสังคม จํานวนเงินที่ใหผูประกันตนสามารถเบิกไดนั้นไมสอดคลองกับคาบริการ
ทางการแพทยที่ผูประกันตนตองเสียไปตามความเปนจริงรวมทั้งจํานวนเงินที่เหมาจายนั้น และ
ปญหาเกี่ยวกับการจํากัดสถานพยาบาลที่ใหผูประกันตนเขารับบริการทางการแพทย ทําให
ผูประกันตนไมสามารถเขารับบริการทางการแพทยในสถานพยาบาลอ่ืนไดทําใหเกิดความไม
สะดวกแกผูประกันตนเปนอยางมาก ดังนั้น หากสํานักงานประกันสังคมเปล่ียนแปลงการจาย
คาบริการทางการแพทยแบบเหมาจายเปนการจายคาบริการทางการแพทยแบบเครดิต โดยให
ผูประกันตนเขารับบริการทางการแพทยจากสถานพยาบาลที่อยูในสังกัดสํานักงานประกันสังคมใด
ก็ได โดยไมมีการจํากัดสถานพยาบาลจากสํานักงานประกันสังคม แลวใหสถานพยาบาลไปเบิก
คาบริการทางการแพทยคืนจากสํานักงานประกันสังคมตามความเปนจริง ซึ่งผูประกันตนไมตอง
เสียคาใชจายใดๆ จะทําใหสถานพยาบาลใหบริการทางการแพทยอยางมีคุณภาพมากข้ึน รวดเร็ว
และสะดวกในการเขารับบริการทางการแพทย เพื่อแกไขปญหาของลูกจางในสิทธิรับบริการทาง
การแพทยไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน 

 
 


