
บทที ่5 

 
บทวิเคราะหปญหาของบริการทางการแพทยตามกฎหมายประกนัสังคม 

 
บริการทางการแพทยตามกฎหมายประกันสังคมจําเปนตองอาศัยแพทย พยาบาล  

เภสัชกร และผูชวยแพทยในแขนงตางๆ ตลอดจนสถานพยาบาลและเคร่ืองมือเครื่องใชในทาง
การแพทยที่ทันสมัยอยู เปนอันมาก ทั้งตองใหความสะดวกรวดเร็วแกผูประกันตนอีกดวย  
ในประเทศที่มีการดําเนินการประกันสังคมจึงจําเปนตองวางวิธีการใหเหมาะสมรัดกุม เพื่อใหเกิด
ประโยชนแกผูประกันตนมากที่สุด ในขณะเดียวกันตองคํานึงถึงเงินกองทุนประกันสังคมที่นํามาใช
ใหเกิดประโยชน คุมคา และประหยัดที่สุดดวย 

การเขารับบริการทางการแพทยจากสถานพยาบาลตางๆ ของผูประกันตนนั้น อาจมีทั้ง
ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการใหบริการทางการแพทยจากสถานพยาบาล สําหรับผล
ในทางลบของการบริการทางการแพทยที่ปรากฏข้ึนมาโดยตลอดนั้นคือ การใหบริการทาง
การแพทยของสถานพยาบาลตางๆ ในสังกัดสํานักงานประกันสังคมหรือสถานพยาบาลเครือขาย 
รวมทั้งจากสํานักงานประกันสังคมเอง ซึ่งในปจจุบันกําลังประสบปญหาเกี่ยวกับการใหบริการทาง
การแพทยอยูทั้งดานคุณภาพของการใหบริการและสิทธิประโยชนที่ผูประกันตนไดรับ โดยสวน
ใหญเปนปญหาในการบังคับใชกฎหมายประกันสังคม กลาวคือเปนปญหาในทางปฏิบัติที่ไม
สามารถดําเนินการใหเกิดประโยชนและชวยเหลือผูประกันตนซึ่งเปนลูกจางที่ไดรับความเดือดรอน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ อาทิเชน  จํานวนเงินที่ไดรับจากการรักษาพยาบาลในแตละคร้ังหรือที่
เรียกวาคาบริการทางการแพทย ความสะดวกรวดเร็วในการเขารับบริการทางการแพทย ความ
พรอมของแพทย พยาบาล บุคคลากรในสถานพยาบาล อุปกรณทางการแพทย เคร่ืองมือเคร่ืองใช
ในสถานพยาบาล ตลอดจนความพึงพอใจที่ผูประกันตนจะไดรับจากสถานพยาบาลที่ตนเลือกเขา
รับบริการนั้น เปนตน ปญหาตางๆ เหลานี้ควรนํามาศึกษาวิเคราะห เพื่อใหทราบถึงความพรอม
ของสํานักงานประกันสังคม ตลอดจนสถานพยาบาลคูสัญญากับสํานักงานประกันสังคมทั้ง
สถานพยาบาลของรัฐบาลและสถานพยาบาลของเอกชนรวมทั้งสถานพยาบาลเครือขาย อันนํามา
ซึ่งประโยชนที่จะไดรับทั้ง 2 ฝาย คือ ฝายผูประกันตนซ่ึงสวนใหญเปนลูกจางในสถานประกอบ
กิจการไดรับความชวยเหลือและบรรเทาความเดือดรอนไดอยางแทจริง และฝายสํานักงาน
ประกันสังคม รวมทั้งสถานพยาบาลคูสัญญาจะไดรับทราบถึงสาเหตุของปญหาและความ
บกพรอง รวมทั้งแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนเพื่อนําไปปรับปรุงแกไขและพัฒนาใหถูกตอง
และเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับความคาดหวังและความตองการของผูประกันตน
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ตลอดจนสามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคหลักของการประกันสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน  

 
5.1 กรณีการขอลดสวนอัตราการจายเงินสมทบ 

 
กรณีการขอลดสวนอัตราการจายเงินสมทบตามมาตรา 55 แหงพระราชบัญญัติ

ประกันสังคม พ.ศ. 25331 เปนกรณีที่นายจางจัดสวัสดิการใหแกลูกจาง โดยจัดใหไดรับสวัสดิการ
สูงกวาประโยชนทดแทนตามที่กฎหมายกําหนดโดยเฉพาะกรณีการรับบริการทางการแพทย หรือ
คาใชจายที่เกิดจากการเขารับการบริการทางการแพทยตามที่กฎหมายประกันสังคมกําหนดไว
กรณีที่นายจางจัดสวัสดิการกอนวันที่กฎหมายประกันสังคมนี้ใชบังคับใหแกลูกจางสูงกวา
ประโยชนทดแทนตามกฎหมายน้ี ใหนายจางนําระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน สัญญาจาง
แรงงานหรือขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางงาน ซึ่งกําหนดสวัสดิการที่วานั้นมาแสดงตอ
คณะกรรมการประกันสังคมเพื่อขอลดสวนอัตราการจายเงินสมทบในประเภทประโยชนทดแทนที่
นายจางไดจัดสวัสดิการไวแลว จากอัตราเงินสมทบที่ผูประกันตนและนายจางตองจายเขากองทุน

                                                  
1 พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 มาตรา 55 บัญญัติวา “ในกรณีที่นายจาง

ไดจัดสวัสดิการเกี่ยวกับกรณีประสบอันตราย หรือเจ็บปวย หรือกรณีทุพพลภาพ หรือกรณีตาย อัน
มิใชเนื่องจากการทํางาน หรือกรณีคลอดบุตร หรือกรณีสงเคราะหบุตร หรือกรณีชราภาพ หรือกรณี
วางงาน กอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับใหแกลูกจางซ่ึงเปนผูประกันตนตามมาตรา 33 ที่เขา
ทํางานกอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ถาสวัสดิการนั้นมีกรณีใดที่จายในอัตราสูงกวา
ประโยชนทดแทนตามพระราชบัญญัตินี้ใหนายจางนั้นนําระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน 
สัญญาจางแรงงาน หรือขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง ซึ่งกําหนดสวัสดิการที่วานั้นมาแสดงตอ
คณะกรรมการ เพื่อขอลดสวนอัตราเงินสมทบในประเภทประโยชนทดแทนที่นายจางไดจัด
สวัสดิการใหแลวจากอัตราเงินสมทบที่ผูประกันตนและนายจางนั้นตองจายเขากองทุนตามมาตรา 
46 และใหนายจางใชอัตราเงินสมทบในสวนที่เหลือภายหลังคิดสวนลดดังกลาวแลว มาคํานวณ
เงินสมทบในสวนของผูประกันตน และเงินสมทบในสวนของนายจางที่ยังมีหนาที่ตองสงเขากองทนุ 
เพื่อการจายประโยชนทดแทนในสวนอ่ืนตอไป 

การขอลดสวนอัตราเงินสมทบและการพิจารณาหักสวนลดอัตราเงินสมทบตามวรรค
หนึ่ง ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด” 
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ประกันสังคม และนายจางตองใชอัตราเงินสมทบที่เหลือจากภายหลังคิดสวนลดดังกลาวมา
คํานวณเงินสมทบในสวนของผูประกันตนและเงินสมทบในสวนของนายจางที่ยังมีหนาที่ตองสงเขา
กองทุนประกันสังคมเพื่อการจายประโยชนทดแทนในสวนอ่ืนตอไป โดยการขอลดสวนอัตราการ
จายเงินสมทบและการพิจารณาหักสวนลดอัตราเงินสมทบดังกลาวใหเปนไปตามหลักเกณฑ
วิธีการและเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกันสังคมกําหนด (มาตรา 55 วรรคทาย)2 

                                                  
2 หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการขอลดสวนอัตราเงินสมทบและการพิจารณาหัก

สวนลดอัตราเงินสมทบที่รัฐบาลและนายจางจะตองสงเขากองทุนเพิ่มเติม ก็คือ เม่ือสํานักงาน
ประกันสังคมไดพิจารณาส่ังลดอัตราสวนเงินสมทบไปแลว ปรากฏภายหลังวาสวัสดิการที่นายจาง
จายใหแกลูกจางอันเปนเหตุใหไดรับลดสวนอัตราเงินสมทบนั้น นายจางไมไดจายใหแกลูกจางทุก
คน ตองถือวาสวัสดิการนั้นมีอัตราไมสูงกวาประโยชนทดแทนใหเลขาธิการส่ังยกเลิกคําส่ังลดสวน
อัตราเงินสมทบ(ขอ 1 แหงประกาศคณะกรรมการประกันสังคม เร่ือง หลักเกณฑ วิธีการ และ
เงื่อนไข การลดสวนอัตราเงินสมทบเกี่ยวกับประโยชนทดแทนกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย 
กรณีทุพพลภาพ กรณีคลอดบุตร และกรณีตาย พ.ศ. 2534 (ฉบับที่ 3) ลงวันที่ 18 มีนาคม  
พ.ศ. 2534 มีผลใชบังคับต้ังแตวันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ. 2534)  

คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 205/2535 การพิจารณาวานายจางจัดสวัสดิการใหแกลูกจาง
ในกรณีตายอันมิใชเนื่องจาการทํางาน  มีการจายในอัตราสูงกวาประโยชนทดแทนตาม
พระราชบัญญัติประกันสังคมหรือไม จะตองพิจารณาโครงสรางอัตราเงินเดือนของลูกจางทั้งระบบ 
มิใชพิจารณาแตเพียงสวนใดสวนหนึ่ง เมื่อพิจารณาโครงสรางอัตราเงินเดือนของลูกจางทั้งระบบ
แลว สวัสดิการที่นายจางจัดใหแกลูกจางในกรณีตายอันมิใชเนื่องจากการทํางานนั้น มีการจายใน
อัตราสูงกวาประโยชนทดแทนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม นายจางจึงมีสิทธิขอลดสวนอัตรา
เงินสมทบสําหรับประโยชนทดแทนในกรณีตายไดในอัตรารอยละ 0.06 

คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 3540/2545  ตามประกาศคณะกรรมการประกันสังคม ตาม
พระราชบัญญัติประกันสังคม ไดกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการขอลดสวนและการ
พิจารณาหักสวนลดอัตราเงินสมทบที่รัฐบาลนายจางและลูกจางจะตองสงเขากองทุนประกันสังคม 
โดยใหพิจารณาเปรียบเทียบระหวางสวัสดิการที่นายจางจัดใหแกลูกจางกับประโยชนทดแทนตาม
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 โดยใหคะแนน 3 ระดับ คือ 0,-1,+1 ผลลัพธการให
คะแนน ถาไดคะแนน 0 และ -1 หมายถึงนายจางไมไดรับการลดสวนอัตราเงินสมทบถาไดคะแนน 
+1 หมายถึงนายจางไดรับการลดสวนอัตราเงินสมทบ และตามประกาศของคณะกรรมการ
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สรุปหลักเกณฑการขอลดสวนอัตราการจายเงินสมทบ 
1) ลูกจางซ่ึงเปนผูประกันตนตองเขาทํางานกอนวันที่กฎหมายประกันสังคมใชบังคับ 

จึงจะไดรับสิทธิขอลดสวนอัตราเงินสมทบ กลาวคือ ตองเปนสวัสดิการที่เคยจัดใหกอนวันที่ 2 
กันยายน พ.ศ. 2533 และลูกจางผูประกันตนตองเขาทํางานกอนวันที่ 2 กันยายน พ.ศ. 2533 ถา
เขามาทํางานต้ังแตวันดังกลาวก็ไมไดรับสวนลดเงินสมทบ3 แมจะไดรับประโยชนในสวัสดิการ
ตางๆ จากนายจางมากกวาพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ก็ตาม 

2) นายจางตองจัดสวัสดิการใหแกลูกจางเกี่ยวกับกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย 
กรณีทุพพลภาพ กรณีตายอันมิใชเนื่องจากการทํางาน หรือกรณีคลอดบุตร กรณีสงเคราะหบุตร 
กรณีชราภาพ หรือกรณีวางงาน กอนวันที่กฎหมายประกันสังคมบังคับใช 

3) ตองเปนการจัดสวัสดิการใหแกลูกจางทุกคน 
4) การจัดสวัสดิการนั้นสูงกวาประโยชนทดแทนตามกฎหมายประกันสังคม 
5) ตองเปนการจัดสวัสดิการตามระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน สัญญาจาง

แรงงาน หรือขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง ซึ่งนายจางตองนําระเบียบขอบังคับ สัญญาหรือ
ขอตกลงดังกลาวนั้นมาเสนอตอคณะกรรมการประกันสังคมเพื่อขอลดสวนอัตราการจายเงินสมทบ
ดวย 

                                                                                                                                               
ประกันสังคมดังกลาวไดระบุเกี่ยวกับหลักเกณฑ หรือปจจัยที่ใชพิจารณาใหคะแนนในเร่ือง
สวัสดิการกรณีเจ็บปวยแบงเปน 9 หัวขอ โดยใน 8 หัวขอโจทกไดคะแนนรวมเทากับ 0 สวนหัวขอ
เกี่ยวกับระยะเวลาที่จายคารักษาพยาบาลนั้นตามประกาศสํานักงานประกันสังคมมีขอจํากัด
เกี่ยวกับจํานวนคร้ังในกรณีฉุกเฉินแตไมมีขอจํากัดเกี่ยวกับระยะเวลาการรักษาพยาบาล สวน
ระเบียบของโจทกไมมีขอจํากัดเกี่ยวกับจํานวนคร้ัง แตมีขอจํากัดเกี่ยวกับระยะเวลาการ
รักษาพยาบาล ถือไดวาสวัสดิการเกี่ยวกับระยะเวลาที่จายคารักษาพยาบาลที่โจทกจัดใหอยูใน
ระดับเดียวกับประโยชนทดแทนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533  สมควรไดคะแนน 0 
เม่ือรวมคะแนนกับอีก 8 หัวขอ คิดเปนคะแนนรวมทั้งส้ินเทากับ 0 จึงถือวาสวัสดิการที่โจทกจัดให
พนักงานอยูในระดับเดียวกับประโยชนทดแทนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 โจทก
จึงไมไดรับการลดสวนอัตราเงินสมทบ 

3 มงคล กริชติทยาวุธ, สาระสําคัญและแนวปฏิบัติตามกฎหมายประกันสังคม, 
กรุงเทพมหานคร:บริษัท หงสา จํากัด, 2534, น. 63. 
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6) นายจางตองใชอัตราเงินสมทบในสวนที่เหลือภายหลังคิดสวนลดแลวมาคํานวณเงิน
สมทบทั้งในสวนของผูประกันตนและในสวนของนายจาง4 

กรณีปญหาดังกลาว รองศาสตราจารย ดร. วิจิตรา วิเชียรชม ไดใหความเห็นไววา การ
ที่กฎหมายกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการขอลดสวนอัตราเงินสมทบไวดังกลาวขางตนกอใหเกิด
ปญหาในการใชบังคับกฎหมาย ซึ่งปญหาที่เกิดข้ึนนั้นก็คือ การเกิดความลักล่ันข้ึนระหวางลูกจางที่
นายจางจางมากอนวันที่กฎหมายประกันสังคมใชบังคับกับลูกจางที่นายจางจางมาภายหลัง
กฎหมายประกันสังคมใชบังคับแลว เพราะกฎหมายประกันสังคมกําหนดหลักเกณฑ วิธีการและ
เงื่อนไขในการขอลดสวนอัตราเงินสมทบและการพิจารณาหักสวนลดอัตราการจายเงินสมทบที่
รัฐบาลและนายจางจะตองสงเขากองทุนประกันสังคมเพิ่มเติมก็คือ เม่ือสํานักงานประกันสังคมได
พิจารณาสั่งลดสวนอัตราเงินสมทบไปแลว ปรากฏภายหลังวา สวัสดิการที่นายจางจายใหแก
ลูกจางอันเปนเหตุใหไดลดสวนอัตราการจายเงินสมทบนั้น นายจางไมไดจายใหลูกจางทุกคน ตอง
ถือวาสวัสดิการนั้นมีอัตราไมสูงกวาประโยชนทดแทนตามที่กฎหมายกําหนด ใหเลขาธิการสั่ง
ยกเลิกคําส่ังลดสวนอัตราเงินสมทบ นอกจากนั้นการขอลดสวนอัตราเงินสมทบ ใหสามารถขอลด
สวนอัตราเงินสมทบไดก็เฉพาะกรณีที่นายจางจัดสวัสดิการกอนวันที่กฎหมายประกันสังคมนี้ใช
บังคับใหสูงกวาประโยชนทดแทนตามกฎหมายนี้ ไมรวมถึงกรณีหลังจากที่กฎหมายนี้ใชบังคับดวย 
ถาลูกจางที่เปนผูประกันตนภายหลังกฎหมายนี้ใชบังคับไมสามารถขอหักลดสวนอัตราเงินสมทบ
ไดดวยก็จะเกิดความแตกตางกัน ในขณะที่สวัสดิการที่ลูกจางทั้งเกาและใหมไดรับเหมือนกัน 

กรณีที่สามารถขอลดสวนอัตราเงินสมทบไดก็ยังมีปญหาวาจะใชหลักเกณฑอยางไรที่
เกิดความเปนธรรมที่สุดแกนายจางและลูกจาง แมจะสามารถไดรับการลดสวนทั้งสองฝายก็ตาม 
การจะเปรียบเทียบวาสวัสดิการที่นายจางจัดใหลูกจางสูงกวาประโยชนทดแทนตามกฎหมาย
ประกันสังคมไมใชส่ิงที่กระทําไดโดยงาย เพราะตามกฎหมายประกันสังคมไดกําหนดประโยชน
ทดแทนในหลายรูปแบบของแตละประเภท และทายที่สุดของปญหาที่เกี่ยวกับการขอลดสวนอัตรา
เงินสมทบก็คือ กฎหมายกําหนดเฉพาะการขอลดสวนเทานั้น ไมไดรวมถึงการของดหรือยกเวนการ
จายเงินสมทบ หากกรณีนายจางไดจัดสวัสดิการใหแกลูกจางสูงกวาประโยชนทดแทนทุกประเภท 

                                                  
4 วิจิตรา (ฟุงลัดดา)วิเชียรชม,เอกสารการสอนชุดวิชากฎหมายแรงงาน หนวยที่ 7,

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช,ฉบับปรับปรุง, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2548), น.  452-453 
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ทุกรูปแบบตามที่กฎหมายกําหนด แตกรณีนี้ไดมีการกลาวกันวาสามารถลดสวนไดจนเปนศูนย คือ
ไมตองจายเลยก็ได ซึ่งถาจะไมมีปญหาในการตีความก็ควรจะเพิ่มขอความในกฎหมายใหรวมถึง
การของดเวนไมตองจายเงินสมทบได ในกรณีจัดสวัสดิการทุกประเภททุกรูปแบบสูงกวาที่
กฎหมายกําหนดอยูแลว และสามารถขอลดหรืองดเวนสวนลดอัตราเงินสมทบไดสําหรับทั้งกรณี
กอนและหลังประกาศใชกฎหมายประกันสังคมโดยกําหนดเปนการทั่วไป5 

ความเห็นของรัฐการ สัมพันธ ซึ่งไดใหความเห็นในกรณีดังกลาวไวในวิทยานิพนธเร่ือง
ปญหาและอุปสรรคการใชบังคับพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 : ประเด็นมาตรา 55 
โดยใหความเห็นวา ควรยกเลิกมาตรา 55 แหงพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 เพราะวา
การใหสิทธิลดหยอนเปนการดําเนินการที่ผิดหลักการของการสรางความมั่นคงทางสังคมมาตั้งแต
ตน ซึ่งหากไดมีการยกเลิกมาตรา 55 แลว ยอมแสดงใหเห็นถึงผลของการบังคับใชกฎหมาย
ประกันสังคมวามีผลบังคับใชเปนการทั่วไปแกประชาชนทุกคนที่อยูภายใตสังคมเดียวกันใหไดรับ
ความเทาเทียมกัน โดยไมมีการยกเวนหรือการใหอภิสิทธิในการสงเงินสมทบเขากองทุน
ประกันสังคม ทําใหกองทุนประกันสังคมมีความมั่นคงมากข้ึน เนื่องจากมีกลุมลูกจางที่อยูในขาย
การคุมครองตามกฎหมายประกันสังคมเพิ่มมากข้ึน สงผลใหกองทุนประกันสังคมมีรายไดเพิ่มข้ึน 
นอกจากนี้ยังทําใหปญหาตางๆ อาทิเชน ปญหาในดานตัวบทกฎหมาย ดานนายจาง และดาน
ลูกจางหมดไปอีกทั้งยังสงผลถึงการวางแนวนโยบายของรัฐบาลในฐานะผูบริหารกองทุน
ประกันสังคมสําหรับการดําเนินการประกันประเภทอ่ืนตอไปในอนาคตดวย6 

กรณีดังกลาว ผูเขียนมีความเห็นไปในแนวทางเดียวกับความเห็นของรองศาสตราจารย 
ดร. วิจิตรา วิเชียรชม วาการที่กฎหมายกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการขอลดสวนอัตราเงินสมทบ
ไวกอใหเกิดปญหาในการใชบังคับกฎหมาย ซึ่งปญหาที่เกิดข้ึนนั้นก็คือ เปนการขัดตอหลักการขจัด
การเลือกปฏิบัติ โดยเปนการเลือกปฏิบัติระหวางลูกจางที่นายจางจางมากอนวันที่กฎหมาย
ประกันสังคมใชบังคับกับลูกจางที่นายจางจางมาภายหลังกฎหมายประกันสังคมใชบังคับแลว  ทํา

                                                  
5 ไพศิษฐ พิพัฒนกุล, “ขอสังเกตบางประการเก่ียวกับพระราชบัญญัติประกันสังคม” 

เอกสารประกอบการสัมมนาทางวิชาการ เร่ืองวิเคราะห พ.ร.บ. ประกันสังคม : ปญหาการตีความ
และการใชบังคับใช จัดโดยสมาคมกฎหมายแรงงาน ประเทศไทย, 2533 ,น. 21-22. 

6 รัฐการ สัมพันธ, “ปญหาและอุปสรรคการใชบังคับพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 
2533 : ประเด็นมาตรา 55”, (วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต,มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2540), 
น. 132-135.  
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ใหลูกจางไมไดรับสวัสดิการที่เทาเทียมกัน ซึ่งหลักการขจัดการเลือกปฏิบัติดังกลาวไดมีการ
บัญญัติรับรองไวในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ตามมาตรา 15 โดยใหนายจาง
ปฏิบัติตอลูกจางชายและหญิงโดยเทาเทียมกันในการจางงาน เวนแตลักษณะหรือสภาพของงาน
ไมอาจปฏิบัติเชนนั้นได และมาตรา 53 ในกรณีที่งานมีลักษณะและคุณภาพอยางเดียวกันและ
ปริมาณเทากัน ใหนายจางกําหนดคาจาง คาลวงเวลา คาทํางานในวันหยุด และคาลวงเวลาใน
วันหยุดใหแกลูกจางเทาเทียมกัน ไมวาลูกจางนั้นจะเปนชายหรือเปนหญิง ซึ่งบทบัญญัติทั้งสอง
มาตราดังกลาวอยูตางหมวด แตเปนเร่ืองเดียวกัน มีวัตถุประสงคเพื่อรักษาความเทาเทียมกันใน
การปฏิบั ติของนายจางที่กระทําตอลูกจางเพื่อมิใหมีขอแตกตางกันในเ ร่ืองเพศ 7 และ
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ตามมาตรา 19 แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ 
พ.ศ. 2518 ที่กําหนดใหขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางที่กระทําโดยนายจาง หรือสมาคมนายจาง
กับสหภาพแรงงาน หรือลูกจางซ่ึงทํางานในกิจการประเภทเดียวกันโดยมีลูกจางโดยมีลูกจางซ่ึง
ทํางานในกิจการประเภทเดียวกันเปนสมาชิก หรือรวมในการเรียกรองเกี่ยวกับสภาพการจางเกิน
กวาสองในสามของลูกจางทั้งหมด ใหถือวาขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางนั้นมีผลผูกพันนายจาง
และลูกจางซึ่งทํางานในกิจการประเภทเดียวกันนั้นทุกคน  

สรุปวาปญหาการขอลดอัตราสวนการจายเงินสมทบที่เกิดจากบทบัญญัติตามมาตรา 
55 เปนปญหาในเร่ืองขอจํากัดที่ทําใหนายจางไมตองการจัดสวัสดิการใหแกลูกจาง ซ ึ่งขอจํากัด
ดังกลาวไดแก 

1) การที่กําหนดใหสามารถขอลดสวนอัตราเงินสมทบไดก็เฉพาะกรณีที่นายจางจัด
สวัสดิการกอนวันที่กฎหมายประกันสังคมนี้ใชบังคับ และ 

2) การที่กําหนดใหสามารถขอลดสวนอัตราเงินสมทบไดก็เฉพาะกรณีที่นายจางจัด
สวัสดิการใหแกลูกจางที่เขาทํางานในสถานประกอบกิจการของนายจางกอนวันที่กฎหมาย
ประกันสังคมนี้ใชบังคับ และ 

3) การที่กําหนดใหสามารถขอลดสวนอัตราเงินสมทบไดในกรณีที่นายจางจดัสวสัดิการ
ใหลูกจางตองสูงกวาประโยชนทดแทนตามกฎหมายประกันสังคม 
 
 

                                                  
7 เกษมสันต วิลาวรรณ, กฎหมายแรงงาน, คําบรรยายเนติบัณฑิตยสภา เลมที่ 2 สมัย

ที่ 61 ปการศึกษา 2551,(สํานักเนติบัณฑิตยสภา), น.162.  
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5.2 ปญหาที่เกิดจากระบบการจายคาบริการทางการแพทยแบบเหมาจาย 
 

การที่สํานักงานประกันสังคมเลือกใชระบบการจายคาบริการทางการแพทยแบบเหมา
จาย มีผลใหเกิดปญหาหลายประการ ไดแก การดอยคุณภาพของการใหบริการทางการแพทย 
ขอจํากัดเกี่ยวกับโอกาสในการเขาถึงบริการทางการแพทยของผูประกันตน จํานวนเงินที่เหมาจาย
ใหแกผูประกันตน และการจํากัดสถานพยาบาลที่ใหผูประกันตนเขารับบริการทางการแพทยนั้น 
โดยสามารถแยกพิจารณาปญหาตางๆ ได ดังนี้ 
 
5.2.1 ความดอยคุณภาพของการใหบริการทางการแพทย 
       

การจายคาตอบแทนใหแกสถานพยาบาลที่ เขารวมโครงการประกันสังคมนั้น 
สํานักงานประกันสังคมไดใชวิธีการจายลวงหนา (Prepaid Health Insurance) โดยการจายแบบ
เหมาจายตามรายหัวของผูประกันตน โดยกําหนดอัตราเหมาจายรายละ 1,306 บาทตอ
ผูประกันตนหนึ่งคนภายในระยะเวลาหน่ึงป ในกรณีนี้กองทุนประกันสังคมจะจายใหแก
สถานพยาบาลแตละแหงในอัตราที่เทากับจํานวนที่ผูประกันตนเลือกรับบริการทางการแพทยกับ
สถานพยาบาลนั้นๆ โดยไมคํานึงวาผูประกันตนจะเจ็บปวยหรือไม 

บริการทางการแพทยสําหรับผูประกันตนมีวัตถุประสงคเพื่อใหมีการบริการที่มีคุณภาพ 
มีคาใชจายที่เหมาะสมและผูรับบริการพึงพอใจ อันเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน โดย
การใชวิธีการตางๆ ที่ ข้ึนอยูกับความพรอมของสถานพยาบาล เชน การจัดคลินิกสําหรับ
ประกันสังคมโดยเฉพาะ โดยมีเงื่อนไขวาจะตองมีจํานวนผูประกันตนมารับบริการมากพอ การจัด
ชองทางดวนสําหรับผูประกันสังคม และการเปดคลินิกทั่วไปนอกเวลาราชการ เปนตน ในกรณีนี้
สถานพยาบาลคูสัญญาหลักจึงตองพัฒนาระบบการสงตอผูปวย โดยการใชระบบการประสาน
เครือขายเพื่อจัดบริการทางการแพทย 

การที่สํานักงานประกันสังคมไดเลือกระบบการจายคาบริการทางการแพทยแบบเหมา
จายนั้นมีสวนสัมพันธและเปนปจจัยสําคัญในเร่ืองของบริการทางการแพทย โดยเมื่อศึกษาและ
วิเคราะหจากหลักการของบริการทางการแพทยในบทตางๆ ขางตนนั้น พบขอดีของระบบการจาย
คาบริการทางการแพทยแบบเหมาจายหลายประการ ไดแก 

1) ระบบการจายคาบริการทางการแพทยแบบเหมาจายสามารถควบคุมคาใชจาย
เกี่ยวกับบริการทางการแพทยไดงายกวาการใชระบบการจายคาบริการทางการแพทยแบบที่เรียก
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เก็บคาบริการทางการแพทยตามใบเสร็จ (Fee for Service or Price Per Item) เนื่องจากกองทุน
ประกันสังคมไดทราบจํานวนเงินในกองทุนประกันสังคมและจํานวนเงินที่ตองจายสําหรับคาบริการ
ทางการแพทยใหสถานพยาบาลเปนจํานวนแนนอน สามารถคํานวณคาใชจายของสํานักงาน
ประกันสังคมไวลวงหนาได ประกอบกับสํานักงานประกันสังคมมีปริมาณเงินกองทุนประกันสังคม
จํากัด เพราะเงินสมทบที่แตละฝายจายมามีปริมาณเงินไมเพียงพอตอการจายคาบริการทางการ
แพทยแบบเรียกเก็บคาบริการทางการแพทยตามใบเสร็จ (Fee for Service or Price Per Item) ซึ่ง
หากเปนการจายแบบเรียกเก็บตามใบเสร็จ ถาเกิดกรณีที่กองทุนประกันสังคมประสบภาวะขาดทุน
จึงจําเปนตองนําเงินภาษีสวนอ่ืนมาสนับสนุนเพื่อจัดบริการทางการแพทยใหแกผูประกันตนยอม
ไมเปนธรรมสําหรับคนกลุมอ่ืนที่มิไดเปนผูประกันตนกับสํานักงานประกันสังคม 

2) ระบบการจายคาบริการทางการแพทยแบบเหมาจายเปนวิธีที่ดีที่สุดในการควบคุม
คาใชจายทางการแพทย มิใหเพิ่มในอัตราสูงเกินกวาดัชนีการเพิ่มรายไดประชาชนมากเกินไป 
เนื่องจากกองทุนประกันสังคมไดทราบจํานวนเงินในกองทุนประกนัสังคมและจํานวนเงินที่ตองจาย
ใหสถานพยาบาลเปนจํานวนแนนอน 

3) ระบบการจายคาบริการทางการแพทยแบบเหมาจายมีความเปนไปไดในการบริหาร
จัดการกองทุนมากกวาการจายคาบริการทางการแพทยแบบอ่ืน 

4) ระบบการจายคาบริการทางการแพทยแบบเหมาจายจะเปนตัวกระตุนให
สถานพยาบาลตองปรับปรุงประสิทธิภาพของการจัดการบริการทางการแพทยใหดีข้ึน ลด
คาใชจายที่ไมจําเปนลง เชน การใชยาบางประเภทท่ีไมมีหลักฐานยืนยันวาเปนประโยชนในการ
รักษา ตลอดจนการใหความสนใจกับการรักษาโดยไมใชยา (Non-Drug  Therapy) ใหมากข้ึน  
เปนตน 

ระบบการจายคาบริการทางการแพทยแบบเหมาจายนั้นแมวาจะมีขอดีและความ
เหมาะสมหลายประการ แตในทางปฏิบัตินั้นผูประกันตนไดประสบกับปญหาที่เกิดข้ึนจากระบบ
การจายคาบริการทางการแพทยแบบเหมาจายนี้ มีแนวโนมวาสถานพยาบาลจะใหการ
รักษาพยาบาลที่มีคุณภาพตํ่ากวามาตรฐานประกันสังคมตามที่กฎหมายกําหนดใหแกผูประกันตน 
กลาวคือ การใชระบบการจายคาบริการทางการแพทยแบบเหมาจาย(Capitation) มีผลทําให
สถานพยาบาลสวนใหญไมวาจะเปนสถานพยาบาลหลักหรือสถานพยาบาลเครือขายจะคํานึงถึง
การควบคุมตนทุน โดยแพทยจะใหการรักษาพยาบาลนอยกวาที่ผูประกันตนควรไดรับตามความ
เปนจริง ซึ่งอาจมีผลทําใหคุณภาพของการใหบริการทางการแพทยตํ่ากวามาตรฐานที่กฎหมาย
กําหนด เชน ในสถานพยาบาลเอกชนท่ีเปนคูสัญญากับสํานักงานประกันสังคมน้ันจะจายยาที่มี
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คุณภาพตํ่ากวามาตรฐานที่กฎหมายกําหนดใหแกผูประกันตน ซึ่งอาจจะเปนยาที่ผลิตในประเทศ
ไทยเพราะมีราคาถูก โดยที่จริงแลวผูประกันตนควรตองไดรับยาท่ีมีคุณภาพดีกวานี้ เปนตน ดวย
เหตุนี้จึงทําใหผูประกันตนไดรับบริการทางการแพทยที่ไมมีคุณภาพและไมไดมาตรฐาน นอกจากนี้
ยังมีกรณีที่สถานพยาบาลไมใหความสะดวกแกผูประกันตนหรือใหบริการดวยความลาชามาก ซึ่ง
ปญหาดังกลาวนั้นเกิดข้ึนเนื่องจากเหตุที่ไดมีการใชระบบการจายคาบริการทางการแพทยแบบ
เหมาจายใหแกสถานพยาบาล ซึ่งสํานักงานประกันสังคมไดจายคาบริการทางการแพทยบางสวน
ไปลวงหนาใหแกสถานพยาบาล โดยจายตามอัตราที่กฎหมายกําหนดตอจํานวนผูประกันตนที่มี
สิทธิไดรับประโยชนทดแทนตอคนตอปที่ไดเลือกสถานพยาบาลนั้นไวตามบัตรรับรองสิทธิ เม่ือ
สถานพยาบาลในโครงการประกันสังคมนั้นบางแหงรับเงินจํานวนนั้นไปแลว กลับไมรับผิดชอบตอ
หนาที่ตามสัญญาในการใหบริการทางการแพทยที่ทําไวกับสํานักงานประกันสังคม หรือตาม
มาตรฐานที่กฎหมายกําหนด หรืออาจเปนกรณีที่พยายามทําใหผูประกันตนซึ่งเขารับบริการทาง
การแพทยที่สถานพยาบาลที่ตนไดเลือกไวเกิดความเบ่ือหนายตอความไมสะดวกหรือการใหบริการ
ทางการแพทยที่ลาชานั้น โดยมีจุดประสงคที่ใหผูประกันตนนั้นหลีกเล่ียงปญหาดังกลาวโดยไป
ขอรับบริการทางการแพทยในสถานพยาบาลอ่ืนแทน อันจะเปนผลใหสถานพยาบาลที่ขาดความ
รับผิดชอบบางแหงเหลานั้นไดรับเงินคาบริการทางการแพทยเหมาจายจากสํานักงานประกันสังคม
ไปแลวไมตองเสียคาใชจายจริงในการใหบริการทางการแพทยแกผูประกันตน 

ปญหาดังกลาวสํานักงานประกันสังคมไดแกไขโดยการออกระเบียบสํานักงาน
ประกันสังคมวาดวยการจายเงินคาบริการทางการแพทยแกสถานพยาบาล(ฉบับที่5) เพิ่มเติม
มาตรการจายเงินคาบริการทางการแพทยใหแกสถานพยาบาลในสังกัดสํานักงานประกันสังคม
นอกเหนือจากอัตราเหมาจายเปนรายหัวโดยสํานักงานประกันสังคมจายเพิ่มเติมอีกในอัตราไมเกิน 
100 บาทตอผูประกันตนหนึ่งภายในระยะเวลาหนึ่งหนึ่งปตามจํานวนผูประกันที่เขารับบริการทาง
การแพทยของผูประกันตนในรอบระยะเวลาไมเกินหนึ่งปปฏิทินตามหลักเกณฑและอัตราที่
สํานักงานประกันสังคมกําหนด  

กฎหมายประกันสังคมยังไดกําหนดมาตรการเพื่อเปดโอกาสใหผูประกันตนสามารถ
เปล่ียนแปลงสถานพยาบาลไดในทุกๆ ป ซึ่งหากผูประกันตนไมพึงพอใจในบริการทางการแพทย
หรือการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาลที่ตนเลือกไวเดิม ในปตอมาผูประกันตนอาจเลือก
สถานพยาบาลแหงใหมได  ดังนั้น  หากสถานพยาบาลใดที่ใหบริการทางการแพทยหรือ
รักษาพยาบาลใหแกผูประกันตนไมไดคุณภาพ มาตรฐานประกันสังคมตามที่กฎหมายกําหนด ก็
อาจจะทําใหผูประกันตนจํานวนมากตัดสินใจเปล่ียนสถานพยาบาลไป มีผลใหสถานพยาบาลท่ีมี
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พฤติกรรมในลักษณะนั้นขาดรายไดจากการไมไดรับคาบริการทางการแพทยจากสํานักงาน
ประกันสังคมเปนจํานวนมาก 

มาตรการอีกอยางหนึ่งในการแกไขปญหาดังกลาว สํานักงานประกันสังคมไดจัดต้ัง
คณะกรรมการการแพทยเพื่อตรวจสอบการใหบริการทางการแพทยของสถานพยาบาลในโครงการ
ประกันสังคม  โดยคณะกรรมการดังกลาวได รับการคัดเลือกมาจากอดีตผู อํานวยการ
สถานพยาบาลท่ีมีชื่อเสียง  และคณะกรรมการนี้มี อํานาจหนาที่ ในการสอดสองดูแลให
สถานพยาบาลในสังกัดสํานักงานประกันสังคม ปฏิบัติตามสัญญาการใหบริการทางการแพทยที่
ทําไวกับสํานักงานประกันสังคม ดวยวิธีการออกไปลองสุมตัวอยางดูตามสถานพยาบาลเหลานั้น 
หากพบเห็นวาไมดําเนินการตามขอตกลงในสัญญาที่ทําไวกับสํานักงานประกันสังคม สํานักงาน
ประกันสังคมก็จะมีมาตรการบังคับตามสัญญาโดยการตัดเงินคาบริการทางการแพทยที่
สถานพยาบาลจะไดรับในสวนที่เหลือไป 
                สํานักงานประกันสังคมจึงจําเปนตองมีมาตรการควบคุมคุณภาพการในการใหบริการ
ทางการแพทยอยูตลอดเวลา หรืออาจมีการปรับเปล่ียนกลวิธีในการจายเงินใหแกสถานพยาบาลที่
เขารวมโครงการประกันสังคมตามกฎหมายประกันสังคมเพื่อเปนการรักษาผลประโยชนสูงสุด
ใหแกผูประกันตนใหสูงที่สุด 

   
5.2.2 ขอจํากัดเกี่ยวกับโอกาสการเขาถึงบริการทางการแพทยของผูประกันตน 
 

ขอจํากัดเกี่ยวกับโอกาสการเขาถึงบริการทางการแพทยของผูประกันตนน้ันเกิดจาก
สถานพยาบาลในโครงการประกันสังคมและจํานวนของแพทยมีจํานวนไมเพียงพอตอจํานวน
ผูประกันตนท่ีมีเปนจํานวนมาก รวมทั้งมาตรฐานของสถานพยาบาลมีความแตกตางกัน ซึ่งใน
เบ้ืองตนตองพิจารณาถึงรูปแบบของการจัดบริการทางการแพทยทั่วไปในปจจุบันมี 2 รูปแบบ 
ไดแก8  

1) การที่สํานักงานประกันสังคมจัดใหมีการบริการทางการแพทยเอง (Direct  system) 
ซึ่งตองประเมินจากทรัพยากรเก่ียวกับการใหบริการทางการแพทยที่มีอยู ความตองการของ

                                                  
8 วรางคณา ขาวเธียร, “ความพึงพอใจตอการใหบริการทางการแพทยตามโครงการ

ประกันสังคมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม”, (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะรัฐประศาสน
ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2540),น. 54-55. 
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ผูประกันตน จึงจําเปนตองสรางโครงสรางพื้นฐานข้ึนใหมจํานวนมาก อาจมีผลทําใหเบ้ียประกันสูง 
ซึ่งเงื่อนไขในรูปแบบนี้สําหรับประเทศไทยเปนไปไดยาก  แตขอดีของการประกันรูปแบบนี้คือ 
สามารถใหบริการทางการแพทยไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถควบคุมตนทุนและคุณภาพได แต
ขอเสียคือ ติดขัดเร่ืองระบบสงตอผูปวยไปยังสถานพยาบาลอื่น 

2) การจัดบริการทางการแพทยโดยการใชสถานพยาบาลที่มีอยูแลวทั้งสถานพยาบาล
ของรัฐ และสถานพยาบาลของเอกชนมาเปนผูใหบริการ (Indirect  system) 
      การประกันสังคมของประเทศไทยเลือกใชแบบที่ 2 คือ แบบที่สํานักงานประกันสังคม
จัดบริการทางการแพทยเอง (Indirect system) โดยใหสถานพยาบาลของรัฐเขามาอยูในโครงการ
ประกันสังคมทั้งหมด แตสําหรับสถานพยาบาลเอกชนใหเอาความสมัครใจเปนเกณฑ เหตุผลที่
ประเทศไทยเลือกรูปแบบการจัดบริการทางการแพทยแบบดังกลาว เนื่องจาก 
      1) สถานพยาบาลของรัฐกระจายอยูครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่ง
สถานพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุข ทําใหมีความสะดวกตอการสงตอผูปวย 
      2) การเอาสถานพยาบาลของรัฐเขามารวมใหบริการทางการแพทยแกผูประกันตนทํา
ใหสถานพยาบาลมีรายไดเพิ่มข้ึน สามารถนํามาชวยพัฒนาสถานพยาบาลไดอีกทางหนึ่ง ซึ่งแต
เดิมทางสถานพยาบาลอาจเคยใหบริการทางการแพทยแกผูประกันตนโดยไมคิดมูลคาอยูแลว 

     3) การประกันสังคมเปนนโยบายของรัฐ ซึ่งหนวยงานของรัฐบาลมีหนาที่ใหความ
รวมมือในการจัดใหมีบริการทางการแพทยอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 
      การจัดการใหบริการทางการแพทยในรูปแบบดังกลาว มีขอจํากัดเกี่ยวกับโอกาสใน
การเขาถึงบริการทางการแพทยในประเทศไทยอยู ไดแก 

     ก. กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันมิใชเนื่องจากการทํางาน 
จํานวนของสถานพยาบาลที่ใหบริการทางการแพทยตามกฎหมายประกันสังคมนั้น 

เปนส่ิงสําคัญที่ชวยเสริมสรางใหการบริการทางการแพทยมีประสิทธิภาพมากข้ึน เนื่องจากจํานวน
ของผูประกันตนนั้นมีจํานวนเพิ่มมากข้ึน โดยในปจจุบันมีสถานพยาบาลของรัฐและสถานพยาบาล
ของเอกชนในโครงการประกันสังคมซึ่งเปนสถานพยาบาลที่ทําสัญญาใหบริการทางการแพทยกับ
สํานักงานประกันสังคมรวมกันแลวประมาณ 257 แหง ในจํานวนนี้เปนสถานพยาบาลของรัฐ
จํานวน 153 แหง และเปนสถานพยาบาลของเอกชนอีก 104 แหง โดยสถานพยาบาลทั้งหมดนี้ได
ทําสัญญาโดยตรงกับสํานักงานประกันสังคมเพื่อผูกพันในการใหบริการทางการแพทยแก
ผูประกันตน นอกจากนั้นก็ยังมีสถานพยาบาลในเครือขายของสถานพยาบาลที่ทําสัญญาโดยตรง
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ดังกลาวอีกจํานวน 2,530 แหง9 ซึ่งหากสถานพยาบาลหลักไมสามารถใหบริการทางการแพทยได
อยางทั่วถึงหรือใหบริการไดไมเพียงพอก็สามารถสงผูประกันตนไปยังสถานพยาบาลในเครือขาย
เหลานี้ไดเพื่อใหผูประกันตนไดรับความสะดวก รวดเร็ว และไดรับบริการทางการแพทยอยางทั่วถึง
มากยิ่งข้ึน10 

สาเหตุของปญหาดังกลาวที่เกิดข้ึนนั้นเกิดจากจํานวนสถานพยาบาลและแพทยมี
จํานวนนอยไมเพียงพอตอจํานวนผูประกันที่เขารับบริการทางการแพทยที่มีจํานวนมาก แมจะมี
วิธีการแกปญหาโดยขยายไปยังสถานพยาบาลเครือขายแลว  ก็ยังคงประสบปญหาวา
สถานพยาบาลที่เปนที่นิยม หรือสถานพยาบาลท่ีต้ังอยูใกลที่ชุมชน มีผูประกันตนเลือกเขารับ
บริการทางการแพทยเปนจํานวนมาก สถานพยาบาลเหลานั้นก็ยังไมสามารถรองรับจํานวน
ผูประกันตนที่ไปใชบริการทางการแพทยไดเพียงพอ ซึ่งทําใหเกิดความไมสะดวกและเกิดความ
ลาชาในการใหบริการทางการแพทย 

สํานักงานประกันสังคมจึงตองขยายการใหบริการทางการแพทยใหทั่วถึงมากกวานี้ 
โดยมีนโยบายใหสถานพยาบาลของเอกชน และคลินิกตางๆ เขารวมในการประกันสังคมมากข้ึน 
และประการสําคัญคือตองพัฒนาคุณภาพของสถานพยาบาลในโครงการประกันสังคมใหมี
มาตรฐานในระดับที่เทาเทียมกัน ซึ่งจะมีผลใหผูประกันตนกระจายการเขารับบริการทางการแพทย
สูสถานพยาบาลอ่ืนมากข้ึน จึงไมเกิดการแออัดของผูประกันตนที่เขารับบริการทางการแพทยอยู
แตเฉพาะสถานพยาบาลท่ีมีชื่อเสียง ซึ่งอาจมีผลใหเกิดความสะดวก รวดเร็วในการเขารับบริการ
ทางการแพทยและการรักษาพยาบาลมากยิ่งข้ึน   

สาเหตุของปญหาประการตอมา  คือ  มาตรฐานในการ รักษาพยาบาลของ
สถานพยาบาล จะเห็นไดวา มาตรฐานในการรักษาพยาบาลของแตละสถานพยาบาลนั้นไมเปน
มาตรฐานเดียวกัน แมจะมีกฎหมายกําหนดเกี่ยวกับมาตรฐานของสถานพยาบาล และมาตรฐาน
ของการรักษาพยาบาลไวตามที่ไดกลาวไวแลวในบทที่ 4 แตพิจารณาจากสภาพความเปนจริงแลว
จะเห็นวาสถานพยาบาลที่มีงบประมาณมากก็จะมีการพัฒนาบุคคลากร อุปกรณการแพทยตางๆ 
มากวาสถานพยาบาลขนาดเล็กที่มีงบประมาณในการพัฒนาสถานพยาบาลของตนนอย ทําใหมี
คุณภาพมาตรฐานในการรักษาพยาบาลตํ่ากวาสถานพยาบาลที่มีงบประมาณมาก ดังนั้นทําให

                                                  
9 ประกาศสํานักงานประกันสังคมตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 เร่ือง

กําหนดเขตทองที่และรายช่ือสถานพยาบาล ประจําป พ.ศ. 2551 ลงวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2551 
10 วิจิตรา วิเชียรชม, อางแลวเชิงอรรถที่ 4,น. 470 - 471. 
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ผูประกันตนเลือกเขารับบริการทางการแพทยในสถานพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐานการ
รักษาพยาบาลที่ดีกวาเปนจํานวนมาก อันเปนผลทําใหเกิดปญหาดังกลาวข้ึน 
  

ข. กรณีทันตกรรม 
ผูประกันตนสวนใหญเขารับบริการทางการแพทยกรณีทันตกรรมในคลินิกทันตกรรม

ของเอกชนซ่ึงมีคลินิกทันตกรรมของเอกชนจํานวนนอยมากเมื่อเทียบกับผูเขารับบริการทาง
การแพทยกรณีทันตกรรมทั้งหมด จึงไมสามารถรองรับผูประกันตนจํานวนมากไดอยางแนนอน11 
นอกจากนี้ สถานพยาบาลของรัฐและสถานพยาบาลของเอกชนในโครงการประกันสังคม
ประกันสังคมนั้นมีทันตแพทยรวมกันยังไมถึง 2,000 คน12 

ขอจํากัดเกี่ยวกับโอกาสในกรณีการเขาถึงบริการทางการแพทยกรณีทันตกรรม ไดแก 
ผูประกันตนตองรอตอคิวเพื่อรับบริการทางการแพทยกรณีทันตกรรมเปนเวลานานเนื่องจากมี
ผูประกันตนเขารับบริการทางการแพทยในกรณีทันตกรรมเปนจํานวนมาก โดยในชวงแรกนั้น
สํานักงานประกันสังคมไดมีการแกไขปญหาโดยวิธีการใหผูประกันตนที่ไปรับบริการทางการแพทย
กรณีทันตกรรมจากสถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิและหากสถานพยาบาลดังกลาวนั้นไม
สามารถใหบริการแกผูประกันตนไดภายใน 2 สัปดาห ผูประกันตนสามารถไปรับบริการทาง
การแพทยกรณีทันตกรรมจากสถานพยาบาลอื่นได แลวนําใบเสร็จมาเบิกคาบริการทางการแพทย
ที่ผูประกันตนไดสํารองจายไปคืนจากสํานักงานประกันสังคม ซึ่งการแกปญหานี้ใชถึงส้ินป พ.ศ. 
2549 เทานั้น 

สํานักงานประกันสังคมไดมีการปรับเปลี่ยนวิธีการจายคาบริการทางการแพทยแบบ
เหมาจายเปนจายตามการรักษาพยาบาลจริงใหแกผูประกันตน โดยใหผูประกันสามารถเขารับ
บริการจากสถานพยาบาลตางๆ ในสังกัดสํานักงานประกันสังคมแหงใดก็ได แลวใหผูประกันตน
สํารองจายคาบริการทางการแพทยไปกอน แลวหลังจากนั้นก็สามารถนําหลักฐานไปรับเงิน
คาบริการทางการแพทยไดที่สํานักงานประกันสังคม  

การแกไขปญหาดังกลาวที่สํานักงานประกันสังคมดําเนินการอยูนี้  ผูเขียนเห็นวาจะ
เกิดปญหาสําหรับผูประกันตนซ่ึงเปนลูกจางที่มีรายไดนอยตองสํารองจายไปกอนแลวไปเบิกคืน

                                                  
11 http://www.tpda.or.th/subindex.php?page=show&id=331(10/22/2006) 
12 http://www.thaitv3.com/becnews/backissue/NEWS3/political060149.html 

(10/22/2006) 

http://www.thaitv3.com/becnews/backissue/NEWS3/political060149.html
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จากสํานักงานประกันสังคม เนื่องจากคาบริการทางการแพทยกรณีทันตกรรมนั้นมีราคาสูง ดังนั้น 
การใหผูประกันตนซ่ึงเปนลูกจางที่มีรายไดนอยตองสํารองจายคาบริการทางการแพทยกรณีทันตก
รรมไปกอนนั้นทําใหเกิดภาระแกผูประกันตนเพิ่มข้ึน นอกจากนั้นยังเปนการเสียเวลา และเสียคา
เดินทางหลายตอในการดําเนินการเบิกคาบริการทางการแพทยคืนจากสํานักงานประกันสังคม ทํา
ใหผูประกันตนเกิดความเดือดรอน 

 
5.2.3 จํานวนเงินที่เหมาจายใหแกผูประกันตน 
 

 ปญหาเกี่ยวกับจํานวนเงินที่เหมาจายใหแกผูประกันตนมีหลายประการ ไดแก อัตรา
คาบริการทางการแพทยแบบเหมาจาย และกรณีที่ผูประกันตนเขารับบริการทางการแพทยแลวแต
ตองสํารองจายคาบริการทางการแพทยไปกอน ซึ่งพิจารณาไดดังนี้ 

ก. อัตราคาบริการทางการแพทยแบบเหมาจาย  
อัตราคาบริการทางการแพทยแบบเหมาจายนั้น เปนปญหาที่ไมสามารถหาแนว

ทางแกไขไดอยางเหมาะสม เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไป
อยางกวางขวางและรวดเร็ว ทําใหการกําหนดอัตราคาบริการทางการแพทยแบบเหมาจายเปนการ
ยากที่จะกําหนดใหเกิดความเหมาะสมกับสภาพปญหาและความเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา อีก
ทั้ง ลักษณะปญหาตางๆ ที่ประชาชนหรือผูประกันตนประสบลวนแลวแตมีความแตกตางกันทั้งส้ิน 
ดังนั้น สํานักงานประกันสังคมจึงตองมีวิธีการในการกําหนดอัตราคาบริการทางการแพทยแบบ
เหมาจายใหมีความเหมาะสมแกประชาชนในประเทศมากที่สุด กลาวคือ ไมเปนจํานวนที่นอย
เกินไปจนไมสามารถบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนได หรือเปนจํานวนที่มากเกินไปจนทาํให
เกิดปญหาแกกองทุนประกันสังคม 

 
ข.ปญหากรณีที่ ผูประกันตนเขารับบริการทางการแพทยแลวแตตองสํารองจาย

คาบริการทางการแพทยไปกอน แลวจึงนําใบเสร็จมาเบิกคาบริการทางการแพทยคืนจากสํานกังาน
ประกันสังคมนั้นสามารถแยกพิจารณาได  ดังนี้ 

(ก) กรณีทันตกรรม 
การเขารับบริการทางการแพทยกรณีทันตกรรมของบุคคลทั่วไปในแตละคร้ังตองเสีย

คาใชจายสําหรับบริการทางการแพทยคอนขางสูง หากเปนกรณีที่ผูประกันตนเขารับบริการทาง
การแพทยตามสถานพยาบาลคลินิกทันตกรรมนอกเหนือจากที่เลือกไวตามบัตรรับรองสิทธิ 
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ผูประกันตนนําใบเสร็จมาเบิกคาบริการทางการแพทยจากสํานักงานประกันสังคมเขตพ้ืนที่หรือ
สํานักงานประกันสังคมจังหวัดทั่วประเทศ  

กรณีดังกลาวเม่ือผูประกันตนเขารับบริการทางการแพทยกรณีทันตกรรมจาก
สถานพยาบาลอ่ืนที่กําหนดไวในบัตรรับรองสิทธิ ผูประกันตนจะตองสํารองจายคาบริการทางการ
แพทยไปกอนแลวจึงมาเบิกคืนจากสํานักงานประกันสังคม ซึ่งจํานวนเงินที่สํารองจายไปกอนนั้น
อาจจะมีจํานวนมากกวาที่จะสามารถเบิกได หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ จํานวนเงินที่ใหผูประกันตน
สามารถเบิกไดนั้นไมสอดคลองกับคาบริการทางการแพทยกรณีทันตกรรมในปจจุบัน ซึ่งจะทําให
เปนภาระแกผูประกันตน 

     (ข) กรณีคลอดบุตร 
กรณีคลอดบุตรนับต้ังแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2549 เปนตนมา สํานักงาน

ประกันสังคมไดมีการปรับเปลี่ยนสิทธิประโยชนกรณีคลอดบุตรจากรูปแบบเดิมมาเปนการเหมา
จายใหแกผูประกันตน โดยมีเจตนารมณที่ สําคัญ คือ ตองการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ผูประกันตนใหไดรับการดูแลต้ังแตฝากครรภ คลอดบุตร การตรวจหลังคลอดตลอดจนการบริบาล
ทารกแรกเกิด ซึ่งจะสงผลดีตอสุขภาพของผูประกันตนและทารกในครรภ ทําใหผูประกันตนเกิด
ความมั่นใจเกี่ยวกับภาระคาใชจายต้ังแตต้ังครรภจนถึงคลอด และยังสอดคลองกับหลักการเฉลี่ย
ทุกขเฉล่ียสุขอีกดวย 

เจตนารมณสําคัญของการเหมาจายกรณีคลอดบุตรที่ไดกลาวไปแลวนั้นเปนส่ิงที่
ผูประกันตนทุกคนตองการ แตในสภาพความเปนจริงนั้นประโยชนทดแทนกรณีคลอดบุตรแบบ
เหมาจายที่ผูประกันตนหรือภริยาของผูประกันตน หรือหญิงซ่ึงอยูกินฉันสามีภริยากับผูประกันตน
โดยเปดเผยกรณีที่ผูประกันตนไมมีภริยาไมไปคลอดบุตรตามสถานพยาบาลท่ีไดเลือกไว ซึ่งสาเหตุ
อาจมาจากการที่ผูคลอดบุตรตองการจะคลอดบุตรในพื้นที่ที่มีญาติพี่นองดูแลไดงาย หรืออาจเปน
เพราะเหตุสุดวิสัยอยางอ่ืนของผูคลอดบุตรเอง โดยมีประกาศคณะกรรมการการแพทยตาม
พระราชบัญญัติประกันสังคม เร่ืองกําหนดหลักเกณฑและอัตราคาบริการทางการแพทยกรณี
คลอดบุตร ฉบับลงวันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 ในกรณีเขารับบริการทางการแพทยที่
สถานพยาบาลอ่ืนที่มิใชสถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิของผูประกันตน ใหเหมาจายคาบริการ
ทางการแพทยกรณีคลอดบุตรในอัตรา 12,000 บาท ตอการคลอดบุตรหนึ่งคร้ัง เร่ิมต้ังแตวันที่ 1 
มกราคม พ.ศ. 2550 ซึ่งอัตราดังกลาวนี้ครอบคลุมถึงคาตรวจและคารับฝากครรภ คาบําบัดทาง
การแพทย คายาและคาเวชภัณฑ คาทําคลอด คากินอยูและคารักษาพยาบาลในสถานพยาบาล 
คาบริบาลและรักษาพยาบาลทารกแรกเกิด คารถพยาบาลหรือ คาพาหนะรับสงผูปวย และ
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คาบริการอ่ืน ๆ กลาวคือ เปนกรณีที่ผูประกันตน หรือภริยาของผูประกันตน หรือหญิงซ่ึงอยูกินฉัน
สามีภริยากับผูประกันตนโดยเปดเผยกรณีที่ผูประกันตนไมมีภริยา มิไดเขารับบริการการแพทยใน
กรณีคลอดบุตรตามสถานพยาบาลที่ไดเลือกไว ก็จะทําใหเกิดสิทธิแกผูประกันตนที่จะเบิก
คาบริการทางการแพทยกรณีคลอดบุตรไดในอัตรา 12,000 บาท กรณีดังกลาวทําใหเกิดปญหา
สําหรับผูประกันตนที่ไมมีเงินสํารองจายไปกอน ผูประกันตนอาจจะตองเปนหนี้เปนสินเพิ่มมากข้ึน
โดยที่ไมไดต้ังใจ และเม่ือมาเบิกคาบริการทางการแพทยจะไดเงินเพียง 12,000 บาท ซึ่งไมพอกับ
คาใชจายที่ไดจายไปในการคลอดบุตรนั้น  

 การแกปญหาดังกลาวนี้ ผูเขียนเห็นวา สําหรับผูประกันตนที่มีรายไดนอยตองสํารอง
จายคาบริการทางการแพทยไปกอนแลวไปเบิกคืนจากสํานักงานประกันสังคมนั้นจะกอใหเกิด
ปญหาแกผูประกันตน คือเปนการเสียเวลา และเสียคาเดินทางหลายตอ และคาบริการทางการ
แพทยในกรณีคลอดบุตรนั้นมีคาใชจายสูงทําใหผูประกันตนที่มีรายไดนอยไมสามารถหาเงินมา
สํารองจายไดกอน ซ่ึงเปนการสรางภาระใหแกผูประกันตนมากข้ึนไปอีก 

         
5.2.4 การจํากัดสถานพยาบาลที่ใหผูประกันตนเขารับบริการทางการแพทย 

     
 ปญหาเกี่ยวกับการจํากัดสถานพยาบาลที่ใหผูประกันตนเขารับบริการทางการแพทย 

เปนปญหาที่สืบเนื่องมาจากการใชระบบการจายคาบริการทางการแพทยในแบบเหมาจาย ทําให
ตองมีการจํากัดสถานพยาบาลที่ใหผูประกันตนเขารับบริการทางการแพทย ผูประกันตนจึงไม
สามารถเขารับบริการทางการแพทยในสถานพยาบาลอ่ืนได หรือเขารักษาไดแตไมอาจไดรับความ
คุมครองเทียบเทากับการรักษาตามสถานพยาบาลที่กําหนดไว และยังเปนสาเหตุของการใหบริการ
ลาชาอีกดวย    

กฎหมายประกันสังคมวางหลักการไวโดยผูประกันตนจะไดรับประโยชนทดแทน
รูปแบบบริการทางการแพทยตอเมื่อผูประกันตนเขารับบริการทางการแพทยตามสถานพยาบาลที่
ไดเลือกไวในบัตรรับรองสิทธิ เวนแตกรณีที่กฎหมายไดกําหนดใหสิทธิแกผูประกันตนเขารับบริการ
ทางการแพทยในสถานพยาบาลอ่ืนได 
      หลักการดังกลาวมีผลดีที่อาจเกิด ข้ึนกับผูประกันตน  กลาวคือ  การกําหนด
สถานพยาบาลใหผูประกันตนเขารับบริการทางการแพทย มีผลใหการรักษาพยาบาลมีความ
ตอเนื่อง แตหลักการดังกลาวอาจสรางผลเสียใหแกผูประกันตน กลาวคือ การจํากัดสถานพยาบาล
ใหผูประกันตนตองเขารับบริการทางการแพทยตามที่ผูประกันตนไดเลือกไวจะทําใหผูประกันตนไม
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สามารถเขารับบริการทางการแพทยในสถานพยาบาลอ่ืนได หรือเขารักษาไดแตไมอาจไดรับความ
คุมครองเทียบเทากับการรักษาตามสถานพยาบาลที่กําหนดไว และยังเปนสาเหตุของการใหบริการ
ลาชาอีกดวย เชน กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันมิใชเนื่องจากการทํางาน ในกรณีนี้
ผูประกันตนท่ีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันมิใชเนื่องจากการทํางาน ซึ่งตามกฎหมาย
ประกันสังคมผูประกันตนจะตองเขารับบริการทางการแพทยตามสถานพยาบาลทีไ่ดเลือกไวเทานัน้ 
เวนแตมีเหตุฉุกเฉินตามที่กฎหมายกําหนดทําใหผูประกันตนไมตองเขารับบริการทางการแพทย
ตามสถานพยาบาลที่ไดเลือกไว ซึ่งในสถานพยาบาลบางแหงนั้นมีผูประกันตนเขารับบริการทาง
การแพทยจํานวนมากทําใหผูประกันตนตองรอเพื่อเขารับบริการทางการแพทยเปนเวลานาน 
สถานพยาบาลบางแหงถึงขนาดตองรอขามวัน ซึ่งหากผูประกันตนตองการรับสิทธิตามกฎหมาย
ประกันสังคม ผูประกันตนจําตองรับสภาพการรอคอยเพราะไมสามารถไปใชบริการทางการแพทย
ในสถานพยาบาลอ่ืนได 

ผูเขียนเห็นวานอกจากกรณีปญหาดังกลาว ยังมีปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดปญหา
เกี่ยวกับการบริการทางการแพทยที่เกิดจากการใชระบบการจายคาบริการทางการแพทยแบบเหมา
จายตองพิจารณาใน 2 ปจจัยสําคัญ ไดแก 

1) การจัดสรรงบประมาณในกองทนุประกันสังคม  
สํานักงานประกันสังคมจัดเก็บเงินสมทบเขากองทุนประกันสังคม เพื่อใหความคุมครอง

แกผูประกันตนภาคบังคับตามมาตรา 33 รวม 7 กรณี ไดแก เจ็บปวย คลอดบุตร ทุพพลภาพ ตาย 
สงเคราะหบุตร ชราภาพและวางงาน โดยเรียกเก็บเงินสมทบจากนายจางและผูประกันตนตาม
มาตรา 33 เทาๆ กันคือ ฝายละรอยละ 5 ของคาจาง และรัฐบาลสนับสนุนเงินสมทบใหในอัตรา
รอยละ 2.75 ของคาจาง ซึ่งมีการจัดสรรเงินจากกองทุนประกันสังคมเพื่อใชเปนประโยชนทดแทน
ใหแกผูประกันตนสําหรับกรณีตางๆ อันไดแก  

- เงินสมทบสําหรับประโยชนทดแทน 4 กรณี คือ เจ็บปวย คลอดบุตร ทุพพลภาพ และ
ตาย ในอัตราสําหรับผูประกันตนรอยละ 1.5 ของคาจาง นายจางรอยละ 1.5 ของคาจาง และ
รัฐบาลรอยละ 1.5 ของคาจาง 

- เงินสมทบสําหรับประโยชนทดแทน 2 กรณี คือ สงเคราะหบุตร และชราภาพ ในอัตรา
สําหรับผูประกันตนรอยละ 3 ของคาจาง นายจางรอยละ 3 ของคาจาง และรัฐบาลรอยละ 1 ของ
คาจาง 

- เงินสมทบสําหรับประโยชนทดแทนกรณีวางงาน ในอัตราสําหรับผูประกันตนรอยละ 
0.5 ของคาจาง นายจางรอยละ 0.5 ของคาจาง และรัฐบาลรอยละ 0.25 ของคาจาง 
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ขอมูลจากรายงานประจําป 2549 ของสํานักงานประกันสังคมน้ัน กองทุนประกันสังคม
มีเงินในกองทุนประกันสังคมทั้งหมดจํานวน 440,169 ลานบาท ซึ่งมีการจัดสรรเงินจากกองทุน
ประกันสังคมเพื่อใชเปนประโยชนทดแทนใหแกผูประกันตนสําหรับกรณีตางๆ อันไดแก 

- สําหรับ 4 กรณี คือ เจ็บปวย คลอดบุตร ทุพพลภาพ และตาย เปนจํานวน 74,219 
ลานบาท 

- สําหรับ 2 กรณี คือ สงเคราะหบุตร และชราภาพ เปนจํานวน 342,441 ลานบาท 
- สําหรับกรณีวางงานเปนจํานวน 23,509 ลานบาท 
สํานักงานประกันสังคมจัดเก็บเงินสมทบทั้งในสวนของลูกจาง นายจาง และรัฐบาล

เขากองทุนประกันสังคมในป 2549 ไดเปนเงินจํานวน 93,240.5 ลานบาท จายประโยชนทดแทน
ใหแกผูประกันตนกรณีเจ็บปวยมากที่สุดเปนเงินจํานวน 16,092.34 ลานบาท รองลงมาคือ
ประโยชนทดแทนกรณีคลอดบุตรเปนเงินจํานวน 5,558.55 ลานบาท ประโยชนทดแทนกรณี
สงเคราะหบุตรเปนเงินจํานวน 5,214.72 ลานบาท ประโยชนทดแทนกรณีวางงานเปนเงินจํานวน 
1,197.54 ลานบาท ประโยชนทดแทนกรณีชราภาพเปนเงินจํานวน 1,150.44 ลานบาท ประโยชน
ทดแทนกรณีตายเปนเงินจํานวน 735.48 ลานบาท และประโยชนทดแทนกรณีทุพพลภาพเปนเงิน
จํานวน 216.49 ลานบาท ตามลําดับ13 

ผูเขียนเห็นวา การจัดสรรงบประมาณของกองทุนประกันสังคมตามกรณีดังกลาว 
โดยเฉพาะในกรณีของประโยชนทดแทนสําหรับกรณีเจ็บปวย คลอดบุตร ทุพพลภาพ และตาย ซึ่ง
กรณีดังกลาวเปนการจัดสรรงบประมาณเก่ียวกับคาบริการทางการแพทยสําหรับผูประกันตนเปน
สวนใหญ แตสํานักงานประกันสังคมจัดสรรใหกรณีของคาบริการทางการแพทยเปนอัตราสําหรับ
ผูประกันตนเปนจํานวนเพียงรอยละ 1.5 ของคาจางจากทั้งหมดรอยละ 5 นายจางรอยละ 1.5  ของ
คาจางจากทั้งหมดรอยละ 5  รัฐบาลรอยละ 1.5 จากทั้งหมดรอยละ 2.75  เมื่อเปรียบเทียบกับ
ประโยชนทดแทนกรณีสงเคราะหบุตร และชราภาพ ที่กองทุนประกันสังคมจัดสรรงบประมาณให
ในอัตราสําหรับผูประกันตนเปนจํานวนถึงรอยละ 3 ของคาจางจากทั้งหมดรอยละ 5 นายจางรอย
ละ 3 ของคาจางจากทั้งหมดรอยละ 5  รัฐบาลรอยละ 1 จากทั้งหมดรอยละ 2.75  ซึ่งผูเขียนเห็นวา
การที่สํานักงานประกันสังคมจัดสรรเงินในกองทุนประกันสังคมใหสําหรับประโยชนทดแทนกรณี
เจ็บปวย คลอดบุตร ทุพพลภาพ ในจํานวนดังกลาวนอยเกินไป และมีเงินในกองทุนประกันสังคม

                                                  
13 รายงานประจําป 2549, สํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน, 

http://www.sso.go.th/spaw2/uploads/files/kvpReport2549.pdf 
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สําหรับประโยชนทดแทนกรณีดังกลาวเปนจํานวนนอยกวาประโยชนทดแทนกรณีสงเคราะหบุตร 
และชราภาพ ซึ่งกองทุนประกันสังคมมีความจําเปนตองใชประโยชนจากเงินในกองทุน
ประกันสังคมในการชวยเหลือผูประกันตนในกรณีเขารับบริการทางการแพทยสําหรับประโยชน
ทดแทนกรณีเจ็บปวย คลอดบุตร ทุพพลภาพเปนจํานวนมาก ซึ่งเห็นไดจากรายงานเกี่ยวกับ
คาใชจายของกองทุนประกันสังคมในป 2549 ที่จายประโยชนทดแทนกรณีเจ็บปวยมากที่สุดเปน
เงินจํานวน 16,092.34 ลานบาท รองลงมาคือกรณีคลอดบุตรเปนเงินจํานวน 5,558.55 ลานบาท 
กรณีสงเคราะหบุตรเปนเงินจํานวน 5,214.72 ลานบาท กรณีวางงานเปนเงินจํานวน 1,197.54 
ลานบาท กรณีชราภาพเปนเงินจํานวน 1,150.44 ลานบาท กรณีตายเปนเงินจํานวน 735.48 ลาน
บาท และกรณีทุพพลภาพเปนเงินจํานวน 216.49 ลานบาท ตามลําดับ 

2) การดําเนินงานของกองทุนประกันสังคม 
การดําเนินงานของกองทุนประกันสังคมอยูภายใตบังคับแหงพระราชบัญญัติ

ประกันสังคม พ.ศ. 2533  ซึ่งไดกําหนดหลักเกณฑที่สําคัญเพื่อใหการดําเนินงานของกองทุน
ประกันสังคมมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตองและเปนธรรมแกทุกฝาย โดยกฎหมายกําหนดใหมี
สํานักงานประกันสังคมเปนองคกรทําหนาที่สําคัญตางๆ เชน เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล
เกี่ยวกับการประกันสังคม เปนตน กฎหมายยังไดกําหนดหลักเกณฑในการแตงต้ังคณะกรรมการ
ประกันสังคมจํานวน 3 คณะใหมีอํานาจหนาที่แตกตางกันไดแก คณะกรรมการประกันสังคม 
คณะกรรมการการแพทยและคณะกรรมการอุทธรณ เพื่อทําใหการดําเนินงานของกองทุนเปนไป
อยางถูกตองตามข้ันตอน มีความยุติธรรมและความชัดเจนใหมากที่สุด นอกจากนี้ กฎหมายยังได
กําหนดใหกองทุนประกันสังคมมีรายไดจากเงินสมทบและเงินจากแหลงตางๆ ซึ่งเปนเงินของ
กองทุนประกันสังคมโดยตรง  

คณะกรรมการที่เกี่ยวของกับบริการทางการแพทยตามกฎหมายประกันสังคมโดยตรง 
ไดแก คณะกรรมการการแพทย ซึ่งแตงต้ังจากผูทรงคุณวุฒิในวิชาชีพเวชกรรมสาขาตางๆ ไดไม
เกิน 15 คน และรวมกับผูแทนฝายรัฐบาล ผูแทนฝายนายจางและผูแทนฝายลูกจาง โดยมีอํานาจ
หนาที่เสนอความคิดเห็นตอคณะกรรมการประกันสังคมเกี่ยวกับการดําเนินงานในการใหบริการ
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ทางการแพทย กําหนดหลักเกณฑและอัตราสําหรับประโยชนทดแทนในการรับบริการทาง
การแพทยของผูประกันตน14  

การดําเนินงานของคณะกรรมการการแพทยในทางปฏิบัตินั้นไมสามารถดําเนินการ
เกี่ยวกับบริการทางการแพทยใหเกิดประโยชนแกผูประกันตนซ่ึงเปนลูกจางที่ประสบความ
เดือดรอนอยางแทจริง แมวาตามกฎหมายประกันสังคมไดกําหนดใหมีผูแทนฝายลูกจางเขารวม
เปนคณะกรรมการ แตก็ไมสามารถดําเนินการใหเกิดประโยชนและแกไขความเดือดรอนของ
ลูกจางเปนลูกจางในระดับลางที่ไมสามารถเปนตัวแทนฝายลูกจางเพื่อเขารวมเปนคณะกรรมการ
ได ซึ่งลูกจางในระดับลางนี้เองเปนผูที่ไดรับผลกระทบอยางแทจริง 

 
5.3 ขอบเขตของประโยชนทดแทนในรูปแบบบริการทางการแพทย 

  
ผูประกันตนตามกฎหมายประกันสังคมมีสิทธิที่จะไดรับประโยชนทดแทนสําหรับ

บริการทางการแพทยตามที่กฎหมายกําหนด กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันมิใชเนื่องจาก
การทํางาน กรณีคลอดบุตร และกรณีทุพพลภาพ ไดรับประโยชนทดแทนในรูปแบบบริการทาง
การแพทยตามที่กฎหมายประกันสังคมกําหนด โดยมีบางกรณีที่มีความสําคัญและจําเปนตอ
ลูกจางซึ่งกฎหมายประกันสังคมไมไดกําหนดไว ผูเขียนเห็นวาเปนขอบกพรองของบริการทาง
การแพทย โดยสามารถแยกพิจารณาได ดังนี้ 
 
5.3.1 กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันมิใชเนื่องมาจากการทํางาน 
 

ผูประกันตนมีสิทธิเขารับประโยชนทดแทนในรูปแบบบริการทางการแพทยกรณีประสบ
อันตรายหรือเจ็บปวยอันมิใชเนื่องมาจากการทํางานตามสถานพยาบาลที่ไดเลือกไวตามบัตร
รับรองสิทธิ โดยจะไดรับบริการทางการแพทยตามที่กฎหมายกําหนดดังที่กลาวไวในบทที่ 4 ซึ่งจะ
ไมครอบคลุมถึงบริการทางการแพทยกรณีการตรวจสุขภาพประจําป และการบําบัดรักษาและ
ฟนฟูผูติดยาเสพติด ซึ่งผูเขียนเห็นวายังเปนขอบกพรองของบริการทางการแพทย 

                                                  
14 นิศานาถ พนาวัฒนวงศ, “มาตรการทางกฎหมายในการใหความคุมครองสิทธิ

ประโยชนทดแทนแกลูกจางกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย”,(นิติศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, พ.ศ. 2537), น.88. 
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ก.  การตรวจสุขภาพประจําป 
สุขภาพที่แข็งแรงสมบูรณของผูประกันตนเปนส่ิงสําคัญที่จะชวยใหผูประกันตนและคน

รอบขางของผูประกันตนมีชีวิตอยูดวยความมั่นคง การประกันสังคมควรคํานึงถึงมาตรการที่
ครอบคลุมทั้งดานการปองกันและการรักษา จึงจําเปนที่ตองมีการตรวจสุขภาพเพ่ือเปนการปองกัน
กอนที่จะเกิดโรครายแรง ซึ่งการเขารับการตรวจสุขภาพประจําปเปนวิธีการหนึ่งที่ชวยให
ผูประกันตนทราบถึงสภาพรางกายของตนเอง และเปนการกระตุนใหผูประกันตนดูแลเอาใจใส
สุขภาพของตนไดมากข้ึนดวย 

กรณีดังกลาว เมื่อเปรียบเทียบการตรวจสุขภาพตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 มาตรา 107 ที่บัญญัติวา “ใหนายจางจัดใหมีการตรวจสุขภาพของลูกจาง และสงผล
การตรวจดังกลาวแกพนักงานตรวจแรงงาน ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ และวิธีการที่กําหนดใน
กฎกระทรวง” โดยกฎกระทรวง เร่ืองกําหนดหลักเกณฑและวิธีการตรวจสุขภาพของลูกจาง และ
สงผลการตรวจแกพนักงานตรวจแรงงาน พ.ศ. 2547 ลงวันที่วันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ได
กําหนดวา   

การตรวจสุขภาพตามกฎหมายคุมครองแรงงานน้ัน กฎหมายกําหนดใหเปนกรณีการ
ตรวจรางกายและสภาวะทางจิตใจตามวิธีทางการแพทยเพื่อใหทราบถึงความเหมาะสม และ
ผลกระทบตอสุขภาพของลูกจางอันอาจเกิดจากการทํางาน15 

กฎหมายกําหนดใหนายจางจัดใหมีการตรวจสุขภาพของลูกจางที่ทํางานเกี่ยวกับ
ปจจัยเส่ียงโดยแพทยแผนปจจุบันช้ันหนึ่งที่ไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเวชกรรมดานอาชวีเวช
ศาสตร หรือที่ผานการอบรมดานอาชีวเวชศาสตร หรือที่มีคุณสมบัติตามที่อธิบดีประกาศกําหนด 
โดยตรวจสุขภาพลูกจางคร้ังแรกใหเสร็จส้ินภายใน 30 วันนับแตวันที่รับลูกจางเขาทํางาน และ
ตรวจสุขภาพลูกจางครั้งตอไปอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

กรณีที่ลักษณะหรือสภาพของงานที่เกี่ยวกับปจจัยเส่ียงนั้น มีความจําเปนตองตรวจ
สุขภาพตามระยะเวลาอ่ืน ใหนายจางจัดใหมีการตรวจสุขภาพของลูกจางตามระยะเวลานั้น 

งานเกี่ยวกับปจจัยเส่ียงที่นายจางตองจัดใหมีการตรวจสุขภาพของลูกจางประจําป 
กฎหมายกําหนดเปนงานที่ลูกจางทําเกี่ยวกับ 

                                                  
15 ขอ 2 แหงกฎกระทรวงแรงงานตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เร่ือง

กําหนดหลักเกณฑและวิธีการตรวจสุขภาพของลูกจางและสงผลการตรวจแกพนักงานตรวจ
แรงงาน พ.ศ. 2547 ลงวันที่วันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2547   
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(1) สารเคมีอันตรายตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 
(2) จุลชีวันเปนพิษซึ่งอาจเปนเช้ือไวรัส แบคทีเรีย รา หรือสารชีวภาพอ่ืนตามที่รัฐมนตรี

ประกาศกําหนด 
(3) กัมมันตภาพรังสี 
(4) ความรอน ความเย็น ความส่ันสะเทือน ความกดดันบรรยากาศ แสง เสียง หรือ

สภาพแวดลอมอ่ืน ที่อาจเปนอันตราย ทั้งนี้ ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด16 
กรณีดังกลาว เมื่อพิจารณาจากพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ตาม

มาตรา 107 ประกอบกับกฎกระทรวงฉบับดังกลาวจะเห็นไดวา การกําหนดใหมีการตรวจสุขภาพ
ลูกจางคร้ังแรกใหเสร็จส้ินภายใน 30 วันนับแตวันที่รับลูกจางเขาทํางาน และตรวจสุขภาพลูกจาง
คร้ังตอไปอยางนอยปละ 1 คร้ัง เปนการกําหนดใหมีการตรวจสุขภาพเฉพาะในกิจการที่กําหนดไว
ในกฎกระทรวงฉบับดังกลาวเทานั้น กลาวคือ เฉพาะงานเกี่ยวกับปจจัยเส่ียง ไดแก งานที่ลูกจาง
ทําเกี่ยวกับ (1) สารเคมีอันตรายตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด (2) จุลชีวันเปนพิษซ่ึงอาจเปนเช้ือ
ไวรัส แบคทีเรีย รา หรือสารชีวภาพอ่ืนตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด (3) กัมมันตภาพรังสี (4) 
ความรอน ความเย็น ความส่ันสะเทือน ความกดดันบรรยากาศ แสง เสียง หรือสภาพแวดลอมอ่ืน 
ที่อาจเปนอันตราย ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดซึ่งมีเพียงกรณีดังกลาวเทานั้นที่กฎหมายบังคับ
ใหนายจางตองจัดมีการตรวจสุขภาพของลูกจางอยางนอยปละ 1 คร้ัง โดยนายจางเปนผูออก
คาใชจายในการตรวจสุขภาพทั้งหมด สวนกรณีของงานในกิจการอ่ืนๆ หรือกรณีนอกเหนือจากการ
ทํางานกฎหมายไมไดกําหนดใหนายจางหรือสํานักงานประกันสังคมตองจัดใหมีการตรวจสุขภาพ
ของลูกจาง ดังนั้น หากมีการเพิ่มกรณีของการตรวจสุขภาพประจําปในกฎหมายประกันสังคม
ควบคูกันไปกับการตรวจสุขภาพตามกฎหมายคุมครองแรงงานจะทําใหลูกจางไดรับความคุมครอง
อยางทั่วถึงมากยิ่งข้ึน กอใหเกิดประโยชนแกลูกจางอยางยิ่ง 

ผูเขียนเห็นวา การบริการทางการแพทยตามกฎหมายประกันสังคมควรจะครอบคลุม
ถึงกรณีการตรวจสุขภาพประจําปดวย โดยในชวงแรกอาจจํากัดใหมีการตรวจสุขภาพเฉพาะใน
กรณีจําเปน ตัวอยางเชน กรณีที่ลูกจางพักอาศัยอยูในสภาพแวดลอมที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 
กรณีลูกจางมีสภาพรางกายไมสมบูรณแข็งแรง หรือมีสภาพรางกายท่ีผิดปกติ เปนตน ซึ่งเปน

                                                  
16 ขอ 2 แหงกฎกระทรวงแรงงานตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

เร่ืองกําหนดหลักเกณฑและวิธีการตรวจสุขภาพของลูกจาง และสงผลการตรวจแกพนักงานตรวจ
แรงงาน พ.ศ. 2547 ลงวันที่วันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2547  



 134 
 
วิธีการสงเสริมใหลูกจางมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง  เปนผลใหลูกจางทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพกอใหผลดีทั้งฝายนายจางและฝายลูกจาง แตกรณีที่กฎหมายประกันสังคมกําหนดให
มีการตรวจสุขภาพประจําปนั้นไมตัดสิทธิของลูกจางที่ไดรับการตรวจสุขภาพตามกฎหมาย
คุมครองแรงงานตามที่ไดกลาวไปแลว ซึ่งถือวาลูกจางไดรับสิทธิทั้ง 2 ทาง จึงเปรียบเทียบไดกับ
การใหลูกจางไดสิทธิประโยชนตามกฎหมายประกันสังคมควบคูไปกับการใหสิทธิตามกฎหมายอ่ืน
ดวย ไมตัดสิทธิลูกจางในการที่จะไดรับประโยชนทดแทนตามกฎหมายอ่ืน ตัวอยางเชน การ
ประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันเนื่องมาจากการทํางานตามพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 
2537 เปนตน 

การที่ลูกจางเรียกรับเงินทั้งสองทาง ทั้งตามกฎหมายประกันสังคมและกฎหมายเงิน
ทดแทนนั้น ลูกจางสามารถทําไดเนื่องจากตามพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 มาตรา 7 
ไดบัญญัติวา “การเรียกรองหรือการไดมาซ่ึงสิทธิหรือประโยชนตามพระราชบัญญัตินี้ ไมเปนการ
ตัดสิทธิหรือประโยชนที่ลูกจางพึงไดตามกฎหมายอื่น” อันเปนการกําหนดไวใหลูกจางมีสิทธิที่จะ
ไดรับความคุมครอง ชวยเหลือจากกฎหมายอ่ืนๆ นอกเหนือไปจากกฎหมายเงินทดแทนอีกดวย17

                                                  
17 คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 1964/2547 โจทกประสบอันตรายเนื่องจากการทํางานยอม

มีสิทธิไดรับเงินทดแทนตาม พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 และโจทกเปนผูประสบภัยจาก
รถจึงเปนผูรับประโยชนมีสิทธิไดรับคาสินไหมทดแทนตาม พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัย
จากรถ พ.ศ. 2535 บริษัท ศ. นายจางโจทกจะมีสิทธิขอรับเงินทดแทนตอจําเลยไดก็แตเฉพาะท่ีได
ทดรองจายเงินทดแทนไปกอน แลวไปขอรับคืนจากจําเลยตาม พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 
2537 มาตรา 25 เทานั้น และแมบริษัท ศ. จะเปนผูเอาประกันภัยรถโดยสารคันที่โจทกทํางานและ
ประสบอุบั ติเหตุ  แตก็มิใช ผูประสบภัยจากรถ  จึงไมมี สิทธิได รับคาสินไหมทดแทนตาม
พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 การที่บริษัท ศ. จายคารักษาพยาบาลไป
กอน และไดขอรับคืนจากบริษัทผูรับประกันภัยไปแลว เปนการจายแทนบริษัทผูรับประกันภัยใน
ฐานะผูเอาประกันภัย มิใชทดรองจายในฐานะนายจางตาม พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 
2537 มาตรา 25 จึงไมมีสิทธิมาขอรับเงินคืนจากจําเลยและไมอาจสละสิทธิในเงินดังกลาวได ทั้ง
การไดมาซ่ึงสิทธิหรือประโยชนตามกฎหมายอ่ืนไมตัดสิทธิหรือประโยชนที่ลูกจางพึงไดตาม
พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 อีกตามมาตรา 7 โจทกจึงมีสิทธิไดรับเงินคารักษาพยาบาล
ตาม พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 
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ซึ่งตามที่กฎหมายเงินทดแทนไดกําหนดขอบเขตความหมายของการประสบอันตราย การเจ็บปวย 
เนื่องจากการทํางานใหแกนายจางอันเปนเงื่อนไขและมีผลทําใหเกิดสิทธิในการไดรับเงินทดแทน
ของลูกจางไวดังนี้ 

คําวา “ประสบอันตราย” ตามที่กฎหมายเงินทดแทนกําหนดไวคือ การที่ลูกจางไดรับ
อันตรายแกกายหรือผลกระทบแกจิตใจ หรือถึงแกความตายเนื่องจากการทํางานหรือปองกันรักษา
ประโยชนใหแกนายจางหรือตามคําส่ังของนายจาง 

คําวา “เจ็บปวย” ตามกฎหมายเงินทดแทนนั้นคือ การที่ลูกจางเจ็บปวยหรือถึงแกความ
ตายดวยโรคซึ่งเกิดข้ึนตามลักษณะหรือสภาพของงานหรือเนื่องจากการทํางาน18 

ลูกจางประสบอันตรายหรือเจ็บปวย ใหนายจางจัดใหลูกจางไดรับการรักษาพยาบาล
ทันทีตามความเหมาะสมแกอันตรายหรือความเจ็บปวยนั้น และใหนายจางจายคารักษาพยาบาล
เทาที่จายจริงตามความจําเปนแตไมเกินอัตราที่กําหนดในกฎกระทรวง 

นายจางตองจายคารักษาพยาบาลตามวรรคหนึ่งโดยไมชักชาเมื่อฝายลูกจางแจงให
นายจางทราบ19 

กรณีดังกลาวสรุปไดวา การประสบอันตรายที่จะมีสิทธิไดรับเงินทดแทนน้ันจะตองเปน
การประสบอันตรายที่เนื่องมาจากการทํางานใหแกนายจาง หรือปองกันรักษาประโยชนใหแก
นายจาง ไมวาอันตรายนั้นจะเกิดกับรางกายหรือจิตใจของลูกจาง กรณีการเจ็บปวยก็เชนเดียวกัน 
กลาวคือ การเจ็บปวยที่นายจางจะตองรับผิดชอบจายคาทดแทนใหแกลูกจางนั้นจะตองปรากฏวา
เปนการเจ็บปวยดวยโรคซึ่งเกิดจากข้ึนตามลักษณะหรือสภาพของงานหรือเนื่องจากการทํางาน 

การพิจารณาวาการเจ็บปวยของลูกจางนั้นเนื่องมาจากการทํางานหรือไม จะตอง
พิจารณาจากลักษณะอาการของโรคท่ีลูกจางผูนั้นปวยวาเปนโรคอะไร เขาลักษณะอาการของโรค
ซึ่งเกิดข้ึนเกี่ยวเนื่องกับการทํางานตามที่กําหนดไวหรือไม ซึ่งจําเปนที่จะตองขอทราบความเห็น

                                                                                                                                               
คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 5128/2546  เงินที่โจทกไดรับจากสํานักงานประกันสังคมเปน

คาทดแทนที่โจทกพึงมีสิทธิไดรับตามเงื่อนไขและหลักเกณฑของพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 
2537 มาตรา 18 ไมใชคาสินไหมทดแทนเพื่อละเมิด โจทกจึงมีสิทธิเรียกรองคาขาดไรอุปการะตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 443 วรรคสามได จําเลยไมอาจเอาคาทดแทนที่โจทก
พึงมีสิทธิไดรับดังกลาวมาขอลดหยอนคาขาดไรอุปการะได 

18 มาตรา 5 แหงพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 
19 มาตรา 13  แหงพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537  
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จากแพทยผูใหการรักษาพยาบาลหรือแพทยผูเช่ียวชาญเสียกอน เมื่อทราบวาเปนโรคซ่ึงเกิดข้ึน
เกี่ยวเนื่องกับการทํางานโรคอะไรแลว จะตองพิจารณาลักษณะและหนาที่การงานที่ลูกจางผูนั้นทํา
วาเกี่ยวเนื่องกับสัมพันธกับโรคนั้นเพียงไร สภาพแวดลอมที่ทํางานจะกอใหเกิดโรคนั้นไดหรือไม 
เมื่อเห็นวาเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันจึงจะถือไดวาเปนการเจ็บปวยอันเนื่องมาจาการทํางานใหแก
นายจาง 

สรุปวาลักษณะการประสบอันตรายและเจ็บปวยที่จะลูกจางจะมีสิทธิไดรับเงินทดแทน
นั้น กรณีตองพิจารณาวินิจฉัยวาการประสบอันตราย และการเจ็บปวยนั้นเนื่องมาจากการทํางาน
ใหแกนายจางหรือไม เพราะเปนเงื่อนไขโดยตรงในเรื่องเงินทดแทนของลูกจาง ถาพิจารณาวาการ
ประสบอันตราย และเจ็บปวยนั้นเนื่องมาจากการทํางานใหแกนายจางก็จะทําใหมีสิทธิไดรับเงิน
ทดแทน ถาไมใชก็ไมมีสิทธิไดรับเงินทดแทน20ตามกฎหมายเงินทดแทนแตอาจไดรับประโยชน
ทดแทนตามกฎหมายประกันสังคม 

กรณีจากการศึกษาขางตน เมื่อพิจารณาวินิจฉัยกฎหมายประกันสังคมและกฎหมาย
เงินทดแทนแลวจะเห็นถึงความแตกตางของทั้ง 2 กรณีไดวา กฎหมายประกันสังคมใหความ
คุมครองประโยชนทดแทนแกลูกจางผูประกันตนกรณีประสบอันตราย หรือเจ็บปวยอันมิใช
เนื่องมาจากการทํางาน สวนกรณีเงินทดแทนตามพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 ใหความ
คุมครองประโยชนทดแทนแกลูกจางกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องมาจากการทํางาน 
ดังนั้น การเกิดสิทธิในการไดรับประโยชนทดแทนตางๆ จากกฎหมายประกันสังคมและกฎหมาย
เงินทดแทนนั้นเปนคนละกรณีกัน 

มาตรการทางกฎหมายทั้งกฎหมายประกันสังคมและกฎหมายเงินทดแทนนั้นมี
จุดมุงหมายอยางเดียวกันคือ เพื่อใหความชวยเหลือและคุมครองแกบรรดาลูกจางหรือผูใชแรงงาน 
ทั้งกฎหมายประกันสังคมและกฎหมายเงินทดแทนจึงไดถูกบัญญัติข้ึนเพื่อใหความเปนธรรมแก
ลูกจางหรือผูใชแรงงาน และผูประสบเคราะหกรรมทั้งหลาย โดยใหประโยชนทดแทนในรูปแบบ
การบริการทางการแพทย เงินทดแทนการขาดรายได เงินชวยเหลือคาทําศพหากลูกจางหรือ
ผูประกันตนเสียชีวิต ตลอดจนเงินชวยเหลือกรณีคลอดบุตร  
 

                                                  
20 สุดาศิริ วศวงศ, กฎหมายเงินทดแทน,เอกสารการสอนชุดวิชา หนวยที่ 6, กฎหมาย

แรงงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชานิติศาสตร,ฉบับปรับปรุง,(กรุงเทพมหานคร:
สํานักพิมพสุโขทัยธรรมาธิราช,2548), น.338. 
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ข.  การบําบัดรักษาและฟนฟูผูติดยาเสพติด 
การบําบัดรักษาและฟนฟูผูติดยาเสพติดนั้นควรจะถือวาเปนกรณีที่เจ็บปวยอันมิใช

เนื่องจากการทํางานกรณีหนึ่ง ซึ่งเปนกรณีที่ควรจะไดรับการรักษาใหหายขาดจากสภาวะเชนนั้น 
และควรจะไดรับการฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจใหเปนปกติโดยเร็ว เพื่อเปนการชวยเหลือ
ผูประกันตนที่หลงผิดไปติดยาเสพติดใหพนจากอันตรายของฤทธิ์ยาเสพติดนั้น และเปนการ
ปกปองรักษาบุคคลในสังคมใหพนจากภยันตรายที่อาจเกิดข้ึนจากฤทธิ์ของยาเสพติดนั้นๆ อีกดวย
ดังนั้น ผูเขียนเห็นวาการใหบริการทางการแพทยสําหรับการบําบัดรักษาและฟนฟูผูติดยาเสพติด 
ซึ่งกฎหมายประกันสังคมไมครอบคลุมไปถึงกรณีดังกลาวนั้นยังเปนขอบกพรองของกฎหมาย
ประกันสังคมอีกประการหนึ่ง 

 
5.3.2 กรณีคลอดบุตร 
  

ประโยชนทดแทนในรูปแบบบริการทางการแพทยในกรณีคลอดบุตรนั้นผูประกันตนจะ
ไดรับประโยชนทดแทนเปนบริการทางการแพทยตามที่กําหนดในกฎหมายประกันสังคม ซึ่งจะไม
ครอบคลุมถึงกรณีที่คลอดทารกออกมาแลว ทารกนั้นมีสภาพรางกายที่ผิดปกติ ทําใหผูประกันตน
ตองเสียคาใชจายในการบริบาลทารกท่ีมีรางการผิดปกตินั้นเอง  ซึ่งเปนกรณีจําเปนที่จะตองใชเงิน
ในการรักษาพยาบาลจํานวนมาก อาจทําใหผูประกันตนที่มีฐานะยากจนตองหาเงินมาเปน
คาใชจาย โดยอาจจะไปกูยืมเงินนอกระบบ ซึ่งทําใหผูประกันตนเปนหนี้เปนสินอันเปนภาระอยาง
มาก และในกรณีนี้เองผูเขียนเห็นวาการที่การบริการทางการแพทยครอบคลุมไปไมถึงกรณี
ดังกลาวเปนการขัดตอหลักเฉลี่ยทุกขเฉล่ียสุข เพราะเมื่อผูประกันตนประสบเคราะหภัย กลาวคือ 
คลอดทารกที่มีความผิดปกติออกมาแลวก็ควรที่จะไดรับการชวยเหลือจากเงินกองทุนประกันสังคม
นั้นตามหลักการเฉลี่ยทุกขเฉล่ียสุข 

การแกไขปญหาดังกลาว เมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ก็จะ
พบบทบัญญัติที่เกี่ยวของกับกรณีดังกลาว ไดแก มาตรา 66(8)21 เร่ืองของประโยชนทดแทนใน

                                                  
21 มาตรา 66 แหงพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ประโยชนทดแทนในกรณี

คลอดบุตร ไดแก 
(1) คาตรวจและรับฝากครรภ 
(2) คาบําบัดทางการแพทย 
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กรณีคลอดบุตรที่รวมถึงคาบริการอื่นที่จําเปน หมายถึงคาบริการทางการแพทยตางๆ ที่เกี่ยวกับ
การคลอดบุตร ซึ่งเร่ิมต้ังแตต้ังครรภจนถึงคลอดบุตร สวนคาบริการทางการแพทยที่เกิดหลังจาก
นั้น คือกรณีที่คลอดทารกออกมาแลวทารกนั้นมีสภาพรางกายที่ผิดปกติจึงไมรวมอยูในคาบริการ
อ่ืนที่จําเปนตามมาตรา 66(8) นี้ดวย 

กรณีเกี่ยวกับประโยชนทดแทนในกรณีสงเคราะหบุตรมาตรา 7522  พิจารณาไดวา 
ตามมาตรา 75(3) ที่ใหประโยชนทดแทนเก่ียวกับคารักษาพยาบาลบุตรของผูประกันตน โดยเปน
คารักษาพยาบาลต้ังแตแรกเกิดจนถึงอายุที่เกินหลักเกณฑตามที่กฎหมายกําหนด รวมทั้งมาตรา 
75(4) เปนคาสงเคราะหอ่ืนที่จําเปน เชน การไดรับการดูแลรักษาในกรณีที่เจ็บปวยรุนแรงและตอง
ใชเคร่ืองมือ อุปกรณชวยเหลือ เปนตน ซึ่งกรณีที่คลอดทารกออกมาแลวทารกนั้นมีสภาพรางกายที่
ผิดปกติ ทั้ง 2 กรณีดังกลาวควรจะครอบคลุมถึงกรณีคาบริการทางการแพทยของทารกท่ีคลอด
                                                                                                                                               

(3) คายาและคาเวชภัณฑ 
(4) คาทําคลอด 
(5) คากินอยูและรักษาพยาบาลในสถานพยาบาล 
(6) คาบริการและคารักษาพยาบาลทารกแรกเกิด 
(7) คารถพยาบาลหรือคาพาหนะรับสงผูปวย 
(8) คาบริการอื่นที่จําเปน 
ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและอัตราที่คณะกรรมการการแพทยกําหนดโดยความเห็นชอบ

ของคณะกรรมการ 
ผูประกันตนที่ตองหยุดงานเพื่อการคลอดบุตรตามคําส่ังของแพทยใหไดรับเงินทดแทน

การขาดรายไดตามเกณฑที่กําหนดไวในมาตรา 67 ดวย 
22 มาตรา 75 แหงพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ประโยชนทดแทนในกรณี

สงเคราะหบุตร ไดแก  
(1) คาสงเคราะหความเปนอยูของบุตร 
(2) คาเลาเรียนบุตร 
(3) คารักษาพยาบาลบุตร 
(4) คาสงเคราะหอ่ืนที่จําเปน 
ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและอัตราที่กําหนดในกฎกระทรวง 
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ออกมาแลวมีรางกายที่ผิดปกติดังกลาวดวย ดังนั้นในการใชบังคับกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับกรณี
ดังกลาวจึงตองตีความบทบัญญัติตามมาตรา  75(3) และมาตรา  75(4)  ให คุมครองถึง 
คารักษาพยาบาลทารกที่เกิดมาแลวทุพพลภาพดวย 

ขอสังเกตอีกประการหนึ่งเกี่ยวกับประโยชนทดแทนกรณีคลอดบุตร ซึ่งเปนกรณีที่
กฎหมายกําหนดใหสิทธิสําหรับภริยา หรือหญิงซ่ึงอยูกินฉันสามีภริยากับผูประกันตนโดยเปดเผย 
แตผูประกันตนจะตองมิไดมีภริยาซ่ึงจดทะเบียนสมรสกันอยูแลว และจะตองปรากฏชื่อ
ผูประกันตนในสูติบัตรเปนบิดาของบุตรที่เกิดจากการคลอดนั้นดวย ซึ่งประโยชนทดแทนกรณี
คลอดบุตรดังกลาวเปนสิทธิสําหรับการคลอดบุตรไมเกินสองคร้ังตามมาตรา 65 โดยแยกพิจารณา
ไดดังนี้ 

1) กรณีที่ผูประกันตนมีภริยาซึ่งจดทะเบียนสมรสกัน ผูประกันตนมีสิทธิไดรับประโยชน
ทดแทนกรณีคลอดบุตรในจํานวน 2 คร้ังสําหรับการคลอดบุตรของภริยาที่ไดจดทะเบียนสมรสกับ
ผูประกันตนเทานั้น  

2) กรณีที่ผูประกันตนมิไดมีภริยาซ่ึงจดทะเบียนสมรสกัน ผูประกันตนมีสิทธิไดรับ
ประโยชนทดแทนกรณีคลอดบุตรในจํานวน 2 คร้ังสําหรับการคลอดบุตรของหญิงซ่ึงอยูกินฉันสามี
ภริยากับผูประกันตนโดยเปดเผย ไมวาจะมีหญิงซึ่งอยูกินฉันสามีภริยากับผูประกันตนโดยเปดเผย
กี่คนก็ตาม กลาวคือหากผูประกันตนอยูกินฉันสามีภริยากับหญิงนั้นโดยเปดเผยมากกวา 1 คน 
ผูประกันตนก็สามารถไดรับประโยชนทดแทนกรณีคลอดบุตรสําหรับหญิงนั้นรวมแลวตองไมเกิน 2 
คร้ัง ไมวาจะเปนหญิงคนเดียวกันหรือไม กรณีดังกลาวเม่ือเปรียบเทียบกับผูประกันตนที่นับถือ
ศาสนาอิสลาม ที่ตามหลักศาสนาอิสลามนั้นอนุญาตใหมีภริยาที่ถูกตองตามกฎหมายได 4 คน 
ดังนั้นเมื่อผูประกันตนมีภริยามากกวา 1 คน ก็มีสิทธิไดรับไดรับประโยชนทดแทนกรณีคลอดบุตร
รวมแลวตองไมเกิน 2 คร้ังเชนกัน 
   

5.4 การจํากัดสิทธิการไดรับเงินทดแทนการขาดรายได 
 

การวิเคราะหปญหาการบริการทางการแพทยกรณีที่ผูประกันตนตองหยุดงาน เพื่อการ
รักษาพยาบาลตามคําส่ังของแพทยตามมาตรา 64 แหงพระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับที่2) 
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พ.ศ.253723 นี้ เปนปญหาเกี่ยวกับการพิจารณาวาการบริการทางการแพทยจะขยายครอบคลุมไป
ถึงกรณีที่ลูกจางตองหยุดงาน ไมสามารถไปทํางานไดตามมาตรา 64 ดังกลาวนี้หรือไม โดยเฉพาะ
อยางยิ่งตามมาตรา 64 วรรคทาย ซึ่งการวิเคราะหปญหาดังกลาวจะพิจารณากรณีเกี่ยวกับสิทธิ
ตางๆ ที่ลูกจางไดรับตามกฎหมายที่ไมไดตัดสิทธิตามกฎหมายอ่ืน และควรขยายไปถึงประโยชน
ทดแทนตามกฎหมายอ่ืนหรือไม  

เร่ืองของเงินทดแทนการขาดรายไดที่ผูประกันตนมีสิทธิไดรับเงินทดแทนจํานวน
ดังกลาวตามที่กฎหมายกําหนดไวในมาตรา 64 แหงพระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับที่2) พ.ศ.
2537 โดยใหผูประกันตนที่ประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันมิใชเนื่องจากการทํางาน มีสิทธิไดรับ
เงินทดแทนการขาดรายได และสําหรับกรณีที่ผูประกันตนตองหยุดงาน เพื่อการรักษาพยาบาล
ตามคําส่ังของแพทย ก็ใหมีสิทธิไดรับเงินทดแทนการขาดรายได ซึ่งระยะเวลาในการไดรับเงิน
ทดแทนการขาดรายไดแตกตางกันตามประเภทของการประกันสังคม ดังนี้ 

                                                  
23 มาตรา 64 บัญญัติวา “ในกรณีที่ผูประกันตนประสบอันตรายหรือเจ็บปวย อันมิใช

เนื่องจากการทํางาน ใหผูประกันตนมีสิทธิไดรับเงินทดแทนการขาดรายได ในอัตรารอยละหาสิบ
ของคาจาง ตามมาตรา 57 สําหรับการที่ผูประกันตนตองหยุดงาน เพื่อการรักษาพยาบาลตาม
คําส่ังของแพทยคร้ังหนึ่งไมเกินเกาสิบวัน และในระยะเวลาหนึ่งปปฏิทินตองไมเกินหนึ่งรอยแปด
สิบวัน เวนแตการเจ็บปวยดวยโรคเร้ือรังตามที่กําหนดในกฎกระทรวง ก็ใหมีสิทธิไดรับเงินทดแทน
การขาดรายไดเกินหนึ่งรอยแปดสิบวัน แตไมเกินสามรอยหกสิบหาวัน 

ระยะเวลาไดรับเงินทดแทนการขาดรายได ใหเร่ิมนับแตวันแรกที่ตองหยุดงานตาม
คําส่ังของแพทยจนถึงวันสุดทายที่แพทยกําหนดใหหยุดงาน หรือจนถึงวันสุดทายที่หยุดงานใน
กรณีผูประกันตนกลับเขาทํางานกอนครบกําหนดเวลาตามคําส่ังของแพทย แตไมเกินระยะเวลาที่
กําหนดในวรรคหน่ึง 

ในกรณีที่ผูประกันตนมีสิทธิไดรับคาจางจากนายจางในระหวางหยุดงานเพื่อการ
รักษาพยาบาลตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน หรือมีสิทธิตามระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับ
การทํางาน สัญญาจางแรงงาน หรือขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง แลวแตกรณีผูประกันตนไมมี
สิทธิไดรับเงินทดแทนตามวรรคหนึ่ง จนกวาสิทธิไดรับเงินคาจางนั้นไดส้ินสุดลง จึงจะมีสิทธิไดรับ
เงินทดแทนดังกลาวเทาระยะเวลาที่คงเหลือและถาเงินคาจางที่ไดรับจากนายจาง ในกรณีใดนอย
กวาเงินทดแทนการขาดรายไดจากกองทุน ผูประกันตนมีสิทธิไดรับเงินทดแทนจากกองทุนในสวน
ที่ขาดดวย” 
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ก) คร้ังละไมเกิน 90 วัน และปละไมเกิน 180 วัน  เวนแตการเจ็บปวยเร้ือรังตามที่
กําหนดในกฎกระทรวง ไดรับเกิน 180 วัน แตไมเกิน 365 วัน โดยไดรับนับแตวันแรกที่ตองหยุดงาน
ตามคําส่ังแพทยจนถึงวันสุดทายที่แพทยกําหนดใหหยุดหรือจนถึงวันสุดทายที่หยุดงานกรณีกลับ
เขาทํางานกอนครอบกําหนดตามคําส่ังแพทยสําหรับกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันมิใช
เนื่องจากการทํางาน (มาตรา 64) 

ข) ไดรับตลอดชีวิต สําหรับกรณีทุพพลภาพ (มาตรา 71)24 
การลดและการเพิ่มเงินทดแทนการขาดรายได สําหรับกรณีทุพพลภาพนั้น อาจมีการ

ลดเงินทดแทนการขาดรายไดเกิดข้ึน ถาคณะกรรมการการแพทยวินิจฉัยวาการทุพพลภาพนั้น
ไดรับการฟนฟูจนมีสภาพดีข้ึนแลว โดยคณะกรรมการการแพทยเสนอใหเลขาธิการสํานักงาน
ประกันสังคมหรือผูซึ่งเลขาธิการมอบหมายพิจารณาสั่งลดเงินทดแทนการขาดรายไดตาม
หลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการการแพทยกําหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
ประกันสังคม อยางไรก็ตาม เมื่อลดไปแลว และตอมาภายหลังปรากฏวาเหตุทุพพลภาพน้ันมี
สภาพเส่ือมลง ถาคณะกรรมการการแพทยวินิจฉัยวา การทุพพลภาพน้ันเส่ือมลงไปจากที่เคย
วินิจฉัยไวใหเลขาธิการสํานักงานประกันสังคมพิจารณาเพิ่มเงินทดแทนการขาดรายไดนั้นได 
(มาตรา 72)25 

กรณีการไดรับเงินทดแทนการขาดรายไดดังกลาวกฎหมายประกันสังคมไดมีขอจํากัด
สิทธิที่ทําใหผูประกันตนไมมีสิทธิไดรับคาทดแทนการขาดรายไดตามมาตรา 64 วรรคทาย กลาวคือ 
ผูประกันตนอาจถูกจํากัดสิทธิสําหรับการประกันสังคมกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยนอกงาน 
ดังนี้ 

ก) ผ ูประกันตนไมมีสิทธิไดรับเงินทดแทนการขาดรายได กรณีผูประกันตนไดรับคาจาง
ในระหวางหยุดงานเพ่ือรักษาตามกฎหมายคุมครองแรงงานหรือมีสิทธิไดรับคาจางตามระเบียบ
ขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน สัญญาจางแรงงาน หรือขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง แลวแตกรณี 

                                                  
24 ไดมีการเปล่ียนแปลงระยะเวลาการไดรับเงินทดแทนการขาดรายไดสําหรับกรณี

ทุพพลภาพ เปนการไดรับตลอดชีวิต โดยมาตรา 28 แหงพระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2537 

25 ไดมีการเพิ่มเติมกรณีเพิ่มเงินทดแทนการขาดรายไดสําหรับการทุพพลภาพ โดย
มาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2537 
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ข) ผูประกันตนไดรับเงินทดแทนการขาดรายไดเทาระยะเวลาที่คงเหลือ กรณีที่เคย
ไดรับคาจางอยูตามขอ ก) แลวสิทธิไดรับคาจางส้ินสุดลง 

ค) ไดรับเงินทดแทนการขาดรายไดในสวนที่ยังขาดอยู กรณีไดรับคาจางตามขอ ก) แต
ไดรับในจํานวนที่นอยกวาเงินทดแทนการขาดรายได26 

การจํากัดสิทธิของผูประกันตนในกรณีดังกลาวเปนปญหาแกผูประกันตนในการไดรับ
ความชวยเหลือ เยียวยา โดยเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับกรณีการที่ลูกจางถูกจํากัดสิทธิซึ่งเห็นได
จากคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 2040/2539 และคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 963/2539 ดังนี้   

คําพิพากษาศาลฎีกาที่  2040/2539  สิทธิ ของโจทกที่ ได รับ เงิ นทดแทน  ค า
รักษาพยาบาลจากบริษัทประกันภัยเปนสิทธิตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 
2535 สวนสิทธิของโจทกที่จะไดรับเงินทดแทน และคาบริการทางการแพทยจากจําเลยเปนสิทธิ
ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 เม่ือเปนสิทธิตามกฎหมายแตละฉบับโดยโจทกตอง
เสีย เบ้ียประกันภัยและสงเงินสมทบเขา กองทุนสมทบแลวแตกรณีตามที่กฎหมายแตละฉบับ
กําหนดไวซึ่งตองชําระทั้ง 2 ทางและพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ไมมีบทบัญญัติตัด
สิทธิมิใหไดรับเงินทดแทนตามกฎหมายอ่ืนมารับเงินทดแทนอีกจําเลยจึงยกเอาเหตุที่โจทกไดรับ
เงินทดแทนคารักษาพยาบาลจากบริษัทประกันภัยมาแลวมาอางเพื่อไมจายเงินคาทดแทนตาม
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ใหแกโจทกหาไดไมโจทกจึงมีสิทธิไดรับเงินทดแทน
คาบริการทางการแพทยจากจําเลย 
                คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 963/2539 ไดมีหมายเหตุในตอนทายของคําพิพากษาศาลฎีกา
ดังกลาว โดยทานอาจารยรุงโรจน ร่ืนเริงวงศ ซึ่งไดใหความเห็นไวในหมายเหตุทายฎีกาดังกลาวไว
วา ผูประกันตนไดรับเงินทดแทนคารักษาพยาบาลจากบริษัทประกันภัยตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 แลวยังมีสิทธิจะไดรับเงินทดแทนคาบริการทางการแพทย
จากสํานักงานประกันสังคมตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533  อีกหรือไมซึ่งมี
ขอพิจารณาดังนี้ 

คดีนี้โจทกไดรับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุรถชนกันจําเปนตองรับการรักษาในทันทีถือเปน
กรณีฉุกเฉินจึงมีสิทธิเขารับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลอ่ืนที่มิไดระบุในบัตรรับรองสิทธิ
และตองผาตัดใหญอันมีสิทธิเบิกคารักษาพยาบาลได แลวโจทกยังไดรับเงินทดแทนตาม
พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 อีก ปญหามีวาโจทกยังมีสิทธิไดรับเงิน

                                                  
26 วิจิตรา วิเชียรชม, อางแลวเชิงอรรถที่ 4, น.474. 
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ทดแทนจากสํานักงานประกันสังคมอีกหรือไม ซึ่งในเร่ืองนี้พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 
2533 บัญญัติไวไมชัดเจนจึงมีความเห็นอยู 2 ฝาย 

ความเห็นแรก เห็นวาพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 มีวัตถุประสงคเพื่อ
ชวยเหลือสงเคราะหลูกจางซึ่งประสบอันตรายเจ็บปวยทุพพลภาพหรือตายอันมิใชเนื่องมาจากการ
ทํางานมิไดมีวัตถุประสงคใหลูกจางมาคากําไรจากการประกันสังคมจึงเบิกซ้ําซอนไมได 

ความเห็นที่ สอง  เห็นว า สิทธิที่ จะได เ งินทดแทนจากบริษัทประกัน ภัยตาม
พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 กับสิทธิจะไดรับเงินทดแทนตาม
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 นั้นเปนสิทธิตามกฎหมายคนละฉบับและกฎหมายแตละ
ฉบับก็มิไดมีบทบัญญัติยกเวนมิใหเบิกซ้ําซอน จึงเห็นวามีสิทธิไดรับทั้ง 2 ทางโดยคําพิพากษาศาล
ฎีกาที่2040/2539 วินิจฉัยตามความเห็นที่สอง 

ปญหาวาคําวินิจฉัยของศาลฎีกาที่ 2040/2539 จะเปนชองทางใหลูกจางคากําไรจาก
การประกันสังคมหรือไม ทานอาจารยรุงโรจน ร่ืนเริงวงศ ไดใหความเห็นวาคดีนี้ลูกจางตองเสียคา
รักษาพยาบาลไปทั้งส้ินรวม 138,420 บาทแตลูกจางไดรับคืนจากบริษัทประกันภัยเพียง 10,000 
บาท และรับคืนจากสํานักงานประกันสังคมเพียง 7,905 บาท ยอมไมถือวาลูกจางคากําไรจากการ
ประกันสังคม 

ศาลฎีกาวินิจฉัยวาลูกจางและผูขับข่ีรถตางตองจายเงินสมทบใหแกสํานักงาน
ประกันสังคมและจายเบ้ียประกันใหแกบริษัทประกันภัยดังนั้นจึงมีสิทธิไดทั้ง 2 ทางซ่ึงเปนการแปล
กฎหมายที่ใหความเปนธรรมอยางยิ่งเพราะเมื่อมีสิทธิไดรับเงินแลวจะปฏิเสธหนาที่ของตนได
อยางไร การที่ลูกจางไดสิทธิมาเพราะตองจายเงินสมทบทั้ง 2 ทางยอมเปนสิทธิโดยชอบที่จะไดทั้ง 
2 ทางจะหาเปนการคากําไรคงไมได 

คดีนี้หากขอเท็จจริงเปลี่ยนเปนวาลูกจางไดรับการรักษาพยาบาลเสียคารักษาพยาบาล
ไปเพียง 9,700 บาทซ่ึงไมเกิน 10,000 บาท หรือจายไปเพียง 15,000 บาท ลูกจางจะยังมีสิทธิเบิก
เงินทดแทนคืนจากสํานักงานประกันสังคมหรือไมเพียงใด 

กรณีที่เสียคารักษาพยาบาลไปเพียง 9,700 บาทและไดรับเงินจากบริษัทประกันภัย
ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 แลวจํานวน 10,000 บาทนั้น มีผูเห็น
วา ผูประกันตนจะเบิกเงินทดแทนจากสํานักงานประกันสังคมอีกไมไดเพราะจะเปนการเบิกซํ้าซอน
ถือเปนการคากําไรจากการประกันสังคมสวนกรณีที่เสียคารักษาพยาบาลไป 15,000 บาท นั้นก็คง
ใหเบิกจากสํานักงานประกันสังคมเพียง 5,000 บาท เทานั้นเร่ืองนี้เม่ือเทียบกับหลักคําวินิจฉัยของ
คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 2040/2539 แลวผลจะเปนวาลูกจางยังเบิกไดทั้ง 2 ทางโดยกรณีแรกให
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เบิกไดอีก 9,700 บาท สวนกรณีหลังเบิกไดอีก 10,000 บาท เพราะตามพระราชบัญญัติ
ประกันสังคมนั้นใหเบิกไดตามที่จายจริงแตไมเกิน 10,000 บาท กรณีหลังนี้ลูกจางจายไป 15,000 
บาทจึงเบิกไดเพียง 10,000 บาท 

ปญหากลับกันคือลูกจางเบิกเงินทดแทนจากสํานักงานประกันสังคมแลวยังจะมีสิทธิ
เบิกจากบริษัทประกันภัยอีก 10,000 บาท หรือไม เร่ืองนี้เห็นวาลูกจางมีสิทธิเบิกไดเชนกันและมิใช
เปนการคากําไรเพราะเงิน 10,000 บาท ที่ไดรับจากบริษัทประกันภัยนั้นเปนเพียงคาเสียหาย
เบ้ืองตนตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 มาตรา 20 ซึ่งเปนคาสินไหม
ทดแทนอันรวมถึงคารักษาพยาบาลดวยและไมถือวาเปนการเบิกซ้ําซอนดวย 

การศึกษาคําพิพากษาของศาลฎีกาและหมายเหตุในตอนทายดังกลาว เห็นวาสิทธิของ
ผูประกันตนที่ ได รับ เงินทดแทนคา รักษาพยาบาลจากบริษัทประกันภัยเปน สิทธิตาม
พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ที่บังคับใหเจาของรถซ่ึงใชรถหรือมีรถไว
เพื่อใชตองจัดใหมีการประกันความเสียหายสําหรับผูประสบภัยโดยประกันภัยกับบริษัทและตอง
เสียเบ้ียประกันภัย สวนสิทธิของผูประกันตนที่จะไดรับเงินทดแทนคาบริการทางการแพทยจาก
สํานักงานประกันสังคมเปนสิทธิตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ซึ่งบังคับใหลูกจาง
ตองเปนผูประกันตนและสงเงินเขากองทุนสมทบเมื่อเปนสิทธิของผูประกันตนตามกฎหมายแตละ
ฉบับโดยผูประกันตนตองเสียเบ้ียประกันภัยและสงเงินเขากองทุนสมทบแลวแตกรณีตามที่
กฎหมายแตละฉบับดังกลาวกําหนดไว  ซึ่งตองชําระทั้ง  2 ทางและเม่ือพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ. 2533 ไมมีบทบัญญัติตัดสิทธิมิใหผูที่ไดรับเงินทดแทนตามกฎหมายอ่ืนแลวมา
รับเงินทดแทนอีก สํานักงานประกันสังคมจึงจะยกเอาเหตุที่ผูประกันตนไดรับเงินทดแทนคา
รักษาพยาบาลจากบริษัทประกันภัยแลวมาเปนขออางเพื่อไมจายเงินทดแทนแกผูประกันตนหาได
ไม พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 เปนกฎหมายพิเศษที่บัญญัติข้ึนเพื่อใหการสงเคราะห
แกลูกจางหรือบุคคลอ่ืนซึ่งประสบอันตรายเจ็บปวยทุพพลภาพหรือตายอันมิใชเนื่องจากการ
ทํางาน รวมทั้งกรณีอ่ืนอีกจึงจะนําหลักกฎหมายทั่วไปในเร่ืองประกันวินาศภัยตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยมาใชบังคับในกรณีนี้ไมได ผูประกันตนมีสิทธิไดรับเงินทดแทนคาบริการ
ทางการแพทยจากสํานักงานประกันสังคมตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533  

กรณีตอมาตามคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 963/2539  เมื่อโจทกซึ่งเปนผูประกันตนประสบ
อันตรายอันมิใชเนื่องจากการทํางานโดยถูกบุคคลอ่ืนทําละเมิดขับรถยนตดวยความประมาท
เลินเลอชนไดรับบาดเจ็บโจทกยอมมีสิทธิไดรับประโยชนทดแทนจากกองทุนประกันสังคมตาม
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 และยังมีสิทธิเรียกรองคาเสียหายจากผูกระทําละเมิดอีก
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ดวย การที่โจทกและมารดาโจทกทําหนังสือแจงความประสงคไมใชสิทธิประกันสังคมกับ
สถานพยาบาลที่สํานักงานประกันสังคมทําความตกลงไวแตจะเลือกใชสิทธิใหผูทําละเมิดตอโจทก
เปนผูออกคารักษาพยาบาลซึ่งมีมาตรฐานการรักษาพยาบาลสูงกวาสิทธิที่จะไดรับจากการ
ประกันสังคมนั้นไมขัดตอความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน ขอตกลงตามหนังสือ
ดังกลาวมีผลผูกพันโจทกเมื่อโจทกไดรับเงินคาเสียหายจากผูทําละเมิดและนําไปชําระเปนคา
รักษาพยาบาลแลวโจทกจึงไมมีสิทธิไดรับเงินประโยชนทดแทนคาบริการทางการแพทยจาก
กองทุนประกันสังคมซ้ําอีก 

คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 963/2539 ไดมีหมายเหตุในตอนทายของคําพิพากษาศาลฎีกา
ดังกลาว โดยทานอาจารยรุงโรจน ร่ืนเริงวงศ ซึ่งไดใหความเห็นไวในหมายเหตุทายฎีกาดังกลาวไว
วา 

คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 963/2539 วินิจฉัยเร่ืองการสละสิทธิเรียกรองประโยชนทดแทน
จากกองทุนประกันสังคมซึ่งมีขอพิจารณาดังนี้ 

ปญหามีวาสิทธิดังกลาวซึ่งมีหลายทางผูประกันตนจะมีสิทธิไดทุกทางหรือไม ทาน
อาจารยรุงโรจน ร่ืนเริงวงศ ไดใหความเห็นวาผูประกันตนมีสิทธิไดทุกทางแตเมื่อรวมกันแลวตองไม
เกินความเสียหายที่ไดรับจริง เชน นายดําผูประกันตนถูกนายขาวขับรถยนตชนไดรับบาดเจ็บ
สาหัส ซึ่งไมเกี่ยวกับการทํางานใหนายจางตองถูกนําสงสถานพยาบาล ก.ซึ่งเปนสถานพยาบาล
เอกชนเสียคาผาตัดคาหองไอซียู  ( ICU)  คาหองพัก  คาอาหารเปนเวลา  30 วัน  เสียคา
รักษาพยาบาลไป 200,000 บาท กรณีนี้นายดํามีสิทธิเบิกคาผาตัดจากกองทุนประกันสังคมได 
10,000 บาท เบิกคารักษาพยาบาลจากบริษัทประกันภัยจํานวน 10,000 บาท และยังฟองเรียก
คาเสียหายฐานละเมิดจากนายขาวไดอีก 180,000 บาท 

สิทธิที่จะใชสิทธิตามพระราชบัญญัติประกันสังคมผูมีสิทธิจะสละไดหรือไมซึ่งมีหลาย
ความเห็น 

ความเห็นแรก เห็นวาสิทธิตามพระราชบัญญัติประกันสังคมน้ันเปนสิทธิตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวกับความสงบเรียบรอยของประชาชนจึงตกลงสละไมได หากตกลงสละขอตกลงดังกลาวก็
ตกเปนโมฆะ 

ความเห็นที่สอง เห็นวาแมสิทธิตามพระราชบัญญัติประกันสังคมจะเปนสิทธิตาม
กฎหมายที่เกี่ยวกับความสงบเรียบรอยของประชาชนหากทําขอตกลงอะไรที่ขัดตอกฎหมาย
ดังกลาวแลวทําใหสิทธินั้นหมดไปหรือดอยกวาที่มีกําหนดตามพระราชบัญญัติประกันสังคมยอ
มตกเปนโมฆะแตขอตกลงที่ขัดตอพระราชบัญญัติประกันสังคมแลวไดสิทธิดีกวายอมใชบังคับได 
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คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 963/2539 ที่เขียนหมายเหตุนี้เปนกรณีที่ผูประกันตนตกลงสละ
สิทธิที่จะไดรับตามกฎหมายประกันสังคมโดยใหผูทําละเมิดออกคาใชจายในการรักษาพยาบาลที่
มีมาตรฐานดีกวาของประกันสังคม ศาลฎีกาจึงวินิจฉัยวาสามารถทําไดไมขัดตอความสงบ
เรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน 

ปญหามีวาหากผูประกันตนไมไดสละสิทธิที่จะไดรับตามกฎหมายประกันสังคม
ผูประกันตนยอมมีสิทธิเลือกจะใชสิทธิรักษาพยาบาลตามกฎหมายประกันสังคมหรือจะเลือกใช
สิทธิ ให ผู อ่ืนออกคา รักษาพยาบาลก็ได  หากเปนเชนนี้ ผูประกันตนจะยังมี สิทธิ เ บิกคา
รักษาพยาบาลจากสํานักงานประกันสังคมตามสิทธิที่ตนมีหรือไม เห็นวาผูประกันตนยอมมีสิทธิจะ
เบิกได   

ผูประกันตนสามารถเรียกใหผูทําละเมิดออกคาใชจายในการรักษาพยาบาลไดอีก
หรือไม เห็นวาผูประกันตนยอมเรียกไดเปนคาเสียหายที่เกิดจากการละเมิดแตเรียกคาเสียหายได
เฉพาะสวนที่ขาดเทานั้น ผูประกันตนจะเรียกคารักษาพยาบาลเต็มจํานวนไมได 

กรณีผูประกันตนเขารับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิซึ่ง
ผูประกันตนไมตองเสียคาใชจายผูประกันตนจะตองฟองเรียกคาเสียหายเปนคารักษาพยาบาลจาก
ผูทําละเมิดไมได เพราะผู เ สียหายไมเสียหาย  ปญหามีวาหากสถานพยาบาลจะเรียกคา
รักษาพยาบาลจากผูทําละเมิดไดหรือไม เห็นวาเรียกไมไดเพราะสถานพยาบาลตองรักษา
ผูประกันตนจนกวาจะหายเปนปกติโดยไมคิดคาใชจายตามขอตกลงในสัญญาท่ีทําไวกับ
สํานักงานประกันสังคม   

กรณีผูทําละเมิดตกลงกับสถานพยาบาลยอมจายคารักษาพยาบาลทั้งหมดใหแก
สถานพยาบาล ขอตกลงดังกลาวจะบังคับไดหรือไม เห็นวาขอตกลงดังกลาวยอมบังคับได
เชนเดียวกัน  บางทานอาจแยงวาถาเชนนั้นจะเปนชองโหวใหสถานพยาบาลเอาเปรยีบโดยเสนอให
ผูทําละเมิดลงลายมือชื่อทําขอตกลงดังกลาวจึงจะรักษาผูประกันตนให แมสถานพยาบาลจะมี
สิทธิยื่นขอเสนอเชนนี้แตก็เปนสิทธิที่ผูทําละเมิดจะไมยอมตกลงตามขอตกลงดังกลาวไดและหาก
ผูประกันตนไมตกลงตามขอเสนอดังกลาวแลวสถานพยาบาลไมรักษาผูประกันตนก็ตองรับผิดตอ
ผูประกันตนและตอสํานักงานประกันสังคมอีกดวย 

จากการที่ผูเขียนศึกษาคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 2040/2539 และคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 
963/2539 แลว พอสรุปทั้งสองกรณีไดวา 

1) สิทธิของผูประกันตนที่ไดรับบาดเจ็บอันมิใชเนื่องจากการทํางานมีสิทธิไดรับ
ประโยชนทดแทนหลายทาง ผูประกันตนมีสิทธิไดรับประโยชนทดแทนทุกทางแตเมื่อรวมกันแลว
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ตองไมเกินความเสียหายที่ผูประกันตนไดรับจริง เนื่องจากพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 
2533 ไมมีบทบัญญัติตัดสิทธิมิใหผูที่ไดรับเงินทดแทนตามกฎหมายอ่ืนแลวมารับเงินทดแทนจาก
สํานักงานประกันสังคมอีก ซึ่งพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 เปนกฎหมายพิเศษที่
บัญญัติข้ึนเพื่อใหการสงเคราะหแกลูกจางหรือบุคคลอ่ืนซึ่งประสบอันตรายเจ็บปวยทุพพลภาพ
หรือตายอันมิใชเนื่องจากการทํางาน ดังนั้น สํานักงานประกันสังคมจึงจะยกเอาเหตุที่ผูประกันตน
ไดรับเงินทดแทนคารักษาพยาบาลตามกฎหมายอ่ืนแลวมาเปนขออางในการปฏิเสธเพื่อไมจายเงิน
ทดแทนแกผูประกันตนอีกหาไดไม 

2) สิทธิตามพระราชบัญญัติประกันสังคมจะเปนสิทธิตามกฎหมายที่เกี่ยวกับความ
สงบเรียบรอยของประชาชนหากทําขอตกลงอะไรที่ขัดตอกฎหมายดังกลาวแลวทําใหสิทธินั้นหมด
ไปหรือดอยกวาที่มีกําหนดตามกฎหมายประกันสังคมยอมตกเปนโมฆะแตขอตกลงที่ขัดตอ
กฎหมายประกันสังคมแลวไดสิทธิดีกวายอมใชบังคับได 

คําพิพากษาของศาลฎีกาดังกลาวนั้น เมื่อพิจารณาวินิจฉัยเปรียบเทียบกับการจํากัด
สิทธิของลูกจางตามมาตรา 64 วรรคทาย ที่กําหนดวาหากลูกจางไดรับเงินทดแทนการลาปวย
ระหวางที่หยุดงานเพื่อรักษาตัวตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 แลว หรือมีการ
กําหนดเก่ียวกับสภาพการจางงานใหลูกจางไดรับสวัสดิการแลว ลูกจางก็ไมสามารถเรียกเอา
จํานวนเงินทดแทนการขาดรายไดในสวนนี้ได โดยพิจารณาเปน 2 กรณี ไดแก 

   1) การพิจารณากรณีจํานวนวันตามมาตรา 57 แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 ที่กําหนดวา “ใหนายจางจายคาจางใหแกลูกจางเทากับคาจางในวันลาปวยตามมาตรา 
32 เทากับอัตราคาจางในวันทํางานตลอดระยะเวลาที่ลา แตปหนึ่งตองไมเกิน 30 วันทํางาน” 
ดังนั้น จะเห็นไดวา หากลูกจางเจ็บปวยเปนระยะเวลาไมเกิน 30 วัน ลูกจางก็จะรับเงินคาจางตาม
จํานวนวันที่ลูกจางไดหยุดงานเพื่อรักษาตัว โดยผูประกันตนไมสามารถเรียกรองเงินทดแทนการ
ขาดรายไดในการหยุดงานเพื่อรักษาตัวไดอีก แตหากเปนกรณีที่ลูกจางตองหยุดงานเพื่อรักษาตัว
เปนเวลานานกวา 30 วันนั้น ลูกจางก็คงมีสิทธิไดรับคาจางในอัตราไมเกิน 30 วันตามท่ี
พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กําหนด ซึ่งจํานวนเวลาที่เกินจากที่กฎหมายคุมครอง
แรงงานกําหนดไวดังกลาว ลูกจางสามารถเรียกเอาเงินทดแทนการขาดรายไดจากกฎหมาย
ประกันสังคมในสวนที่เกินนี้ไดอีก 

2) การพิจารณากรณีจํานวนเงินที่ลูกจางไดรับเงินคาจางจากนายจางในกรณีลาปวย
เพื่อรักษาตัวนั้น หากลูกจางไดรับเงินคาจางจากการลาปวยเพื่อรักษาตัวนั้นไดคาจางจํานวน
ดังกลาวนอยกวาที่ลูกจางมีสิทธิไดรับในสวนของเงินทดแทนการขาดรายไดตามกฎหมาย
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ประกันสังคมแลว ลูกจางก็สามารถเรียกรองเงินทดแทนการขาดรายไดจากสํานักงานประกันสังคม
ในสวนที่ขาดไดอีก แตในความเปนจริงนั้นการจะเกิดกรณีปญหาดังกลาวนั้นเปนไปไดยาก 
เนื่องจากลูกจางจะไดรับคาจางในกรณีที่ลูกจางลาปวยตามกฎหมายคุมครองแรงงานเปนอัตรา
เทากับคาจางที่ลูกจางไดรับตามปกติ แตในกรณีเงินทดแทนการขาดรายไดตามกฎหมาย
ประกันสังคมนั้น ลูกจางจะไดรับเงินทดแทนการขาดรายไดดังกลาวในอัตรารอยละ 50 ของคาจาง 
ดังนั้นจะเห็นไดวา ลูกจางจะไดรับเงินคาจางในกรณีลาปวยมากกวาเงินทดแทนการขาดรายได
เสมอ เวนแตกรณีที่คํานวณจํานวนเงินคาจางที่ไดจากการลาปวยตามกฎหมายคุมครองแรงงาน
แลวไดนอยกวาจํานวนเงินทดแทนการขาดรายไดตามกฎหมายประกันสังคมอันเนื่องมาจาก
จํานวนคาจางกําหนดไวตํ่ามากซ่ึงในสภาพความเปนจริงเปนไปไดยากที่จะเกิดกรณีดังกลาวข้ึน 
                 ผูเขียนเห็นวา ตามบทบัญญัติมาตรา 64 วรรคทาย เร่ืองของการจํากัดสิทธิการไดรับ
เงินทดแทนการขาดรายไดนั้น ควรคงมาตรา 64 วรรคทายดังกลาวไว แตในทางปฏิบัติหรือการ
บังคับใชกฎหมายควรตีความใหผูประกันไดรับสิทธิทั้งสองทาง แตจํากัดกรณีวาผูประกันตน
สามารถเรียกรองจํานวนเงินทดแทนการขาดรายไดจากกฎหมายประกันสังคมหรือเงินคาจางตาม
กฎหมายคุมครองแรงงานไมเกินความเสียหายที่แทจริง นอกจากนี้ ผูเขียนเห็นวาควรแกไข
บทบัญญัติมาตรา 64 วรรคทายดังกลาว โดยตัดบทบัญญัติที่จํากัดในกรณีที่วาถาเงินคาจางที่
ไดรับจากนายจางในกรณีใดนอยกวาเงินทดแทนการขาดรายไดจากกองทุน ผูประกันตนมีสิทธิ
ไดรับเงินทดแทนจากกองทุนในสวนที่ขาดดวยใหเหลือเพียงกรณีเดียว คือ กรณีที่ผูประกันตนมี
สิทธิไดรับเงินทดแทนการขาดรายไดเทากับระยะเวลาที่คงเหลือเทานั้น เนื่องจากตามเหตุผลดังที่
ไดกลาวไปแลว เปนกรณีที่เปนไปไดยากในการเกิดปญหาดังกลาว ผูเขียนจึงมีความเห็นวาไมมี
ความจําเปนที่จะกําหนดการจํากัดสิทธิในกรณีดังกลาวอีกตอไป เพื่อใหกฎหมายมีสภาพบังคับที่
แทจริงและสอดคลองกับสภาพปญหาที่เกิดข้ึน 

ดังนั้น บทบัญญัติในมาตรา 64 วรรคทาย ควรแกไขเพิ่มเติมเปนดังนี้ “ในกรณีที่
ผูประกันตนมีสิทธิไดรับคาจางจากนายจางในระหวางหยุดงานเพื่อการรักษาพยาบาลตาม
กฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน หรือมีสิทธิตามระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน สัญญา
จางแรงงาน หรือขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง แลวแตกรณี ผูประกันตนไมมีสิทธิไดรับเงิน
ทดแทนตามวรรคหนึ่งจนกวาสิทธิไดรับเงินคาจางนั้นไดส้ินสุดจึงจะมีสิทธิไดรับเงินทดแทน
ดังกลาวเทาระยะเวลาที่คงเหลือ” 

การแกไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติในมาตรา 64 วรรคทายดังกลาวนั้น ทําใหบทบัญญัติ
ดังกลาวสามารถมีผลบังคับใชไดอยางเปนรูปธรรม มีความชัดเจน เขาใจงาย และเหมาะสมแก
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สภาพความเปนจริงมากยิ่งข้ึน ซึ่งบทบัญญัติมาตรา 64 วรรคทาย ไมเปนกรณีจํากัดสิทธิของ
ผูประกันตน บทบัญญัติดังกลาวเพียงแตจํากัดใหผูประกันตนไดรับคาทดแทนตามความเสียหายที่
ผูประกันตนไดรับตามความเปนจริงเทานั้น อันไมกอใหเกิดผลกระทบตอผูประกันตนแตประการใด 
 
5.5 ปญหากรณีที่ผูประกันตนทาํขอตกลงกับสถานพยาบาลเพื่อรับบริการทางการแพทยพิเศษกวา

บริการทางการแพทยตามมาตรฐานประกนัสังคม 
 

กรณีปญหากรณีที่ผูประกันตนทําขอตกลงกับสถานพยาบาลเพื่อรับบริการพิเศษกวา
บริการทางการแพทยตามมาตรฐานประกันสังคม โดยผูประกันตนรับผิดชอบคารักษาพยาบาลเอง
ทั้งหมด เปนปญหาที่เกิดข้ึนในทางปฏิบัติ โดยเห็นไดจากคําพิพากษาของศาลฎีกา ไดแก 

คําพิพากษาศาลฎีกาที่  4791/2546 โจทกเปนผูประกันตนที่มีสิทธิรับบริการทาง
การแพทยตามมาตรฐานที่คณะกรรมการการแพทยกําหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
ประกันสังคม แตโจทกประสงคจะไดรับบริการพิเศษกวามาตรฐานบริการทางการแพทยที่กําหนด
จึงตองจายคาบริการทางการแพทยเฉพาะสวนที่เกินจากสิทธิของประโยชนทดแทนของสํานักงาน
ประกันสังคม ดังนั้น ขอตกลงระหวางโจทกกับสถานพยาบาลจําเลยรวมที่วาโจทกสละสิทธิผูปวย
ประกันสังคมโดยโจทกจะรับผิดชอบคารักษาพยาบาลเองทั้งหมดนั้นในสวนที่ใหตัดสิทธิที่โจทกพึง
ไดรับบริการทางการแพทยตามมาตรฐานประกันสังคม ซึ่งเปนสิทธิที่จะไดรับตามพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ. 2533 มาตรา 63 อันเปนกฎหมายเกี่ยวกับความสงบเรียบรอยของประชาชน 
ยอมตกเปนโมฆะตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 150 คงบังคับไดเฉพาะคาบริการ
ทางการแพทยสวนที่เกินจากสิทธิตามกฎหมายประกันสังคม 

คําพิพากษาของศาลฎีกาดังกลาว ผูเขียนเห็นวาปญหาที่ตองวินิจฉัยประการแรกคือ 
ขอตกลงระหวางผูประกันตนกับสถานพยาบาลที่ผูประกันตนสละสิทธิผูปวยประกันสังคมโดย
ผูประกันตนจะรับผิดชอบจายคารักษาพยาบาลเองทั้งหมดนั้น ขัดตอพระราชบัญญัติประกันสังคม 
พ.ศ. 2533 และพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 ซึ่งทําใหไมมีผลใช
บังคับหรือไม  

ผูเขียนเห็นวา พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 มาตรา 58 บัญญัติวา "การรับ
ประโยชนทดแทนตามพระราชบัญญัตินี้ ในกรณีที่เปนบริการทางการแพทย ผูประกันตนหรือคู
สมรสของผูประกันตนจะตองรับบริการทางการแพทยจากสถานพยาบาลตามมาตรา 59 " มาตรา 
62 บัญญัติวา "ผูประกันตนมีสิทธิไดรับประโยชนทดแทนในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอัน
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มิใชเนื่องจากการทํางานตอเมื่อภายในระยะเวลาสิบหาเดือนกอนวันรับบริการทางการแพทย 
ผูประกันตนไดจายเงินสมทบมาแลวไมนอยกวาสามเดือน" และมาตรา 63 บัญญัติวา "ประโยชน
ทดแทนในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันมิใชเนื่องจากการทํางาน ไดแก 

(1) คาตรวจวินิจฉัยโรค 
(2) คาบําบัดทางการแพทย 
(3) คากินอยูและรักษาพยาบาลในสถานพยาบาล 
(4) คายาและคาเวชภัณฑ 
(5) คารถพยาบาลหรือคาพาหนะรับสงผูปวย 
(6) คาบริการอื่นที่จําเปน 
ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและอัตราที่คณะกรรมการการแพทยกําหนดโดยความเห็นชอบ

ของคณะกรรมการ" หมายความวา ผูประกันตนมีสิทธิไดรับประโยชนทดแทนกรณีประสบอันตราย
หรือเจ็บปวยอันมิใชเนื่องจากการทํางาน โดยรับบริการทางการแพทยประเภทตาง ๆ ตามมาตรา 
63 ในสถานพยาบาลที่กําหนดตามมาตรฐานที่คณะกรรมการการแพทยกําหนดโดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการประกันสังคม หากผูประกันตนประสงคจะไดรับบริการพิเศษกวามาตรฐาน
บริการทางการแพทยที่กําหนด เชน คาหองพิเศษ คาอาหาร คายา คาแพทยที่ผูประกันตนระบุ
เฉพาะทางสถานพยาบาลจะเรียกเพิ่มไดเฉพาะในสวนที่เกินจากสิทธิของประกันสังคมโดยตกลง
กับผูประกันตนเปนลายลักษณอักษร เมื่อผูประกันตนมีสิทธิรับบริการทางการแพทยตามมาตรฐาน
ที่คณะกรรมการการแพทยกําหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการประกันสังคม แต
ผูประกันตนประสงคจะไดรับบริการพิเศษกวามาตรฐานบริการทางการแพทยที่กําหนดจึงตองจาย
คาบริการทางการแพทยเฉพาะสวนที่ เกินจากสิทธิของประโยชนทดแทนของสํานักงาน
ประกันสังคมดังนั้น ขอตกลงระหวางผูประกันตนกับสถานพยาบาลวาผูประกันตนสละสิทธิผูปวย
ประกันสังคมโดยผูประกันตนจะรับผิดชอบคารักษาพยาบาลเองทั้งหมดนั้น ในสวนที่ใหตัดสิทธิที่
ผูประกันตนพึงไดรับบริการทางการแพทยตามมาตรฐานของประกันสังคม ซึ่งเปนสิทธิที่จะไดรับ
ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 อันเปนกฎหมายเกี่ยวกับความสงบเรียบรอยของ
ประชาชนนั้นตกเปนโมฆะตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 150 คงบังคับไดเฉพาะ
คาบริการทางการแพทยสวนที่เกินจากสิทธิตามประกันสังคม  

กรณีที่ผูประกันตนทําขอตกลงกับสถานพยาบาลเพื่อสละสิทธิผูปวยประกันสังคมโดย
ผูประกันตนจะรับผิดชอบคารักษาพยาบาลเองทั้งหมด ยังมีกรณีที่ผูประกันตนทําสัญญาสละสิทธิ
ผูปวยประกันสังคมที่ผูประกันตนมีหนาที่ตองเขารับบริการทางการแพทยในสถานพยาบาลที่
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ผูประกันตนไดเลือกไวตามที่ปรากฏตามบัตรรับรองสิทธิ โดยผูประกันตนเลือกเขารับบริการทาง
การแพทยจากสถานพยาบาลอ่ืนนอกเหนือจากที่ผูประกันตนไดเลือกไว โดยมีเจตนาเพื่อรับบริการ
ทางการแพทยพิเศษกวาบริการทางการแพทยตามมาตรฐานประกันสังคมตามที่กฎหมายกําหนด 
โดยผูประกันตนไดจายคาบริการทางการแพทยหรือคารักษาพยาบาลไปเองทั้งหมด แตหลังจาก
นั้นผูประกันตนไดมาขอรับเงินสําหรับจํานวนเงินที่ผูประกันตนไดจายในกรณีเขารับบริการทาง
การแพทยหรือรักษาพยาบาลตามสิทธิของผูปวยประกันสังคมตามจํานวนเงินที่ผูประกันตนมีสิทธิ
ที่จะไดรับตามที่กฎหมายกําหนด โดยคาใชจายในการเขารับบริการทางการแพทยหรือคา
รักษาพยาบาลในจํานวนที่เกินมา ผูประกันตนตองรับผิดชอบเอง การเรียกรองคาบริการทางการ
แพทยหรือคารักษาพยาบาลจํานวนดังกลาวของผูประกันตนสามารถเรียกรองจากสํานักงาน
ประกันสังคมไดหรือไม  

ผูเขียนเห็นวา ในการเกิดสิทธิไดรับประโยชนทดแทนของผูประกันตนในการเขารับ
บริการทางการแพทยนั้น ผูประกันตนตองปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนด กลาวคือ
ผูประกันตนมีหนาที่ที่ตองปฏิบัติเพื่อใหเกิดสิทธิในการเขารับบริการทางการแพทยตามกฎหมาย
ประกันสังคม เชน หนาที่ในการจายเงินสมทบ หรือหนาที่ของผูประกันตนที่จะตองเขารับบริการ
ทางการแพทยจากสถานพยาบาลที่ผูประกันตนไดเลือกไว ยกเวนกรณีจําเปนที่ผูประกันจะเขารับ
การรักษาพยาบาล ณ สถานพยาบาลที่ใดก็ไดตามหลักเกณฑที่กฎหมายกําหนด เปนตน ซึ่งตาม
กรณีปญหาดังกลาว หากผูประกันตนไมปฏิบัติตามหนาที่หรือตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนด คือ
ไมเขารับบริการทางการแพทยในสถานพยาบาลที่ตนไดเลือกไวตามบัตรรับรองสิทธิเพื่อใหไดรับ
บริการทางการแพทยจากสถานพยาบาลอ่ืนที่ผูประกันตนมีความพึงพอใจในการเขารับบริการทาง
การแพทยและการรักษาพยาบาลมากกวาสถานพยาบาลที่ผูประกันตนไดเลือกไว ดังนั้นเมื่อ
ผูประกันตนไมปฏิบัติตามหนาที่ดังกลาว สิทธิในการไดประโยชนทดแทนในรูปแบบบริการทาง
การแพทยตามกฎหมายประกันสังคมกําหนดจึงไมเกิดข้ึน ดังนั้น ผูประกันตนจึงไมมีสิทธิเรียกรอง
จํานวนเงินที่ผูประกันตนไดจายไปในการเขารับบริการทางการแพทยและรักษาพยาบาลจาก
สถานพยาบาลอ่ืนเพื่อใหไดรับบริการทางการแพทยพิเศษกวาบริการทางการแพทยตามมาตรฐาน
ประกันสังคม 

อาจกลาวโดยสรุปไดวา ปจจัยที่สําคัญที่ทําใหเกิดปญหาอันมีผลกระทบโดยตรงตอ
ผูประกันตนซ่ึงเปนลูกจางที่ไดรับความเดือดรอน คือการที่สํานักงานประกันสังคมเลือกใชการจาย
คาบริการทางการแพทยแบบเหมาจายใหแกสถานพยาบาล อันไดแก ปญหาความดอยคุณภาพ
ของการใหบริการทางการแพทยซึ่งสถานพยาบาลสวนใหญคํานึงถึงการควบคุมตนทุนและมี
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แนวโนมที่แพทยจะใหการรักษาพยาบาลนอยกวาที่ผูประกันตนควรจะไดรับ ปญหาความไม
สะดวกและเกิดความลาชาในการใหบริการทางการแพทยที่เกิดจากจํานวนสถานพยาบาลและ
จํานวนแพทยไมเพียงพอ  ปญหาเกี่ยวกับจํานวนเงินที่เหมาจายใหแกผูประกันตนซ่ึงผูประกันตน
ตองสํารองจายคาบริการทางการแพทยหรือคารักษาพยาบาลไปกอนแลวจึงมาเบิกคืนจาก
สํานักงานประกันสังคม จํานวนเงินที่เหมาจายใหแกผูประกันตนนั้นไมสอดคลองกับคาบริการ
ทางการแพทยที่ผูประกันตนตองเสียไปตามความเปนจริง รวมทั้งปญหาเกี่ยวกับการจํากัด
สถานพยาบาลที่ใหผูประกันตนเขารับบริการทางการแพทย ทําใหผูประกันตนไมสามารถเขารับ
บริการทางการแพทยในสถานพยาบาลอ่ืนไดทําใหเกิดความไมสะดวกแกผูประกันตนเปนอยาง
มาก ซึ่งปญหาดังกลาวกอใหเกิดปญหาแกผูประกันตนที่เขารับบริการทางการแพทยเปนอยางมาก 
จึงจําเปนตองมีมาตรการในการแกไขปญหาดังกลาว เชน การตีความหรือการแกไขบทบัญญัติของ
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 เปนตน เพื่อเพิ่มความคุมครองและชวยเหลือลูกจางที่
ไดรับความเดือดรอนในการดํารงชีวิต อันเปนการสงเสริมใหลูกจางทํางานใหแกนายจางไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
 
 
 


