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                การสรางความม่ันคงทางสังคมถือวาเปนภาระหนาที่สําคัญของรัฐบาลในทุกประเทศ  
ซึ่งแตละประเทศจะมีระบบการสรางความมั่นคงทางสังคม(Social Security System) ที่แตกตาง
กันไป ทั้งนี้ข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ ที่สําคัญดังนี้คือ 

1)  สภาพในทางเศรษฐกิจและสังคมของแตละประเทศ 
2)  ความพรอมและระดับการพัฒนาประเทศ 

จํานวนกําลังแรงงานและประชากรของแตละประเทศ 3)  
การสรางความมั่นคงในทางสังคมของแตละประเทศใหทั่วถึงประชาชนทั้งประเทศ และ

ครอบคลุมใหทั่วถึงประโยชนทุกประเภทไดนั้น ตองข้ึนอยูกับความพรอมทั้งทางดานการเมือง 
เศรษฐกิจและสังคมของแตละประเทศเปนสําคัญ 

การใหความชวยเหลือทางสังคมแกประชาชนของแตละประเทศนั้นมีวิธีการหลายอยาง
ประกอบกัน ไดแก การชวยเหลือทางสังคม(Social  Assistant) ซึ่งมีลักษณะเปนการใหเปลาแกผูที่
มีปญหา โดยเนนผูที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองไดเปนสําคัญ  เชน คนชราที่ขาดแคลนผูอุปการะ
เล้ียงดู เด็กกําพรา ฯลฯ เปนตน ซึ่งเปนรูปแบบของการประชาสงเคราะหนั่นเอง นอกจากนี้รัฐอาจ
จัดระบบการใหประโยชนโดยการใหบริการแกประชาชนท่ัวไปหรือประชาชนแคเพียงบางกลุมโดย
ใชเงินทุนของรัฐ เชน การใหบริการทางดานการแพทยและการศึกษา รวมทั้งการสรางระบบออม
ทรัพยใหกับลูกจาง คนงาน ขาราชการก็เปนอีกวิธีการหนึ่งในการชวยเหลือในทางสังคมแก
ประชาชน เปนตน โดยบางประเทศออกกฎหมายบังคับใหนายจาง ลูกจาง ขาราชการตองจายเงิน
สมทบเขากองทุนสะสม แตในบางประเทศอาจเปดโอกาสใหจายเงินสมทบเขากองทุนสะสมตาม
ความสมัครใจ เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ เปนตน1 

กรณีประเทศไทยน้ันมีการสรางความมั่นคงทางสังคมใหแกประชาชนโดยจัดใหมีการ
ประกันสังคม ซึ่งการประกันสังคม ก็คือ การทําใหสังคมมีความมั่นคงและทําใหประชาชนมี

                                                  
1 วรางคณา ขาวเธียร, “ความพึงพอใจตอการใหบริการทางการแพทยตามโครงการ

ประกันสังคมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม”,(วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะรัฐประศาสนศาสตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม,2540),น. 1. 
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ความสุข สามารถดําเนินการไดโดยใหประชาชนไดรับความชวยเหลือในยามเดือดรอนจําเปน
โดยเฉพาะในดานการเงิน เพื่อจะไดไมเปนภาระของสังคม2 ที่จะกอใหเกิดปญหาตางๆ แกประเทศ
ตามมา 

ระบบประกันสังคม คือ ระบบที่ใหการประกันแกบุคคลในสังคมที่ประสบปญหาหรือ
ไดรับความเดือดรอนทางการเงินเนื่องจากประสบเคราะหภัย หรือมีเหตุการณอันทําใหเกิดปญหา
ในการดํารงชีพที่บุคคลนั้นตองการความชวยเหลือ การประกันสังคมจึงเปนการรวมมือระหวาง
ประชาชนในสังคมเพื่อชวยเหลือซึ่งกันและกัน ดวยการรวบรวมเงินทุนเขาเปนกองทุนรวมกัน 
ภายใตหลักการเฉลี่ยทุกขเฉล่ียสุข เฉล่ียความเส่ียงหรือรวมกันเส่ียงตอเคราะหภัยและปญหา
ความเดือดรอนทางการเงินที่อาจจะเกิดข้ึน หรืออาจกลาวไดวาเปนระบบที่จัดใหมีข้ึนเพื่อเปน
หลักประกันแกประชาชนวาประชาชนจะไดรับความชวยเหลือทางเศรษฐกิจหรือทางการเงินใน
ระดับหนึ่ง เมื่อเขาตองประสบกับภาวะความเดือดรอนจากการสูญเสียรายไดเนื่องจากตองวางงาน 
การเสียคาใชจายในการรักษาพยาบาลอันไมสามารถหลีกเล่ียงไดจึงสงผลกระทบตอการดํารงชีพ
หรือความเปนอยู ซึ่งประชาชนที่เปนกลุมเปาหมายของการสรางหลักประกันสังคมดังกลาว ไดแก 
บุคคลผูสงเงินเขาสมทบรวมเปนกองทุนโดยบุคคลดังกลาวไดปฏิบัติตามเงื่อนไขอันกอใหเกิดสิทธิ
ที่จะไดรับความคุมครอง หรือไดรับประโยชนทดแทนความสูญเสียที่เกิดข้ึน ซึ่งเรียกบุคคลเหลานี้
วา “ผูประกันตน”3 

กรณีที่ผูประกันตนประสบเคราะหภัยหรือประสบความเดือดรอนตามกรณีที่กฎหมาย
ประกันสังคมกําหนด และผูประกันตนไดปฏิบัติตามเงื่อนไขคือไดจายเงินสมทบเขากองทุน
ประกันสังคมมาแลวเปนระยะเวลาอยางนอยตามที่กฎหมายประกันสังคมกําหนด ผูประกันตนจะ
มีสิทธิไดรับประโยชนทดแทนในรูปแบบตางๆ ตามที่กฎหมายประกันสังคมกําหนดไว 

ประโยชนทดแทนตามกฎหมายประกันสังคมนั้น กําหนดไว 4 รูปแบบ คือ บริการทาง
การแพทย เงินทดแทนการขาดรายได เงินคาทําศพ เงินสงเคราะห สําหรับประโยชนทดแทนใน
รูปแบบบริการทางการแพทยตามกฎหมายประกันสังคมนั้นเปนการใหบริการทางดานการแพทย
แกผูประกันตนในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยนอกงาน กรณีคลอดบุตร และกรณีทุพพลภาพ

                                                  
2 วิชัย  โถสุวรรณจินดา,กฎหมายประกันสังคม,พิมพคร้ังที่ 2,(กรุงเทพมหานคร:

สํานักพิมพธรรมนิติ,2533),น. 10. 
3 วิจิตรา  (ฟุงลัดดา)วิเชียรชม,กฎหมายประกันสังคม,พิมพคร้ังที่ 5,(กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพวิญูชน,2538),น. 10. 
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4ตามที่กฎหมายประกันสังคมกําหนดไว  นอกจากนี้ ยังมีการใหบริการทางการแพทยในกรณีอ่ืนๆ 
นอกจากที่กําหนดไวในกฎหมายประกันสังคม เชน กรณีทันตกรรมที่กําหนดไวในประกาศ
คณะกรรมการการแพทยตามพระราชบัญญัติประกันสังคม  พ.ศ. 2533 เร่ืองหลักเกณฑและอัตรา
สําหรับประโยชนทดแทนในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันมิใชเนื่องจากการทํางานกรณี 
ทันตกรรม เปนตน 

การใหบริการทางการแพทยตามกฎหมายประกันสังคมแกผูประกันตนเปนวิธีการ
ชวยเหลือลูกจางในการดํารงชีวิตอยางหนึ่งซึ่งนอกเหนือการที่ลูกจางจะไดรับความคุมครองตาม
กฎหมายเงินทดแทนหากลูกจางประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันเนื่องมาจากการทํางาน เพราะ
ผูประกันตนสามารถเขารับบริการทางการแพทยไดในทันทีที่เกิดการประสบอันตรายหรือเจ็บปวย
อันมิใชเนื่องมาจากการทํางาน โดยผูประกันตนไมตองเสียคาบริการทางการแพทยใดๆ ในการเขา
รับบริการทางการแพทยตามกฎหมายประกันสังคมเลย เพราะผูประกันตนไดหักเงินเดือนของ
ผูประกันสงเขากองทุนประกันสังคมไปเรียบรอยแลว นอกจากกรณีเจ็บปวยหรือบาดเจ็บอันมิใช
เนื่องมาจากการทํางานที่มีสิทธิเขารับบริการทางการแพทยแลวยังมีกรณีที่ผูประกันตนหรือภริยา
ของผูประกันตนเขารับบริการทางการแพทยกรณีคลอดบุตร รวมทั้งกรณีทุพพลภาพ โดยลักษณะ
ของการบริการทางการแพทยที่ผูประกันตนจะไดรับบริการนั้นจะแตกตางกันไปตามหลักเกณฑที่
บัญญัติไวในพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 รวมทั้งประกาศคณะกรรมการการแพทยใน
เร่ืองตางๆ ซึ่งจะไดกลาวในบทตอไป 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
ส่ิงสําคัญสําหรับสถานการณปจจุบันคือการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา จึง

จําเปนตองมีการพัฒนาทั้งทางดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและเพิ่มศักยภาพของทรัพยากรมนุษย  
สําหรับประเทศไทยนั้นไดมีนโยบายที่มุงเนนการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจมาตลอด แมวางานดาน
อุตสาหกรรมจะมีมากข้ึน มีการใชเคร่ืองจักรทํางานมากข้ึนก็ตาม แตแรงงานจากแรงกายของ
มนุษยนั้นก็ยังถือเปนส่ิงที่มีความสําคัญมากในการทํางาน กลุมแรงงานจึงกลายเปนปจจัยการ
ผลิตที่ทําใหเกิดการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจ และสงผลใหการพัฒนาประเทศดําเนินไป
ดวยดี ทั้งนี้ตองอยูภายใตเงื่อนไขที่วา ผูใชแรงงานเหลานั้นตองมีความมั่นคงปลอดภัยและมี

                                                  
4 วิจิตรา  (ฟุงลัดดา)วิเชียรชม, อางแลวเชิงอรรถที่ 3,น. 64. 
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หลักประกันในการดํารงชีวิตเพื่อใหสามารถทํางานไดอยางเต็มที่ อยางไรก็ตาม ผูใชแรงงานทุกคน
ก็ไมสามารถหลีกเล่ียงการเจ็บปวยได ซึ่งเม่ือผูใชแรงงานเกิดเจ็บปวยหรือไดรับบาดเจ็บไมวาจะ
เนื่องมาจากการทํางานหรือไมก็ตามอาจสงผลกระทบตอเศรษฐกิจของผูเปนนายจางได ดังนี้ การ
ที่จะรับมือกับปญหาการเจ็บปวยหรือบาดเจ็บของผูใชแรงงานจึงจําเปนที่จะตองมีการจัดใหผูใช
แรงงานไดรับบริการทางการแพทยอยางมีคุณภาพ ไดรับการรักษาอยางถูกตอง และไมเสีย
คาใชจายในการบริการทางการแพทยหรือการรักษาพยาบาลนั้น ดังนั้น การใหบริการทาง
การแพทยตามกฎหมายประกันสังคมจึงเปนสวนที่สรางความม่ันคงในการดํารงชีวิตใหแก
ผูประกันตนไดเปนอยางดี 

การที่จะทําใหผูประกันตนเกิดสิทธิที่จะเขารับบริการทางการแพทยตามกฎหมาย
ประกันสังคมโดยไมตองเสียคาใชจายนั้น ผูประกันตนจะตองสงเงิน ซึ่งเรียกวาเงินสมทบเขา
กองทุนประกันสังคมรวมกับนายจาง และรัฐบาลในอัตราตามที่กําหนดในกฎหมายประกันสังคม 
เนื่องจากสํานักงานประกันสังคมจะจายเงินจากกองทุนประกันสังคมแบบเหมาจายใหแก
สถานพยาบาล ซึ่งการที่สํานักงานประกันสังคมเลือกใชระบบการจายคาบริการทางการแพทยแบบ
เหมาจายใหแกสถานพยาบาลนี้เองทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับบริการทางการแพทยหลายประการ
ดวยกัน ซึ่งจะพิจารณาควบคูไปกับปญหาตางๆ ที่เกี่ยวกับบริการทางการแพทยตามกฎหมาย
ประกันสังคม อันไดแก 

1.1.1 กรณีการขอลดสวนอัตราการจายเงินสมทบ ตามมาตรา 55 แหงพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ. 2533 กรณีที่นายจางจัดสวัสดิการกอนวันที่กฎหมายประกันสังคมนี้ใชบังคับ
ใหแกลูกจางสูงกวาประโยชนทดแทนตามกฎหมายน้ี ใหนายจางนําระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการ
ทํางาน สัญญาจางแรงงานหรือขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางงาน ซึ่งกําหนดสวัสดิการที่วานั้นมา
แสดงตอคณะกรรมการประกันสังคมเพื่อขอลดสวนอัตราเงินสมทบในประเภทประโยชนทดแทนท่ี
นายจางไดจัดสวัสดิการไวแลว กอใหเกิดปญหาในการใชบังคับกฎหมาย ซึ่งปญหาที่เกิดข้ึนนั้นก็
คือ เปนการขัดตอหลักการขจัดการเลือกปฏิบัติ โดยเปนการเลือกปฏิบัติระหวางลูกจางที่นายจาง
จางมากอนวันที่กฎหมายนี้ใชบังคับกับลูกจางที่นายจางจางมาภายหลังกฎหมายนี้ใชบังคับแลว  
ทําใหลูกจางไมไดรับสวัสดิการที่เทาเทียมกัน    

1.1.2 ปญหาที่เกิดจากระบบการจายคาบริการทางการแพทยแบบเหมาจาย การที่
สํานักงานประกันสังคมเลือกใชระบบการจายคาบริการทางการแพทยเปนระบบเหมาจายนี้ 
กอใหเกิดปญหาหลายประการ ไดแก  
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ก. ปญหาดานคุณภาพในการใหบริการทางการแพทย ซึ่งการเขารับบริการทาง
การแพทยจากสถานพยาบาลตางๆ ของผูประกันตนนั้น อาจมีทั้งความพึงพอใจและความไมพึง
พอใจในการเขารับบริการทางการแพทย สําหรับผลในทางลบของบริการทางการแพทยที่ปรากฏ
ข้ึนมาโดยตลอดนั้นคือ การใหบริการทางการแพทยของสถานพยาบาลตางๆ ในสังกัดสํานักงาน
ประกันสังคมหรือสถานพยาบาลเครือขาย ซึ่งในปจจุบันกําลังประสบปญหาของบริการทาง
การแพทยอยูทั้งดานคุณภาพในการบริการและสิทธิประโยชนที่ไดรับ โดยสวนใหญเปนปญหาใน
การนําบทบัญญัติของกฎหมายประกันสังคมไปใชบังคับ กลาวคือ เปนปญหาในทางปฏิบัติที่
ผูประกันตนไดประสบกับปญหาที่เกิดข้ึนจากระบบของการจายคาบริการทางการแพทยแบบเหมา
จายมีแนวโนมวาสถานพยาบาลจะใหการรักษาพยาบาลแกผูประกันตนนอยกวาความจําเปน 
กลาวคือ  การใชวิธีเหมาจายรายหัวมีผลทําใหสถานพยาบาลสวนใหญคํานึงถึงการควบคุมตนทุน 
และมีแนวโนมที่แพทยจะใหการรักษานอยกวาที่จําเปน ซึ่งอาจมีผลทําใหคุณภาพของบริการทาง
การแพทยตํ่ากวามาตรฐานที่กฎหมายกําหนด เชน สถานพยาบาลเอกชนท่ีเปนคูสัญญากับ
สํานักงานประกันสังคมตามกฎหมายประกันสังคมนั้นจะจายยาที่มีคุณภาพตํ่าใหแกผูประกันตน 
ซึ่งอาจจะเปนยาที่ผลิตในประเทศไทยเพราะมีราคาถูก โดยที่จริงแลวผูประกันตนควรตองไดรับยา
ที่มีคุณภาพดีกวานี้ จึงเปนสาเหตุที่ทําใหบริการทางการแพทยที่ผูประกันตนไดรับนั้นมีคุณภาพ
ไมไดมาตรฐานเทาที่ควร  เปนตน 

ข. ขอจํากัดเกี่ยวกับโอกาสในการเขาถึงการบริการทางการแพทยของผูประกันตน แม
จะมีวิธีการแกปญหาโดยขยายไปยังสถานพยาบาลเครือขายแลว แตสําหรับสถานพยาบาลที่เปนที่
นิยม หรือสถานพยาบาลที่ต้ังอยูใกลที่ชุมชนแออัดนั้นมีผูไปใชบริการทางการแพทยจํานวนมาก  
สถานพยาบาลเหลานั้นไมสามารถรองรับจํานวนผูประกันตนจํานวนมากที่เขารับบริการทาง
การแพทยไดอยางเพียงพอ ซึ่งทําใหเกิดความไมสะดวกและเกิดความลาชาในการใหบริการทาง
การแพทย ผูประกันตนจึงไมสามารถเขาถึงบริการทางการแพทยไดเทาที่ควร 

ค. จํานวนเงินที่เหมาจายใหแกผูประกันตนตามกรณีที่กฎหมายประกันสังคมกําหนด 
ในกรณีที่ผูประกันตนเขารับบริการทางการแพทยแลวตองสํารองจายคาบริการทางการแพทยนั้น
ไปลวงหนาแลวจึงนําใบเสร็จมาเบิกคาบริการทางการแพทยคืนจากสํานักงานประกันสังคม ไดแก 
การเขารับบริการทางการแพทยกรณีทันตกรรมของบุคคลทั่วไปในแตละครั้งตองเสียคาใชจาย
สําหรับบริการทางการแพทยคอนขางสูง ซึ่งจะทําใหเปนภาระแกผูประกันตน หรือการที่
ผูประกันตนเขารับบริการทางการแพทยกรณีคลอดบุตรนั้น สําหรับผูประกันตนที่มีรายไดนอยตอง
สํารองจายไปกอนแลวไปเบิกคืนจากสํานักงานประกันสังคมกอใหเกิดปญหาแกผูประกันตน คือ
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เสียเวลาและเสียคาเดินทางหลายตอ รวมทั้งคาบริการทางการแพทยในกรณีคลอดบุตรนั้นมี
คาใชจายสูงทําใหผูประกันตนที่มีรายไดนอยไมสามารถหาเงินมาสํารองจายไดกอน จึงเปนการ
สรางภาระใหแกผูประกันตนมากข้ึนไปอีก นอกจากนี้ ยังปญหาเกี่ยวกับอัตราคาบริการทาง
การแพทยแบบเหมาจาย ยังเปนปญหาที่ไมสามารถหาแนวทางแกไขไดอยางเหมาะสม เนื่องจาก
สภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและกวางขวาง ทําใหการ
กําหนดอัตราคาบริการทางการแพทยแบบเหมาจายเปนการยากที่จะกําหนดใหเกิดความ
เหมาะสมกับสภาพปญหาและความเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา อีกทั้ง ลักษณะปญหาตางๆ ที่
ผูประกันตนประสบลวนแลวแตมีความหลากหลายและแตกตางกันทั้งส้ิน 

ง. การเลือกใชระบบการจายคาบริการทางการแพทยแบบเหมาจายทําใหตองมีการ
จํากัดสถานพยาบาลที่ใหผูประกันตนเขารับบริการทางการแพทย ทําใหผูประกันตนไมสามารถเขา
รับบริการทางการแพทยในสถานพยาบาลอ่ืนได หรือเขารักษาไดแตไมอาจไดรับความคุมครอง
เทียบเทากับการรักษาตามสถานพยาบาลที่กําหนดไว และยังเปนสาเหตุของการใหบริการลาชาอีก
ดวย เชน กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันมิใชเนื่องจากการทํางาน ในกรณีนี้ผูประกันตนที่
ประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันมิใชเนื่องจากการทํางานที่มีสิทธิที่จะเขารับบริการทางการแพทย
จากสถานพยาบาลที่กําหนดไว จํานวนของผูประกันตนนั้นมีจํานวนมาก ซึ่งตามกฎหมาย
ประกันสังคมโดยหลักแลวผูประกันตนจะตองเขารับบริการทางการแพทยตามสถานพยาบาลที่ได
เลือกไวเทานั้น เวนแตมีเหตุฉุกเฉินตามที่กฎหมายกําหนดทําใหผูประกันตนไมสามารถเขารับ
บริการทางการแพทยตามสถานพยาบาลที่ไดเลือกไว ซึ่งในสถานพยาบาลบางแหงนั้นมี
ผูประกันตนเขารับบริการทางการแพทยจํานวนมากทําใหผูประกันตนตองรอคิวเปนเวลานาน บาง
สถานพยาบาลถึงขนาดตองรอคิวขามวัน ซึ่งผูประกันตนก็จําตองรับสภาพการรอคอยเพราะไม
สามารถไปใชบริการทางการแพทยในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลอื่นได 

1.1.3 ขอบเขตของประโยชนทดแทนในรูปแบบบริการทางการแพทย ซึ่งผูประกันตนมี
สิทธิที่จะไดรับประโยชนทดแทนสําหรับบริการทางการแพทยตามที่กฎหมายกําหนด กลาวคือ 
กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันมิใชเนื่องจากการทํางาน กรณีคลอดบุตร และกรณีทุพพล
ภาพ ซึ่งไมรวมถึงกรณีจําเปนอยางอ่ืนในดานของการปองกันมิใหเกิดการเจ็บปวยหรือดานการ
ดูแลสุขภาพ 

1.1.4 กรณีที่ลูกจางประสบอันตรายอันมิใชเนื่องจากการทํางาน นอกเหนือจากการ
ไดรับความคุมครองเกี่ยวกับบริการทางการแพทยแลว ผูประกันตนยังไดรับความคุมครองใน
รูปแบบของเงินทดแทนการขาดรายไดกรณีตองหยุดงานเพื่อรักษาตัว เปนปญหาเกี่ยวกับการ
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พิจารณาวาการบริการทางการแพทยจะขยายครอบคลุมไปถึงกรณีที่ลูกจางตองหยุดงาน ไม
สามารถไปทํางานไดตามมาตรา 64 ดังกลาวนี้หรือไม โดยเฉพาะอยางยิ่งตามมาตรา 64 วรรคทาย 
ซึ่งการวิเคราะหปญหาดังกลาวจะพิจารณากรณีเกี่ยวกับสิทธิตางๆ ที่ลูกจางไดรับตามกฎหมายที่
ไมไดตัดสิทธิตามกฎหมายอ่ืน และควรขยายไปถึงประโยชนทดแทนตามกฎหมายอ่ืนหรือไม 

1.1.5 ปญหากรณีที่ผูประกันตนทําขอตกลงกับสถานพยาบาลเพื่อรับบริการทาง
การแพทยพิเศษกวามาตรฐานบริการทางการแพทยที่กําหนดโดยรับผิดชอบคารักษาพยาบาลเอง 
กรณีที่ผูประกันตนทําขอตกลงกับสถานพยาบาลเพื่อรับบริการทางการแพทยพิเศษกวาบริการทาง
การแพทยตามมาตรฐานประกันสังคมโดยผูประกันตนรับผิดชอบคารักษาพยาบาลเองนั้น เปน
ปญหาที่ เกิดข้ึนในทางปฏิบัติ  หรืออาจเปนกรณีที่ ผูประกันตนทําสัญญาสละสิทธิผูปวย
ประกันสังคมที่มีผูประกันตนมีหนาที่ตองเขารับบริการทางการแพทยในสถานพยาบาลท่ีผูประกัน
ไดเลือกไว โดยผูประกันตนเขารับบริการทางการแพทยจากสถานพยาบาลอ่ืนนอกเหนือจากที่
ผูประกันตนไดเลือกไว โดยมีเจตนาเพื่อรับบริการทางการแพทยพิเศษกวามาตรฐานบริการทาง
การแพทยที่กําหนด โดยหลังจากนั้น ผูประกันตนไดมาขอรับเงินในจํานวนเงินที่ผูประกันตนไดเขา
รับบริการทางการแพทยตามสิทธิของผูปวยประกันสังคม การเรียกรองเงินจํานวนดังกลาวของ
ผูประกันตนสามารถเรียกรองไดหรือไม 
 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
  

การศึกษาในเร่ืองบริการทางการแพทยตามกฎหมายประกันสังคมนี้ มีวัตถุประสงคที่
สําคัญหลายประการ ซึ่งมีผลใหเกิดประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนากฎหมายประกันสังคม
ของประเทศไทยตอไปในภายหนา ดังนี้  

1)  ศึกษาปญหาของบริการทางการแพทยตามกฎหมายประกันสังคม 
2)  ศึกษาปญหาในระบบเหมาจายคาบริการทางการแพทยตามกฎหมายประกันสังคม 
3)  วิเคราะหสาเหตุของปญหารวมทัง้หาวธิีการแกปญหาดังกลาวเพื่อใหเกิดประโยชน

สูงสุดแกผูประกันตน 
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1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
  

ขอบเขตการวิจัยเร่ืองบริการทางการแพทยตามกฎหมายประกันสังคมนี้ ผูเขียนได
ศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับบริการทางการแพทยทั้งตามกฎหมายของตางประเทศ และตาม
กฎหมายประกันสังคมของประเทศไทย โดยคนควาจากบทบัญญัติของกฎหมายของตางประเทศ
และบทบัญญัติของกฎหมายประกันสังคมของประเทศไทย ตําราทั้งของตางประเทศและของ
ประเทศไทย งานวิจัยและบทความทางวิชาการที่เกี่ยวกับบริการทางการแพทย ขาวสารจาก
หนังสือพิมพ วิทยุและโทรทัศน รวมทั้งสืบคนขอมูลจากอินเตอรเน็ต   
 

1.4 วิธีการศึกษา 
  

การศึกษาเพื่อจัดทํางานวิจัยฉบับนี้ ผูเขียนไดทําการศึกษาระบบบริการทางการแพทย
อันเปนสวนหนึ่งของกฎหมายประกันสังคม และวิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึนตามความเปนจริง และ
ศึกษาถึงหลักกฎหมายที่เกี่ยวบริการทางการแพทยในดานตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง
กฎหมายหรือระเบียบวิธีการปฏิบัติที่ เหมาะสมกวาปจจุบัน พรอมทั้งศึกษากฎหมายของ
ตางประเทศเพ่ือเปรียบเทียบแนวคิดและหลักการบริการทางการแพทยกับแนวคิดและหลักการ
บริการทางการแพทยตามกฎหมายประกันสังคมของประเทศไทย เพื่อประกอบการวิเคราะหบริการ
ทางการแพทยและหาขอสรุปเพื่อแกปญหาที่เกิดข้ึนนั้น 
 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  

การศึกษาและวิเคราะหถึงปญหาที่เกิดจากบริการทางการแพทยตามกฎหมาย
ประกันสังคม โดยการเปรียบเทียบกับบริการทางการแพทยตามกฎหมายประกันสังคมในประเทศ
อ่ืนๆ ที่มีคุณภาพ จะทําใหเกิดประโยชนจากการศึกษาและวิเคราะหดังกลาว คือ 

1)  ทําใหทราบถึงแนวคิดและหลักการบริการทางการแพทยตามกฎหมายประกันสังคม
ของตางประเทศ 

2)  ทําใหทราบถึงแนวคิดและหลักการบริการทางการแพทยตามกฎหมายประกันสังคม
ของประเทศไทย 
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3)  ทําใหเห็นถึงปญหาของบริการทางการแพทยที่ควรปรับปรุงเพื่อใหเกิดประโยชน
สูงสุดแกผูประกันตน 

4)  ทําใหทราบถึงระบบการบริหารจัดการของบริการทางการแพทยตามกฎหมาย
ประกันสังคมของประเทศไทยที่มีขอบกพรองหลายประการ 

5)  ทําใหผู เขียนและผูอานไดตระหนักถึงความจําเปนของการที่จะตองมีระบบ
ประกันสังคม 

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับหลักการบริการทางการแพทยตามกฎหมายประกันสังคม
รวมทั้งปญหาที่เกี่ยวกับบริการทางการแพทยดังกลาว ทําใหสามารถนําหลักการดังกลาวมาแกไข
ปญหาของบริการทางการแพทยตามกฎหมายประกันสังคมที่พบอยูในปจจุบัน อันเปนการสราง
คุณภาพชีวิตที่มั่นคงใหแกลูกจางในสถานประกอบกิจการมากยิ่งข้ึนไปอีก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


