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ผนวก ก 

แสดงคาอัตราสวนของความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio) คาอํานาจจําแนก 

(Discrimination Power) และคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
 

ขอ 

ขอความ 

คา 
CVR 

คา
อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

Reliability 
Corrected 
Item – Total 

Correlation 

Alpha if 

Item 

Deleted 

 แบบประเมินความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค 

คาความเช่ือม่ันท้ังฉบับ 37 ขอ = .868 

1. การควบคุม (Control)  คาความเช่ือม่ัน  8 ขอ = .656  

1 หากเพ่ือนรวมงานไมเห็นดวยกับขอเสนอของคุณในการ

ปรับโปรโมชั่นสินคา  การที่เพ่ือนรวมงานไมเห็นดวยกับ

ขอเสนอของฉัน เปนเร่ืองท่ี ... 

0.64 

 

2.579 .342 .628 

2 หากคุณกับแฟนของคุณจําเปนตองเลือกซื้อบานพัก

อาศัยแหงใหม  แตความเห็นไมตรงกันทําใหมีปากเสียง

กันอยางรุนแรง และไมยอมพูดกันเปนสัปดาห การทีฉ่ัน

มีปากเสียงรุนแรง เปนเร่ืองท่ี .... 

0.64 

 

 

2.900 .307 .636 

3 หากเพ่ือนรักของคุณไมไดโทรศัพทมาอวยพรวันเกิด

ใหกับคุณ ท้ังท่ีเคยทําเปนประจําตลอดมาทุกป การที่

เพ่ือนไมโทรมาอวยพรฉัน เปนสิ่งท่ี .... 

0.09 

 

- - - 

4 หากคุณพลาดนัดลูกคาสําคัญ  เพราะทําสมุดนัดหาย 

ทําใหเดือนน้ีทํายอดขายไมถึงเปาท่ีกําหนด เหตุท่ีทําให

ฉันพลาดนัดลูกคาสําคัญ เปนเร่ืองท่ี .... 

0.64 

 

3.101 .224 .663 

5 หากโครงการขยายตลาดรถจักรยานยนตสูกลุมลกูคา

พนักงานโรงงานท่ีคุณรับผิดชอบลมเหลว ท้ังท่ีคุณศึกษา

และเก็บขอมูลมาอยางดีเกอืบครึ่งป  

การที่โครงการนี้ลมเหลว ทําให .... 

0.64 

 

4.226 .443 .603 

6 หากคุณไมไดรับการเลื่อนตําแหนงตามท่ีหวังไว  ท้ังท่ี

คุณทํายอดขายไดสูงกวาเปาท่ีต้ังไวโดยตลอดทั้งป การที่

ฉันไมไดรับการเลื่อนตําแหนงคร้ังน้ี ทําให .... 

0.45 - - - 

7 เม่ืองานท่ีคุณไดรับมอบหมายใหทําตองพบเจอกับ

ปญหาเร่ืองของการส่ือสารกับเพ่ือนรวมงานตาง

หนวยงานบอยๆ ทําใหงานติดขัดลาชาเกินกวาท่ีกําหนด

ไว การที่ฉันตองพบปญหานี้บอยๆ ทําให .... 

0.64 2.961 .397 .613 



  105  

  

ผนวก ก 

แสดงคาอัตราสวนของความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio) คาอํานาจจําแนก 

(Discrimination Power) และคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม (ตอ) 

 
ขอ 

ขอความ 

คา 
CVR 

คา
อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

Reliability 
Corrected 
Item – Total 

Correlation 

Alpha if 

Item 

Deleted 

8  หากคุณตองเลื่อนงานแตงงานออกไปอยางไมมีกําหนด 

เพราะแฟนของคุณประสบอุบัติเหตุอยางรุนแรง การท่ี

แฟนของคุณประสบอบุัติเหตุอยางรุนแรง ทําให .... 

0.64 4.202 .383 .615 

9 หากคุณไมไดรับเลือกใหเปนหน่ึงในทีมงานของการบุก

ตลาดภาคใตของบริษัท ซึ่งเปนโอกาสหน่ึงท่ีจะทําใหคุณ

ไดแสดงความสามารถท่ีมีอยูอยางเต็มท่ีเพ่ือ

ความกาวหนา  การท่ีฉันไมไดรับเลือกครั้งน้ี ทําให .... 

0.64 4.231 .418 .610 

10 หากคุณมีโรคประจําตัวเปนโรคไต ทําใหตองหยุดงาน

บอย คุณจึงถูกใหออกจากงานเพราะหยอนสมรรถภาพ

ในงาน การที่ฉันถกูใหออกจากงานเชนน้ี ทําให .... 

0.45 - - - 

11  หากบานท่ีคุณเพ่ิงซื้อถกูเวนคืนท่ีดินไปทําทางดวนและ

ไดคาชดเชยแสนถูก โดยทานเก็บเงินซื้อบานน้ีมากวา 10 

ป เหตุท่ีบานถูกเวนคืน ทําให .... 

0.64 5.648 .325 .631 

2. ความรับผิดชอบ (Ownership)  คาความเช่ือม่ัน  8 ขอ = .635 

1  เม่ือพนักงานในแผนกของคุณหยุดงานจํานวนมาก 

ดังน้ันงานจึงเสร็จไมทันเวลา ในขณะท่ีงานสวนตัวของ

คุณเสร็จไปแลว เหตุการณน้ีเปนเร่ืองท่ีคุณ ... 

1 6.178 .349 .597 

2 หากคุณพลาดเท่ียวบินท่ีจองต๋ัวเอาไว เน่ืองจากเม่ือคืน

สังสรรคกับเพ่ือนเกาท่ีไมเจอกันนานจนดึก การที่ฉัน

พลาดเคร่ืองบินเท่ียวน้ีเปนเพราะ ... 

0.45 - - - 

3 เม่ือเอกสารสําคัญถูกสงไปยังผูบริหารลาชาและถูก

ตําหนิ ท้ังท่ีคุณพิมพเอกสารดังกลาวเสร็จแลวและสงไป

ใหหัวหนาแผนกของคุณเซ็นตต้ังแต 2 สปัดาหกอน 

เหตุการณน้ีเปนเร่ืองท่ีคุณ ... 

1 

 

4.434 .372 .590 

4 หากคุณมีปากเสยีงกันอยางรุนแรงกับลูกนองเกี่ยวกบั

การปรับปรุงพ้ืนท่ีรับผิดชอบขายของคนในแผนก  ผล

ของเหตุการณน้ีเปนเร่ืองท่ีฉัน ... 

0.82 5.354 .417 .586 
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ผนวก ก 

แสดงคาอัตราสวนของความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio) คาอํานาจจําแนก 

(Discrimination Power) และคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ขอ 

ขอความ 

คา 
CVR 

คา
อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

Reliability 
Corrected 
Item – Total 

Correlation 

Alpha if 

Item 

Deleted 

5 คุณในฐานะพนักงานขายไดต้ังใจบริการลูกคาอยาง

เต็มท่ีแลว แตลูกคายังตอวาคุณอกีในเร่ืองการสงสนิคา

ลาชาเกินไป ผลจากเหตุการณน้ีทําใหฉันรูสึก ... 

1 6.480 .336 .603 

6 หากเพ่ือนรวมงานไมเห็นดวยกับขอเสนอของคุณในท่ี

ประชุม  สาเหตุท่ีทําใหเพ่ือนรวมงานไมเห็นดวยกับ

ขอเสนอของฉันจริงๆ แลวมาจาก ... 

0.45 - - - 

7 คุณและพนักงานถูกลดเงินเดือน 30% และตองทํางาน

หนักมากขึ้น เพราะบริษัทกําลังอยูในภาวะวิกฤต  เหตุท่ี

ฉันถูกลดเงินเดือนเกิดจาก ... 

0.64 -1.411 - - 

8 เม่ือคุณเกิดทํางานผิดพลาดลืมลงบันทึกการเกบ็คางวด

รถ เพราะตองรับผิดชอบงานเพ่ิมจากเพ่ือนท่ีลาออกไป 

จึงสงผลกระทบตองานแผนกอื่นๆ ทําใหถูกตําหนิจาก

ผูเกี่ยวของ  เหตุท่ีฉันถูกตําหนิเปนเพราะ ... 

1 3.577 .373 .590 

9 แผนกของคุณไมสามารถทํางานใหสําเร็จไดตาม

เปาหมายท่ีวางไว  เพราะเพ่ือนรวมงานในแผนกของคุณ

ไมพอใจหัวหนา ผลจากเหตุการณน้ีทําใหฉันรูสึก ... 

1 4.961 .410 .583 

10 หากฝายการเงินพิมพยอดเงินในใบเสร็จชําระเงินของ

ลูกคาไมถูกตองตรงตามท่ีลูกคาชําระจริง ทําใหทานซึ่ง

เปนผูนําสงเงินของลูกคาถูกลกูคาตอวาดวยความไม

พอใจ เม่ือนําใบเสร็จไปสงคืน   เหตุท่ีฉันถูกตอวาเปน

เพราะ... 

0.82 2.035 .255 .640 

11 จากการตรวจรางกายของคุณ หมอเตือนใหคุณระวัง

เร่ืองสขุภาพ  โดยเฉพาะความดันโลหิตสูง ผลจากการ

เตือนทําใหฉันรูสกึ ... 

0.82 4.21 .192 .633 

3. ผลกระทบท่ีจะมาถึง (Reach)  คาความเช่ือม่ัน 10 ขอ = .699 

1. หากคุณถูกสั่งยายแผนกโดยไมทราบสาเหตุ การที่ฉนัถูก

สั่งยาย จะสงผลตอฉัน ... 

1 4.326 .317 .684 
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ผนวก ก 

แสดงคาอัตราสวนของความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio) คาอํานาจจําแนก 

(Discrimination Power) และคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ขอ 

ขอความ 

คา 
CVR 

คา
อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

Reliability 
Corrected 
Item – Total 

Correlation 

Alpha if 

Item 

Deleted 

2. เม่ือคุณตองกูเงินเพ่ือซอมแซมบานกอนท่ีจะถึงหนาฝนน้ี

เพราะบานทรุดโทรมมากแลว แตไมไดรับการอนุมัติจาก

ธนาคารตามท่ีหวังไว ท้ังๆ ท่ีคุณไมมีประวัติเสียหายดาน

การเงิน  เหตุการณแบบน้ี ... 

1 6.317 .472 .657 

3. หากคุณเลือกใชแผนการตลาดผิดพลาดไป  ทําให

ยอดขายท่ีต้ังไวไมถึงเปาท่ีหัวหนากําหนด  ความ

ผิดพลาดน้ี จะสงผลตอฉัน ... 

1 4.842 .358 .677 

4.  ในสภาวะท่ีนํ้ามันแพงขึ้นทุกวัน ทําใหคาใชจายทุกอยาง

เพ่ิมขึ้น  เหตุการณเชนน้ี คงเกิดขึน้ ... 

1 3.597 .214 .713 

5. หากคุณไดรับการปฏิเสธไมใหทํางานท่ีสําคัญชิ้นหน่ึง แม

คุณจะเปนผูมีสวนริเร่ิมมาต้ังแตตน  การที่ฉันไดรับการ

ปฏิเสธไมใหทํางาน ... 

1 6.537 .323 .682 

6. แพทยแจงผลการตรวจสุขภาพของคุณวา มีไขมันใน

เลือดสูงมาก คุณเสี่ยงตอการเปนโรคหัวใจและอัมพฤกษ  

ผลการตรวจน้ี คงจะสงผล ... 

1 4.614 .320 .684 

7 หากคุณถูกสงไปทํางานท่ีสาขาท่ีมียอดขายตํ่าสุด

ติดตอกันมาตลอด 5 ป  ท้ังท่ีคุณกาํลังจะไดเลื่อนขึ้นเปน

หัวหนาสาขาที่อยูปจจุบัน และมีโอกาสไดเปนพนักงาน

ดีเดนประจําปน้ี  เหตุการณน้ี คงสงผล ... 

1 6.809 .547 .639 

8 หากคุณไปไมทันนัดลูกคาสําคัญของบริษัทเพราะรถเสีย

กะทันหัน  การที่ฉันไปไมทันนัด คงสงผล  ... 

1 .702 - - 

9  คุณพลาดโอกาสในการสัมภาษณงานในบริษัทยักษ

ใหญและม่ันคงแหงหน่ึง ซึง่เปนท่ีท่ีคุณอยากเขามา

ทํางานมากคุณจึงรูสึกวาการท่ีฉันพลาดโอกาสในคร้ังน้ี 

คงจะสงผล ... 

1 4.684 .322 .683 

10 ถาบริษัทของคุณประสบปญหาขาดทุนอยางหนักจน

ลมละลาย และคุณถูกปลดออกจากงาน  เหตุการณน้ี 

คงจะสงผล ... 

1 4.641 .388 .671 
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ผนวก ก 

แสดงคาอัตราสวนของความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio) คาอํานาจจําแนก 

(Discrimination Power) และคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ขอ 

ขอความ 

คา 
CVR 

คา
อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

Reliability 
Corrected 
Item – Total 

Correlation 

Alpha if 

Item 

Deleted 

11 หากไมมีใครตอบรับขอเสนอของคุณในท่ีประชุมวันน้ีเลย  

ท้ังท่ีไดศึกษาขอมูลมาอยางเต็มท่ีพรอมท่ีจะตอบขอ

ซักถาม  เหตุการณท่ีไมมีใครยอมรับขอเสนอของฉัน 

1 6.922 .408 .668 

4. ความอดทน (Endurance)  คาความเช่ือม่ัน  11 ขอ = .810 

1 หากหัวหนาตําหนิคุณอยางรุนแรงเก่ียวกับความ

ผิดพลาดในงานท่ีมอบหมายใหทําตอหนาเพ่ือนรวมงาน

ในแผนก  ท้ังท่ีคุณไดต้ังใจทําอยางดีแลวก็ตาม 

สถานการณเชนน้ีทําใหคุณ... 

1 5.879 .422 .800 

2 หากเพ่ือนรุนนองไดเลื่อนตําแหนงแซงหนาคุณไป ท้ังท่ี

คุณทํางานมานานกวา และมีคุณสมบัติท่ีดีกวา  

สถานการณเชนน้ีจะ... 

1 4.876 .372 .807 

3 หากคุณไดรับการบอกเลาในดานลบเก่ียวกบัตัวคุณจาก

เพ่ือนรวมงานท่ีไวเน้ือเชือ่ใจกัน   สถานการณเชนน้ีจะ... 

0.64 5.426 .455 .797 

4 จากการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยลูกคา ปรากฏวา

ผลคะแนนท่ีคุณไดอยูในระดับตองปรับปรุง ท้ังท่ีคุณก็

พยายามใหบริการเปนอยางดี สถานการณเชนน้ีจะ... 

1 7.150 .490 .794 

5 คุณทํายอดขายไดดีมาโดยตลอด จนไดรับตําแหนงนัก

ขายดีเดน  แตดวยภาวะตลาดท่ีซบเซาอยางตอเน่ือง ทํา

ใหยอดขายไตรมาสแรกของปตํ่ากวาท่ีคาด สถานการณ

เชนน้ีจะ 

0.64 7.917 .577 .786 

6  ขอเสนอแนะของคุณในท่ีประชุมไดรับการคัดคานและ

สบประมาทอยางหนักจากผูบริหาร ท้ังๆท่ีคุณได

ทําการศึกษาอยางดีแลววาแนวทางดังกลาวจะชวยเพ่ิม

กําไรใหบริษัทได สถานการณเชนน้ีจะ...  

0.82 5.547 .488 .794 

7 คุณตองถูกโอนยายงานอีกเปนคร้ังท่ี 2 ในรอบปน้ี เพราะ

แผนกถูกยบุรวมกับแผนกสินเชื่อตามนโยบายของบริษัท

เพ่ือความคลองตัวในการบริหารและลดขนาดองคกร   

สถานการณเชนน้ีจะ... 

1 8.000 .598 .782 
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ผนวก ก 

แสดงคาอัตราสวนของความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio) คาอํานาจจําแนก 

(Discrimination Power) และคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ขอ 

ขอความ 

คา 
CVR 

คา
อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

Reliability 
Corrected 
Item – Total 

Correlation 

Alpha if 

Item 

Deleted 

8  คุณไดพยายามโนมนาวลูกคาอยางเต็มท่ีแลวดวย

ขอเสนอท่ีพิเศษสดุ แตยังไมสามารถทําใหลูกคาตกลงใจ

เซ็นสัญญากบัคุณได แตกลับไปเซ็นสัญญากบับริษัท

คูแขง สถานการณเชนน้ีจะ... 

0.82 7.741 .513 .791 

9 ถาคุณลงทุนซือ้หุนเปนจํานวนมาก และตอมาหุนตกทํา

ใหคุณขาดทุน  สถานการณเชนน้ีจะ... 

0.64 4.986 .367 .806 

10  คุณทําธุรกิจผิดพลาดทําใหหมดตัว ทรัพยสินถูกยึด

ท้ังหมด คุณเสียใจอยางมาก เพราะแตกอนคุณเคยเปน

คนท่ีรํ่ารวย และมีแตคนชื่นชมในความสามารถอยาง

มาก 

สถานการณเชนน้ีจะ... 

0.82 7.368 .515 .792 

11 คุณโชครายถูกเพ่ือนรวมงานโกงเงนิเปนจํานวนมาก 

นอกจากน้ียังตองชดใชเงินท่ีถูกโกงใหกับบริษัทฯ อกีดวย  

สถานการณเชนน้ีจะ ... 

1.00 5.935 .442 .798 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


