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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  

กับพฤติกรรมการเผชิญปญหาและผลการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา : พนกังานบริหารสนิเช่ือ และ

พนักงานเก็บเงินและเรงรัดหนี้สินบริษทัเชาซ้ือรถจักรยานยนตแหงหนึ่ง ไดดําเนนิการศึกษาโดยมี

วัตถุประสงค ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับ 

                     พฤติกรรมเผชิญปญหาของพนักงานบริหารสินเช่ือ พนกังานเกบ็เงนิและเรงรัด 

                    หนี้สินของบริษัทเชาซ้ือรถจักรยานยนตแหงหนึง่ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับ 

                   ผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริหารสินเช่ือ พนักงานเก็บเงนิและเรงรัดหนี้สินของ 

                  บริษัทเชาซื้อรถจักรยานยนตแหงหนึง่ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเผชิญปญหากับผลการปฏิบัติงาน 

                     ของพนกังานบริหารสินเช่ือ พนักงานเก็บเงินและเรงรัดหนี้สินของบริษัทเชาซ้ือ 

                     รถจักรยานยนตแหงหนึ่ง 

4.  เพื่อสรางสมการทาํนายผลการปฏิบัติงาน 
  

ประชากรที่ศึกษาในคร้ังนี้เปนพนักงานบริหารสินเชื่อ และพนกังานเก็บเงินและเรงรัด

หนี้สินของบริษัทเชาซ้ือรถจักรยานยนตแหงหนึง่  ซึง่ผูวจิัยไดสงแบบสอบถามไปยงักลุมตัวอยาง

จํานวน 160 ชุด ไดรับแบบสอบถามที่ตอบครบถวนคืนมาท้ังหมด 146 ชุด คิดเปนรอยละ 91.25  

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยม ี4 สวน ไดแก สวนที ่1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล

ของกลุมตัวอยาง เชน เพศ อายุ อายงุาน สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา เปนตน สวนที ่2 แบบ

ประเมินความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ซึ่งผูวิจยัสรางข้ึนตามแนวคิดของสโตลซ

โดยมี 4 มิติ คือ ดานการควบคุม ดานความรับผิดชอบ ดานการรับรูการจํากัดตัวของปญหา และ

ดานความอดทน สวนที ่3 แบบประเมินพฤติกรรมการเผชิญปญหาตามแนวคิดของคารเวอร ไชย

เออรและไวนทรอบ (Carver, Scheier & Weintraub, 1989)  ซึง่ดัดแปลงและเรียบเรียงเปน

ภาษาไทยจากรองศาสตราจารย สุภาพรรณ โคตรจรัส (2539) โดยแบงการเผชิญปญหาเปน 3 

แบบ คือ พฤติกรรมการเผชญิปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบ
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มุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา และพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไม

สนับสนนุการแกปญหา สวนที ่4 ขอมูลผลการปฏิบัติงานที่ประเมนิโดยหัวหนางานตามแบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบริษัทประจําป 2550 

 การวิเคราะหขอมูลทําโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS for 

Window ในการหาคาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อศึกษาลักษณะสวน

บุคคลของกลุมตัวอยาง สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ทําการทดสอบโดยใชคา

สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation)  คาความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) และวเิคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis)  

 
สรุปผลการวจิัย 

 
1. วิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 
 

1.1 ลักษณะสวนบุคคล    

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจยัคร้ังนีเ้ปนเพศชาย จาํนวน 145 คน คิดเปนรอยละ 

99.3 สวนมากอยูในชวงอาย ุ26-30 ป จาํนวน 74 คน คิดเปนรอยละ 50.7  เปนผูที่มอีายุงาน 0-5 

ป จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 80.1  เปนผูทีม่ีสถานภาพโสด จาํนวน 81 คน คิดเปนรอยละ 

55.5 สวนมากมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 39.7  
 

1.2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

จากการศึกษาวิเคราะห พบวา กลุมตัวอยางมีความสามารถในการเผชญิและฟนฝา

อุปสรรคดานที่เดนสุดของกลุมตัวอยางนี ้คือ ดานความอดทน คาเฉลีย่เทากับ 4.11 ดานที่เดน

รองลงมา ไดแก ดานการรับรูการจํากัดตัวของปญหา คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 และดานความ

รับผิดชอบ คาเฉล่ียเทากับ 3.84   ตามลําดับ ดานที่มีคะแนนเฉลีย่ตํ่าสุดคือดานการควบคุม 

คาเฉลี่ยเทากบั 3.82  และคาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมทุกดานมี

คาเฉลี่ยเทากบั 3.93   ทัง้นีข้อมูลที่ไดเปนขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางที่เปนเพศชายท้ังหมด           

 เมื่อแบงคะแนนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคออกเปน 3 ระดับ คือ 

ระดับตํ่า (เกณฑ 1.00 – 2.33) ระดับปานกลาง (เกณฑ 2.34 – 3.67) ระดับสูง (เกณฑ 3.68 – 

5.00 ) พบวากลุมตัวอยางมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในทุกดานมีคะแนน

เฉล่ียในระดับสูง  
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1.3 พฤติกรรมการเผชิญปญหา 

จากการศึกษาวิเคราะห พบวา กลุมตัวอยางมพีฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนน

การแกปญหาสวนใหญอยูในระดับสูง คาเฉล่ียเทากับ 3.42 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .32 

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหาสวนใหญอยูในระดับสูง 

คาเฉลี่ยเทากบั 3.01 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน .35   และพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบ

มุงเนนอารมณไมสนับสนนุการแกปญหาสวนใหญอยูในระดับตํ่า คาเฉลี่ยเทากบั 2.12 และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน .42 แตทั้งนี้ กลุมตัวอยางเปนผูชายเกือบทัง้หมดฉะนั้นรูปแบบพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาจะใชแบบมุงเนนการแกปญหาโดยตรงมากกวาผูหญิง (ชชัสรัญ เต็งพงศธร, 2541) 
 

1.4 ผลการปฏิบัติงาน 

จากการศึกษาวิเคราะห พบวา กลุมตัวอยางมีผลการปฏิบัติงานเฉล่ีย 3.88 และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .67 
 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั  
 จากการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดผลการทดสอบสรุปไดดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 5.1 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางการวิจยั 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจยัที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.1 อายุที่แตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.2 อายุงานที่แตกตางกนัมีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกนั 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.3 สถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.4 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 

 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางที่ 5.1 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางการวิจยั (ตอ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจยัที่ 2 ลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแตกตางกนั 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.1 อายุแตกตางกนัมีพฤติกรรมการเผชิญปญหา

แตกตางกนั 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.2 ระดับการศึกษาแตกตางกนัมพีฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.3 สถานภาพสมรสแตกตางกนัมีพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแตกตางกนั 

 

 

ยอมรับบางสวน 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจยัที่ 3 ความสามารถในการการเผชญิและฟนฝา

อุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเผชิญปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.1 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการ

แกปญหา   

สมมติฐานการวิจัยที ่3.1.1 การควบคุมสถานการณมีความสัมพนัธ

ทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.1.2 ความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.1.3 การรับรูการจาํกัดตัวของปญหามีความสัมพันธ

ทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.1.4 ความอดทนและขจัดปญหาใหหมดไปมี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการ

แกปญหา 

 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที่ 5.1 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางการวิจยั (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.2  ความสามารถในการการเผชญิและฟนฝา

อุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญปญหา

แบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.2.1 การควบคุมสถานการณมีความสัมพนัธ

ทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการ

แกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.2.2 ความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.2.3 การรับรูการจาํกัดตัวของปญหามีความสัมพันธ

ทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการ

แกปญหา 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.2.4 ความอดทนและขจัดปญหาใหหมดไปมี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณ

สนับสนนุการแกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.3  ความสามารถในการการเผชญิและฟนฝา

อุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางลบกบัพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบ

มุงเนนอารมณไมสนับสนนุการแกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.3.1 การควบคุมสถานการณมีความสัมพนัธทางลบ

กับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนนุการ

แกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.3.2 ความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางลบกบั

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.3.3 การรับรูการจาํกัดตัวของปญหามีความสัมพันธ

ทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนนุการ

แกปญหา 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที่ 5.1 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางการวิจยั (ตอ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.3.4 ความอดทนและขจัดปญหาใหหมดไปมี

ความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไม 

สนับสนนุการแกปญหา 

สมมติฐานการวิจยัที่ 4 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมมีความสัมพนัธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.1 การควบคุมสถานการณมีความสัมพันธทางบวก

กับผลการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.2 ความรับผิดชอบมีความสัมพนัธทางบวกกบัผล

การปฏิบัติงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.3 การรับรูการจํากัดตัวของปญหามีความสัมพันธ

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.4 ความอดทนและขจัดปญหาใหหมดไปมี

ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานการวิจยัที่ 5 พฤติกรรมการเผชิญปญหามีความสัมพันธกับผล

การปฏิบัติงาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่5.1 พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการ

แกปญหามีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน  

สมมติฐานการวิจัยที ่5.2 พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณ

สนับสนนุการแกปญหามีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่5.3 พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไม

สนับสนนุการแกปญหามีความสัมพันธทางลบกับผลการปฏิบัติงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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สวนที่ 3 การสรางสมการทํานายผลการปฏิบัติงาน 
 

การสรางสมการทํานายผลการปฏิบัติงาน โดยมีตัวแปรตน คือ องคประกอบของ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และพฤติกรรมการเผชิญปญหาทั้งสามรูปแบบ 

พบวา มีเพยีงความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการรับรูการจํากดัตัวของปญหา

เพียงตัวเดียวที่สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานไดรอยละ 2  ซึ่งสามารถสรางสมการทาํนายได

ดังนี ้

 ผลการปฏิบัติงาน = 3.118+.195 (AQการรับรูการจํากดัตัวของปญหา) 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
สวนที่ 1 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 
1.ลักษณะสวนบุคคลกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 

 

1.1 อาย ุ: จากผลการวจิัยพบวา อายุแตกตางกนัมีความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคไมแตกตางกนั  จากแนวคิดของ Stolz (1997) ที่วาความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคสามารถพฒันาใหมีมากข้ึนไดโดยไมมีขอจํากัดทางอายุ ข้ึนอยูกับการฝกตนเองใน

ความคิด การรับรูตอปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน เพื่อหาทางแกไขอยางเปนระบบ ดังนัน้ กลุม

ตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจึงมีความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกนั ซึ่ง 

สอดคลองกับการศึกษาของนันทนชุ ต้ังเสถียร (2546 ) และครองคณา สีขาว (2549) ที่ไมพบความ

แตกตางของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในกลุมวิศวกร และพยาบาลที่มีอายุ

ตางกนั ตามลําดับ 

1.2 อายงุาน : จากผลการวจิัยพบวา อายงุานแตกตางกนัมีความสามารถในการเผชญิ

และฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกนั ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของนันทนุช ต้ังเสถียร (2546 ) และ

ครองคณา สีขาว (2549)   ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากกลุมประชากรมีอายุงานอยูในชวง 0-5 ป เปนสวน

ใหญ ทาํใหผลการวิเคราะหไมพบความแตกตาง  โดยทัว่ไปแลว ผูที่มีอายุงานมากหรือมี

ประสบการณในงานสูงนาจะมีความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคสูงกวาผูที่มีอายุงาน

นอย เพราะตองพบเจอกับอุปสรรคปญหามากกวา หรือไดรับประสบการณเกี่ยวกับงานมากกวา 
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แตในขณะเดียวกนัผูทีม่ีอายุงานนอยกวาก็สามารถที่จะเรียนรู ฝกฝน พัฒนาตนเองใหมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคได เทาๆ กบัผูที่มีอายุงานมากกวา  ดังนั้นกลุม

ตัวอยางที่มีอายุงานแตกตางกันจึงมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกนั 

1.3 สถานภาพสมรส : จากผลการวิจยัพบวาสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกนัมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองการศึกษาของ วรรณ

วิภา ติวะนนัทกร (2548) และ ครองคณา สีขาว (2549) ตามแนวคิดของ Stolz (1997) ที่วา

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสามารถพฒันาได ผูวิจัยจึงมีความเห็นวาไมวาจะ

อยูในสถานภาพสมรสใดกส็ามารถพัฒนาทักษะดานนีใ้หเพิ่มสูงได ถาบุคคลนั้นรับรูและมองวา

อุปสรรคเปนส่ิงทีท่าทายและมีทางออกเสมอ การฝกใหตนเองกลาและพรอมที่จะตอสูรับมือกับ

อุปสรรคความยากลําบากในทุกสถานการณ ไมวาจะอยูในสถานภาพสมรสแบบใดยอมมีโอกาสที่

จะพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไดอยางเทาเทียมกัน  

1.4 ระดับการศึกษา : จากผลการวิจยัพบวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกัน ผูวิจัยมีความเหน็วา ความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนเร่ืองทีส่ามารถพัฒนาไดตลอดเวลา ข้ึนอยูกับการฝกฝนตนเอง

ในการคิด การรับรูตออุปสรรคปญหาทีเ่กิดข้ึนและนําไปสูการหาทางแกไขอยางเปนระบบมากกวา 

การเรียนรูฝกฝนไมไดเกิดจากในสถานศึกษาเพียงอยางเดียว ในชีวิตคนเราสามารถที่จะเรียนรูได

ตลอดเวลาทัง้ในและนอกหองเรียน นอกจากนีย้ังข้ึนอยูกับบุคลิกภาพของคนอีกดวย และคนใน

อาชีพนี้จําเปนตองมีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคคอนขางสูง ดังนัน้ ระดับ

การศึกษาที่แตกตางกนัจึงมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกนั 

 
2. ลักษณะสวนบุคคลกบัพฤติกรรมการเผชิญปญหาแตกตางกนั 
 

2.1 อาย ุ: จากผลการวจิัยพบวาอายุแตกตางกนัมพีฤติกรรมการเผชิญปญหาแตกตาง

กัน  พบวากลุมตัวอยางที่อายุแตกตางกนัมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา

แตกตางกนั ซึง่สอดคลองกบังานวิจยั ของรัชดา ไชยโยธา(2543) ที่พบวาผูถกูควบคุมความ

ประพฤติทีม่ีอายุแตกตางกนัมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาแตกตางกัน 

ทั้งนี้เนื่องจาก อายมุากข้ึนยอมสงผลใหบุคคลผานการเรียนรู มีประสบการณตางๆ มากมาย มีวฒุิ

ภาวะสมบูรณเพียงพอที่จะคิดและตัดสินใจแกปญหาไดอยางรอบคอบ จึงมีรูปแบบการใช

พฤติกรรมการเผชิญปญหาไดดีกวาคนที่มอีายุนอย  
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2.2 ระดับการศึกษา : จากผลการวิจยัพบวา ระดับการศึกษาแตกตางกันมพีฤติกรรม

การเผชิญปญหาไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวิวัฒน อมรรัตนพันธ (2546) ที่พบวา 

พนักงานระดับปฏิบัติการของตลาดหลักทรัพยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัมพีฤติกรรมการ

เผชิญปญหาไมแตกตางกนั ทั้งนี้ผูวิจยัมีความเหน็วา อาจเนื่องมาจากกลุมประชากรมีระดับ

การศกึษาในชวงปวส./อนุปริญญา และปริญญาตรี ซึ่งมรีะดับใกลเคียงกันเปนสวนใหญ ทําใหผล

การวิเคราะหไมพบความแตกตาง  แมวาระดับการศึกษาจะเปนปจจัยสําคัญตัวหนึ่งในการเผชิญ

ปญหา เพราะการศึกษาที่ดีจะชวยใหบุคคลตระหนักถงึปจจัยที่ทาํใหเกิดปญหาไดดีกวา ทาํใหงาย

ตอความเขาใจ และสามารถเลือกวธิีการเผชิญปญหาไดอยางเหมาะสม (นิตยา สุทธยากร,2531) 

ก็ตาม 

2.3 สถานภาพสมรส : จากผลการวิจยัพบวา สถานภาพสมรสแตกตางกนัมพีฤติกรรม

การเผชิญปญหาไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของครองคณา สีขาว (2549) ที่พบวา 

พยาบาลที่มีสถานภาพสมรสโสดมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดไมแตกตางจากพยาบาลที่มี

สถานภาพสมรสคูหรือหมาย/หยาราง แตไมสอดคลองกับรัชดา ไชยโยธา (2543) ทีพ่บวาผูที่มีคู

สมรสจะเผชญิปญหาไดดีกวาคนโสด เนือ่งจากผูที่สมรสแลว มกัไดรับแรงสนับสนนุจากคูสมรส 

เปนที่ปรึกษา เพื่อนคูคิด คอยแนะนําใหกําลังใจ แลกเปล่ียนประสบการณ แนวคิดมุมมองในการ

มองปญหา และชวยหาแนวทางแกไข ทัง้นี้ผูวิจยัมีความเหน็วา สําหรับพนักงานทีม่ีสถานภาพ

สมรสโสดหรือหมาย/หยาราง ถงึแมวาจะไมไดรับกําลังใจที่ดีจากคูสมรส แตคนโสดก็สามารถเสาะ

แสวงหาแรงสนับสนนุทางสังคมที่ชวยประคับประคองทั้งดานอารมณและขอมูลตางๆ หรือแหลงให

คําปรึกษาเพื่อแลกเปล่ียนมมุมองความคิดในการเผชิญปญหาไดในรูปแบบอ่ืนๆ จากการเขารวม

กิจกรรมตางๆ เชน การออกกําลังกาย การทองโลกอินเตอรเน็ตเพื่อหาขอมูล แลกเปล่ียนความ

คิดเห็น การเขากลุมหรือชมรมที่ตนสนใจ เปนตน ซึ่งทําใหพนักงานสามารถปฏิบัติตัวไดถูกตอง 

และเผชิญปญหาไดดีข้ึนดวยเหตุผลดังกลาวจึงเปนเหตุให สถานภาพสมรสแตกตางกันมี

พฤติกรรมการเผชิญปญหาไมแตกตางกนั 
 
3   ความสามารถในการการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับพฤติกรรมการเผชิญปญหา 
 

ผลการวิจยัพบวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพนัธ

ทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหามากที่สุด (r = .464,p<.01)  

ในขณะที่ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางลบกับ
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พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหามากที่สุด (r = -.306, 

p<.01) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 (ตารางที ่4.13  และตารางที่ 4.15)  

3.1 ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพนัธทางบวกกบั

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01              

(r = .464) 

ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลองกบังานวิจยัของครองคณา สีขาว (2549) ศึกษาเชาวน

อารมณ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของ

พยาบาล โรงพยาบาลสนามจันทน จังหวดันครปฐม พบวา พยาบาลโรงพยาบาลสนามจันทน 

เชาวนอารมณโดยรวม และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวก

กับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 

ผลการวิจยัคร้ังนี ้พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความ

อดทนมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหามากที่สุด (r 

= .417, p<.01) รองลงมาคือ ดานการรับรูการจํากัดตัวของปญหา (r = .415,p<.01)  ดานความ

รับผิดชอบ (r = .329, p<.01)  และดานการควบคุมมีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหานอยที่สุด (r = .234, p<.01)  ผูวจิัยมีความเห็นวา พนักงาน

บริหารสินเช่ือและพนกังานเก็บเงนิและเรงรัดหนี้สินตองใชความอดทนสูง เพราะตองใหบริการ

ติดตอกับลูกคามากมายหลายประเภทเปนประจําทุกวนั เชน การใหขอมูลสินเช่ือแกลูกคา การเกบ็

ประวัติตรวจสอบขอมูลของลูกคาเพื่อใชในการวิเคราะหสินเช่ือ การเก็บเงนิและติดตามหนี้สิน

ลูกคาที่ไมยอมชําระคางวดตามที่ตกลงกนัไว   หรือการเจรจาตอรองกบัลูกคา ดวยลักษณะงาน

เชนนี้สงผลใหพนักงานมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนสูงกวา

ดานอ่ืน  เหน็ไดจากขอคําถาม “จากการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยลูกคา ปรากฏวาผลคะแนน

ที่คุณไดอยูในระดับตองปรับปรุง ทัง้ที่คุณก็พยายามใหบริการเปนอยางดี” พนักงานจะตอบใน

ลักษณะทีว่า “จะไมใหเกิดข้ึนอีก ตองทาํได” มากกวาจะตอบวา “เกิดข้ึนกับเราเสมอ” หรือ “คุณทํา

ยอดขายไดดีมาโดยตลอด จนไดรับตําแหนงนักขายดีเดน แตดวยภาวะตลาดที่ซบเซาอยาง

ตอเนื่อง ทาํใหยอดขายไตรมาสแรกของปตํ่ากวาที่คาด” พนักงานจะตอบ “ยังมีโอกาส ตอง

พยายามตอไป” มากกวา ตอบ “เกิดข้ึนกบัคุณตลอดไปอีกนาน” ซึ่งผูที่มีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนสูง จะรับรูวาอุปสรรคจะคงทนอยูในระยะเวลาช่ัวคราว

เทานั้น มีความคิดแงบวกตอสถานการณนั้นๆ สามารถแกไขปญหาตางๆ ไดดวยการฝกฝนทกัษะ
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และความรูความสามารถ เปนผูทีม่ีความหวังในชีวิต พยายามที่จะหาหนทางแกไขปญหาอุปสรรค

ใหลุลวงไปโดยเร็ว  ไมพยายามปลอยปญหาใหยืดเยือ้และลงมือแกปญหาทนัท ี

 ในขณะที่ดานการรับรูการจํากัดตัวของปญหาสูงก็สงผลใหสามารถควบคุมอารมณ

ดานลบ ควบคุมผลกระทบและความเสียหายตอการดําเนินชีวิต เมื่อมีปญหายุงยากเกิดข้ึน ก็

พรอมรับความยากลําบากทุกสถานการณไมหวัน่ไหว ไมจมอยูกับความทุกข แตคิดวาอุปสรรคเปน

เพียงเหตุการณหนึง่ที่ผานเขามาในชีวิต ตองคิดเสมอวาถาลูกคารายนี้ปดงานไมสําเร็จ ก็แครายนี้

เทานั้น  รายตอไปก็ยังมีโอกาสอยู   

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความรับผิดชอบสูง ทําใหเปนผูที่

สามารถวิเคราะหหาสาเหตุของอุปสรรคปญหาที่เกิดวาเกิดข้ึนจากสาเหตุใด  โดยเร่ิมพิจารณาจาก

ส่ิงแวดลอมภายนอกกอนแลวคอยพิจารณาตนเอง และหากพจิารณาแลวพบวาปญหานั้นมีสาเหตุ

มาจากตนเองก็ใหมองท่ีแรงจูงใจของตนเองมากกวาทีจ่ะคิดวาตนเองไมมีความสามารถ จากนั้นก็

เรียนรูจากส่ิงที่ผิดพลาดในอดีตแลวนํามาปรับปรุงแกไข ขณะเดียวกนัก็ตระหนักวาปญหานัน้เปน

ความรับผิดชอบของตนเองตองหาทางแกปญหาโดยไมผลักความรับผิดชอบใหผูอ่ืน เชน คําถาม

ที่วา “เมื่อพนกังานในแผนกของคุณหยุดงานจาํนวนมาก ดังนั้นงานจงึเสร็จไมทนัเวลา ในขณะที่

งานสวนตัวของคุณเสร็จไปแลวเหตุการณนี้เปนเร่ืองที่คุณ…”  พนกังานจะตอบวา “ตองรับผิดชอบ

เต็มที”่ มากกวาที่จะตอบวา “ไมตองรับผิดชอบ”  จากขอคําถามดังกลาว แสดงใหเหน็ถึงลักษณะ

การเขาไปมีสวนรวมรับผิดชอบกับปญหาที่เกิดข้ึน ไมปลอยใหปญหาดังกลาวนัน้เปนปญหาของ

คนใดคนหนึ่ง ถือวาปญหานัน้เปนปญหาของหนวยงาน ทุกคนในหนวยงานตองรวมกนัรับผิดชอบ

แกไขปญหา  สวนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมทาํใหพนักงานมี

สติ แลวพยายามคนหาวาสถานการณใดที่ตองควบคุมหรือรับผิดชอบ สามารถรับรูถึงความ 

สามารถของตนท่ีจะควบคุมตนใหผานพนเหตุการณและความยากลําบากในระดับสูง  เปนผูมี

ความคิดเชิงรุกตอปญหา ไมยอทอ  พยายามหาทางออกของปญหาทีเ่กิดข้ึนอยางกระตือรือรน  

ดังนัน้ บุคคลที่มีความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมในระดับสูง เมื่อ

ตองเผชิญกับความเครียดหรือปญหาที่เกดิข้ึน จะตระหนักวาปญหานัน้เปนความรับผิดชอบของ

ตน  และปญหาที่เกิดข้ึนสามารถแกไขได  จึงพยายามหาหนทางแกไขและควบคุมปญหา โดย

มุงเนนที่การแกปญหา ลงมอืกระทําการแกปญหาโดยตรง 

3.2 ความสามารถในการการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพนัธทางบวก

กับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนุนการแกปญหาอยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 (r=.197) 
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 ผลการวิจยัคร้ังนี ้พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความ

รับผิดชอบมีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการ

แกปญหามากที่สุด (r=.240,p<.01) รองลงมา คือดานการควบคุม (r=.175, p<.01)  ในขณะที่

ดานการรับรูการจํากัดตัวของปญหา และดานความอดทนไมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม

การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนุนการแกปญหา ผูวิจัยมคีวามเห็นวา ลักษณะงานของ

พนกังานบริหารสินเช่ือ พนกังานเกบ็เงนิและเรงรัดหนีสิ้น บางคร้ังตองพบเจอกับสถานการณทีไ่ม

สามารถเปล่ียนแปลงหรือควบคุมได เชน การไมสามารถปลอยสินเช่ือใหแกลูกคาไดเพราะมี

ประวัติการชาํระเงินไมดี หรือนโยบายการปลอยสินเช่ือของคูแขงที่ครองใจลูกคามากกวา การที่

ลูกคาไมชําระคางวดตามทีต่กลง การยึดรถ การเขาถึงตัวแทนจําหนายหนาราน เปนตน  พนกังาน

จึงเลือกใชพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหากอนในระยะแรก 

เพื่อทาํใหอารมณที่ไมเปนสุขลดลง กอนทีจ่ะลงมือกระทาํการแกปญหาโดยตรง ซึ่งโดยสวนใหญ

เมื่อตองเผชิญกับปญหาก็จะเลือกใชพฤติกรรม “ฉันเรียนรูที่จะอยูกับปญหาที่เกิดข้ึน” หรือ “ฉัน

ยอมรับความจริงวาเหตุการณนั้นไดเกิดข้ึนจริง”  ซึง่เปนการยอมรับความจริงที่เกิดข้ึนเปนส่ิงที่บอก

ใหทราบวา บุคคลนั้นพรอมที่จะเผชิญกับสถานการณนัน้ๆ แลว นอกจากนี้การใชวธิีการทัง้ 2 แบบ

ดังกลาวใหชวยเสริมซึ่งกันและกัน จะนําไปสูการจัดการปญหาไดอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 

3.3  ความสามารถในการการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางลบ

กับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนนุการแกปญหาอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 (r=-.306) 

ผลการวิจยัคร้ังนี ้พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการรับรู

การจํากัดตัวของปญหามีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณ

ไมสนับสนนุการแกปญหามากที่สุด (r=-.264,p<.01) รองลงมา คือดานความอดทน (r=-.254, 

p<.01) ดานความรับผิดชอบ (r=-.242, p<.01) ตามลําดับ  และดานการควบคุมมคีวามสัมพันธ

ทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนนุการแกปญหานอยที่สุด (r=-

.169, p<.05)  จากแนวคิดของสโตลทซ (Stoltz,1997) เกี่ยวกบัองคประกอบของความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ซึ่งกลาวถึง ผูมี AQ  สูงวา เปนผูที่มีระดับการ รับรูถงึความสามารถที่

จะควบคุมตนเองใหผานพนเหตุการณและความยากลําบากในระดับสูง  สามารถเขาใจปญหา 

และหาวิธีแกปญหาอยางกระตือรือรน มคีวามคิดเชิงรุกตอปญหา จากผลการวิเคราะห พบวา 

พนักงานบริหารสินเช่ือ พนกังานเกบ็เงนิและเรงรัดหนีสิ้นมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคอยูในระดับสูง และมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการ
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แกปญหาอยูในระดับตํ่า ดังนั้น บุคคลที่มคีวามสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคใน

ระดับสูง เมื่อตองเผชิญกับความเครียดหรือปญหาที่เกดิข้ึน จะตระหนักวาปญหานัน้เปนความ

รับผิดชอบของตน  และปญหาที่เกิดข้ึนสามารถแกไขได  จึงพยายามหาหนทางแกไขและควบคุม

ปญหา โดยมุงเนนที่การแกปญหา ลงมือกระทําการแกปญหาโดยตรง และไมเลือกใชพฤติกรรม

การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนนุการแกปญหา ดังเชน ในขอคําถาม “ถาบริษัท

ของคุณประสบปญหาขาดทุนอยางหนักจนลมละลาย และคุณถูกปลดออกจากงาน เหตุการณนี้

คงจะสงผล...” พนักงานที่ตอบ “เฉพาะสถานการณในตอนนี้เทานัน้” เมือ่ตองพบเจอกบัปญหาก็

จะเลือกใชพฤติกรรม”ฉันด่ืมสุรา หรือกนิยา หรือเสพยาเสพติดเพื่อชวยใหฉันรูสึกดีข้ึน” หรือ “ฉัน

ลมเลิกความพยายามที่จะจัดการแกไขปญหา” ซึ่งเปนพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนน

อารมณไมสนบัสนุนการแกปญหาและเปนขอคําถามทีม่ีการตอบคะแนนอยูในระดับตํ่า แต

เลือกตอบ “ฉันพยายามหาวิธีการจัดการกับปญหาใหดีที่สุด” หรือ “ฉันคิดพิจารณา และทบทวน

ข้ันตอน วิธีการในการแกปญหา” ซึ่งเปนขอคําถามที่มกีารตอบคะแนนในระดับสูง 
 

4 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกบัผลการปฏิบัติงาน 
 

 ผลการวิจยั พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไมมี

ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน ซึ่งไมสอดคลองกับอุไรรัตน วฒันาวงศสงวนศักด์ิ 

(2549) ที่พบวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพนัธทางบวกกับ

ผลการปฏิบัติงานอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .05 และการศึกษาการวิจัยของบริษัท บริษัท เอ็มพ ีวอ

เตอร รีซอสเซ็ส (MP Water Resources) (Thomson Jeff, 2005) ทาํการศึกษากับผูนํา 60 คน 

โดยการฝกอบรมเพื่อเพิม่ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและใหหัวหนางาน

ประเมินผลการปฏิบัติงาน พบวา ผูมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับสูงจะ

ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง แตสอดคลองกับการศึกษาของชวนจิตร ธุระ

ทอง (2544) ทีพ่บวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมมีความสัมพันธทางบวกตอ

ผลการปฏิบัติงานของหวัหนาแผนกขาย ในธุรกิจสรรพสินคา เขตกรุงเทพมหานคร  

 ผูวิจัยมคีวามเห็นวา งานในสวนงานบริหารสินเช่ือ การเก็บเงนิและเรงรัดหนี้สินนัน้มี

การกําหนดกฎเกณฑ วิธีการทํางานอยางเปนข้ันตอน หากตองพบเจอปญหาที่เกี่ยวกับงาน

นอกเหนือจากที่กําหนดไว จาํเปนตองรายงานตอผูบังคับบัญชาคือผูจดัการสาขา เพือ่เขามาคอย

ดูแลชวยเหลือและตัดสินใจ  ดวยเหตุนี้เมื่อตองพบเจอกบัอุปสรรคในงานก็มักจะมีผูคอยใหการ

สนับสนนุอยูเสมอ อีกทั้งผลการปฏิบัติงานทีน่ํามาใชในการวิเคราะหเปนการประเมินพฤติกรรม
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ตามการรับรูของหวัหนางาน ไมไดนําผลการปฏิบัติงานที่เนนผลลัพธของการทาํงานเปนเปาหมาย

(Result Orientated) ซึ่งถูกกาํหนดข้ึนในหนวยงานมาใชรวม จงึสงผลใหทาํความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไมมีความสัมพนัธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน  

เมื่อศึกษาถึงองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค พบวามี

เพียงดานเดียวที่มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน คือ ดานการรับรูการจํากัดตัวของ

ปญหา (r=.163, p<.05) ผูวิจัยมีความเห็นวา ดวยลักษณะงานท่ีมีการกําหนดกฎเกณฑตาม

นโยบายหลักของบริษัท และสภาวะตลาดของธุรกิจที่มคูีแขงมากมาย และตองแขงขันกนัสูง ทาํให

พนักงานเมื่อพบเจออุปสรรคปญหา  เชน ไมสามารถปลอยสินเช่ือไดเพราะโปรโมช่ันไมนาสนใจ 

ลูกคาที่เขามาติดตอมีประวัติการเงนิไมดี หรือลูกหนี้คางคางวด เปนตน จาํเปนอยางยิ่งที่ตอง

สามารถควบคุมอารมณดานลบ ควบคุมผลกระทบและความเสียหายตอการทาํงานใหได   ตอง

พรอมรับกับความยากลําบากทุกสถานการณ  ไมหวั่นไหว  ไมเกบ็มาคิดมากจนจมอยูกับความ

ทุกข  แตคิดวาอุปสรรคเปนเพียงเหตุการณหนึง่ที่ผานเขามาในชีวิตและจะผานไป ทําใหพนักงาน

ไมเกิดความเครียดตอปญหาที่เกิดข้ึน เชน จากขอคําถามที่วา “หากคุณไดรับการปฏิเสธไมให

ทํางานที่สําคัญชิ้นหนึ่ง แมคุณจะเปนผูมสีวนริเร่ิมมาต้ังแตตน การทีฉั่นไดรับการปฏิเสธไมให

ทํางานนี.้..” พนักงานจะตอบวา  “จะเกิดเฉพาะงานนี้เทานัน้” มากกวาที่จะตอบ “จะตองเกิดข้ึนอีก

แนๆ” ซึ่งถาบุคคลใดสามารถที่จะจํากัดปญหาใหอยูในขอบเขตที่ไมทาํเร่ืองเล็กใหเปนเร่ืองใหญ

และสามารถทีจ่ะปรับตัวแกไขปญหาได กจ็ะมีความรูสึกวาตนเองเปนบุคคลที่มีคุณคาและมี

ความหวังยอมนําไปสูความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ดังนัน้ พนกังานที่มีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการรับรูการจํากัดตัวของปญหาสูงกอใหเกิดผลการปฏิบัติงานใน

ระดับสูงเชนเดียวกนั 
 

5 พฤติกรรมการเผชิญปญหากับผลการปฏิบัติงาน 
 

 ผลการวิจยั พบวา พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหามีความ 

สัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน     ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Shimazu and 

Schaufeli,2007 ที่ศึกษาเร่ืองผลกระทบของพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา

และการใชวิธกีารผอนคลาย ละวางส่ิงทีม่ีตอความเปนอยูที่ดีของพนักงาน โดยพจิารณาจากการ

ตอบสนองตอความเครียดและผลการปฏิบัติงาน พบวา การเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา

รวมกับการใชวธิีผอนคลายจะทําใหความเครียดตํ่าและมีผลการปฏิบัติงานดี (เฉพาะใน

สถานการณทีง่านมีความเครียดสูงเทานัน้)  นอกจากนีย้งัพบวาพนกังานสวนใหญมพีฤติกรรมการ
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เผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา รองลงมา คือ พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนน

อารมณสนับสนุนการแกปญหา  และมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนนุ

การแกปญหานอยที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของสมฤดี เธยีรฉาย(2544)  ที่กลาววาในชีวิต

ของบุคคลตองพบกบัสถานการณตางๆ มากมาย ในสถานการณที่กอใหเกิดความทกุขหรือเกิด

ความวิตกกงัวลใจ เกิดความเครียด บุคคลที่แสดงความทุกขของตนออกมาเปนพฤติกรรมทางลบ 

เชน ความออนลา หรือขาดความกระตือรือรนในการทํางาน ยอมสงผลในทางลบตอผลการ

ปฏิบัติงานของบุคคลนั้น ในทางตรงกนัขามหากบุคคลนัน้ๆ สามารถจดัการกับปญหาตางๆ ไดดี

อยางมีประสิทธิภาพก็จะสงผลใหพวกเขาสามารถดําเนนิชีวิตไดอยางสมดุล เมื่อบุคคลมีชีวิตที่

สมดุลก็จะสงผลใหพวกเขามีความสุขในชีวิตประจําวัน และทาํใหเขาสามารถปฏิบัติงานไดอยาง

เต็มที่เต็มความสามารถและมีความสุขในการทาํงาน จึงกลาวไดวาพฤติกรรมการเผชิญปญหาของ

บุคคลสงผลถงึประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคคลดวย ดังนัน้ พฤติกรรมการการเผชิญปญหา

แบบมุงเนนการแกปญหาจึงมีความสัมพนัธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 
 

การสรางสมการทาํนายผลการปฏบัิติงาน 
  

จากผลการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) โดยการสรางสมการทาํนายผลการปฏิบัติงานจากความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมสถานการณ ดานความรับผิดชอบตอปญหา ดานการ

รับรูการจํากัดตัวของปญหา และดานความอดทน พฤติกรรมการเผชญิปญหาแบบมุงเนนการ

แกปญหา พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา และพฤติกรรม

การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนนุการแกปญหา ผลการศึกษาพบวา มีเพียงตัวแปร

เดียวเทานั้นทีม่ีอํานาจในการพยากรณผลการปฏิบัติงานไดคือ ตัวแปรความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคดานการรับรูการจํากัดตัวของปญหา ซึ่งการรับรูการจํากัดตัวของปญหาเปน

ลักษณะของบุคคลที่มองโลกในแงดี มองปญหาในแงดี สามารถแยกแยะปญหา รวมถึงผลกระทบ

ในแตละเร่ืองได โดยไมนาํมาปะปนเกี่ยวของกัน ทําใหตีกรอบของปญหาที่ตองแก งายตอการ

แกปญหาไดตรงจุดและเอาชนะอุปสรรคตางๆ ได คิดวาอุปสรรคเปนเพียงเหตุการณหนึง่ที่ผานเขา

มาในชีวิตและจะผานไป ทําใหพนักงานไมเกิดความเครียดตอปญหาที่เกิดข้ึน  ดังนัน้พนักงานทีม่ี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการรับรูการจํากัดตัวของปญหาสูงกอใหเกิดผล

การปฏิบัติงานในระดับสูงตาม แตตัวแปรเพียงตัวเดียวดังกลาวที่สามารถพยากรณผลการ

ปฏิบัติงานมีอํานาจในการพยากรณไดนอยมาก  
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะสําหรับองคกร 

  

1. จากผลการศึกษาพบวา พนักงานในองคกรมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคอยูในระดับสูง ดังนัน้ผูบริหารควรรักษาระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคใหอยูในระดับสูงอยางตอเนื่องโดย 

- จัดใหมีการฝกอบรมหลักสูตรที่เสริมทักษะในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การ

พัฒนา AQ  การฝกสมาธิ เปนตน  เพื่อพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในแต

ละองคประกอบ  

- พยายามทาํใหพนักงานทีม่ีความรู ความสามารถแสดงศักยภาพของตนเองออกมาใน

การทาํงาน หรือกระตุนใหพนักงานมีสวนรวมในการแกไขปญหา และมีสวนรวมในการตัดสินใจใน

งานมากข้ึน หรือกระตุนใหมกีารแขงขันเพือ่รักษาระดับของ AQ เปนตน  

- สรางคานิยมความรับผิดชอบแกพนกังานในองคกร  โดยเนนที่ความเปนเจาของ

ปญหา เพื่อปรับปรุงแกไขปญหาหรือผลงานใหดีข้ึน มากกวาการลงโทษหรือตําหนติิเตียนผูกระทาํ

ความผิด 

 2. การศึกษานี้จะพบวาพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหามี

ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและผลการปฏิบัติงาน  

องคกรก็ควรสงเสริมใหพนกังานมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาที่ประสิทธิภาพนั่นคือการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา และการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา 

เนื่องจากการใชรูปแบบการเผชิญปญหาทีม่ีประสิทธิภาพน้ันจะสงผลดีตอตัวพนักงานเองในแง

สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ตัวอยางการสงเสริมเชน  

- การฝกอบรมใหความรูเร่ืองการเผชิญปญหา การมทีักษะในการแกปญหา (Problem 

Solving skills) เพราะคนที่มทีักษะทีดีมีความคิดอยางมีเหตุผล สามารถวิเคราะหสถานการณและ

แสวงหาขอมูลเพื่อจัดการกบัปญหาไดตรงตามความจริง และสามารถเลือกวิธทีี่เหมาะสม  

 - สงเสริมใหเกดิทักษะดานสังคม (Social skills) เพื่อสามารถในการติดตอส่ือสารและ

สรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนไดดี ชวยสงเสริมใหบุคคลแกปญหาไดดี รูจักติดตอขอความ

ชวยเหลือจากผูอ่ืน และมีความฉลาดทางอารมณสูงซึง่เปนบุคลิกภาพทีสํ่าคัญของคนที่ทาํงานขาย

และบริการ 
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 - สงเสริมใหเกดิความเช่ือในส่ิงที่ดี คิดบวก ซึ่งจะทาํใหมองโลกในแงดี และเกิด

ความหวังในการคิดหาหนทางเพื่อจัดการกับปญหา  

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 

1. การศึกษาในคร้ังนี ้ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานบริหารสินเช่ือ พนกังาน

เก็บเงนิและเรงรัดหนี้สินของธุรกิจเชาซ้ือรถจักรยานยนตแหงหนึ่งเทานั้น นอกจากนีก้ลุมตัวอยางที่

ใชในการศึกษาเปนผูชายเกอืบทั้งหมด คิดเปนรอยละ 99.3 มีผูหญิงเพียงรอยละ .7 ไมสามารถ

นํามาเปนตัวแทนได ผลการศึกษาจึงไมสามารถอางอิงไดในระดับภาพรวม ผูที่สนใจศึกษาเร่ืองนี้

อาจทาํการศึกษาตอไปยังธุรกิจเชาซ้ือรถจกัรยานยนตแหงอ่ืนๆ ตอไป ซึ่งถาผลที่ออกมามีลักษณะ

ใกลเคียงกนั หรือมีแนวโนมไปในทิศทางเดียวกนั กจ็ะทาํใหผลการวิจยัมีความนาเช่ือถือมากข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและพฤติกรรมการ

เผชิญปญหากบัผลการปฏิบัติงานที่ไดจากหลากหลายมุมมอง เชน ผลปฏิบัติงานที่เปนขอมูลจาก

ทุกดานไมวาจะเปนหัวหนางาน ลูกคา เพื่อนรวมงาน รวมทั้งเปาหมายหรือเกณฑตางๆ ที่บริษัทได

กําหนดข้ึน เพือ่ทําใหสามารถมองเห็นความสัมพนัธชัดเจนมากข้ึน 

  3. ผลการศึกษาคร้ังนี้พบวา ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคดานการ

รับรูการจํากัดตัวของปญหาสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานได 2% ซึ่งถือวาทํานายไดนอยมาก

จึงมีความเปนไปไดวามีตัวแปรหรือองคประกอบอ่ืนๆ ที่สงผลตอผลการปฏิบัติงาน เชน ความ

ผูกพันตอเปาหมาย การใหอํานาจแกพนกังาน เปนตน โดยสามารถนาํตัวแปรเหลานี้มาศึกษา

เพิ่มเติม เพื่อความถูกตองในการพยากรณผลการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


