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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

กับพฤติกรรมการเผชิญปญหาและผลการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาพนักงานบริหารสินเชื่อ และ

พนักงานเก็บเงินและเรงรัดหนี้สิน” ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางพนกังานจํานวน 160 

คน โดยแจกแบบสอบถามจํานวน 160 ชุด  ไดรับแบบสอบถามคืนกลับมาทัง้หมด 146 ชุด คิดเปน

รอยละ   91.25      ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัยตามลําดับดังนี ้

 สวนที่ 1 นําเสนอขอมูลลักษณะสวนบุคคล ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค และพฤติกรรมการเผชิญปญหาของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 2 นําเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สวนที ่3 ผลการวิเคราะหเพิม่เติม 
 

สวนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคล ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและ
พฤติกรรมการเผชิญปญหา 

 

ตารางที่ 4.1 

แสดงการแจกแจงความถี่ และคารอยละ ของลักษณะสวนบุคคล 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวนคน รอยละ 

1. เพศ 

      - ชาย 

      - หญิง 

 

                145     

                    1 

 

   99.3 

       .7 

รวม 146  100.0 

2. อายุ 

      - อายุ 20-25 ป 

      - อายุ 26-30 ป 

      - อายุ 31-35 ป 

      - อายุ 36 ปข้ึนไป 

 

                   21 

  74 

  31 

  20 

 

                     14.4 

    50.7 

    21.2 

    13.7 

รวม 146   100.0 



  62  

  

ตารางที่ 4.1 

แสดงการแจกแจงความถี่ และคารอยละ ของลักษณะสวนบุคคล (ตอ) 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวนคน รอยละ 

3. อายงุาน 

       - 0-5 ป 

       - 6-10 ป 

       - 11 ปข้ึนไป 

 

                 117 

    7 

  22 

 

 80.1 

                    4.8 

 15.1 

รวม 146 100.0 

4. สถานภาพสมรส 

       - โสดหรือหมาย/หยาราง 

       - สมรส 

 

  84 

  62 

 

  57.5 

  42.5 

รวม 146 100.0 

5. ระดับการศึกษา 

       - สูงกวาปริญญาตรี 

       - ปริญญาตรี 

       - ปวส./อนุปริญญา 

       - ปวช/มัธยมศึกษา 

 

    1 

  58 

  46 

  41 

 

      .7 

  39.7 

  31.5 

  28.1 

รวม 146 100.0 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้เพศชาย จาํนวน 145 

คน คิดเปนรอยละ 99.3 เพศหญิงจํานวน 1คน คิดเปนรอยละ 0.7 สวนมากมีอายุอยูในชวง 26-30 

ป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 50.7 รองลงมามีอาย ุอายุ 31-35 ป จาํนวน 31 คน คิดเปนรอย

ละ 21.2 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุงาน 0-5 ป จํานวน117คน คิดเปนรอยละ 80.1 รองลงมามี

อายุงาน 11 ปข้ึนไป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 15.1 เปนโสด 81 คน คิดเปนรอยละ 55.5 

รองลงมาเปนผูที่สมรสแลวจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 45.5 สวนใหญมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 39.7 รองลงมาเปนระดับปวส./อนปุริญญาจํานวน 41 

คน คิดเปนรอยละ 28.1  
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ตารางที่ 4.2 

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 

ตัวแปร     X SD 

ผลการปฏิบัติงาน 3.88 0.66 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวากลุมตัวอยางมีผลการปฏิบัติงานเฉล่ีย 3.88 และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ .67 
 

ตารางที่ 4.3 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงคะแนนของความสามารถในการเผชิญละ

ฟนฝาอุปสรรคของกลุมตัวอยาง 
 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค X SD ระดับ 

- ดานการควบคุม     3.82     .58           สูง 

- ดานความรับผิดชอบ     3.84     .55           สูง 

- ดานการรับรูการจํากัดตัวของปญหา     3.90     .55           สูง 

- ดานความอดทน     4.11     .54           สูง 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวม 

    3.93     .43           สูง 

 

 จากตารางที่ 4.3 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ดานความอดทนสูงสุด คาเฉล่ียเทากับ  4.11  ดานที่รองลงมาไดแก ดานการรับรูการจํากัดตัวของ

ปญหา คาเฉลีย่เทากับ 3.90  และดานความรับผิดชอบ คาเฉล่ียเทากับ 3.84   ตามลําดับ ดานที่

ตํ่าสุดคือดานการควบคุม คาเฉลี่ยเทากับ 3.82  และคาความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคโดยรวมทกุดานมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.93              

 เมื่อแบงคะแนนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคออกเปน 3 ระดับ คือ 

ระดับตํ่า (เกณฑ 1.00 – 2.33) ระดับปานกลาง (เกณฑ 2.34 – 3.67) ระดับสูง (เกณฑ 3.68 – 
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5.00 ) พบวากลุมตัวอยางมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในทุกดานมีคะแนน

เฉล่ียในระดับสูง  

 

ตารางที่ 4.4 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงคะแนนของพฤติกรรมการเผชิญปญหา 
 

พฤติกรรมการเผชิญปญหา X SD ระดับ 

- แบบมุงเนนการแกปญหา 3.42 .32 สูง 

- แบบมุงเนนอารมณสนับสนุนการแกปญหา 3.01 .35 สูง 

- แบบมุงเนนอารมณไมสนบัสนุนการแกปญหา 2.12 .42 ตํ่า 
 

 จากตารางที่ 4.4 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการเผชิญปญหาของ

กลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาสวนใหญ

อยูในระดับสูง คาเฉลี่ยเทากบั 3.42 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .32 พฤติกรรมการเผชิญปญหา

แบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหาสวนใหญอยูในระดับสูง คาเฉลี่ยเทากับ 3.01 และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน .35   และพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนนุการ

แกปญหาสวนใหญอยูในระดับตํ่า คาเฉลีย่เทากับ 2.12 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .42 

 
สวนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน 

 

การทดสอบสมมติฐานการวจิัยในคร้ังนี้ กาํหนดระดับนยัสําคัญทางสถิติเทากับ .05 
 

สมมติฐานการวิจยัที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคแตกตางกนั 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.1 อายุที่แตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

แตกตางกนั 

สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : อายุที่แตกตางกนัมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกนั 

H1 : อายุที่แตกตางกนัอยางนอยสองชวงอายุมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคแตกตางกนั 
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ตารางที่ 4.5 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมตามกลุมอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคโดยรวม 

 

ระหวางกลุม 3 .401 .134 .733 .534 

ภายในกลุม 42 25.860 .182  

รวม 145 26.260  

 

 จากตารางที่ 4.5 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

ของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตามกลุมอายุ พบวา ความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีคา P-value เทากับ .534 มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ .05 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ แตปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั สรุปไดวา อายุแตกตางกนัมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกัน 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.2 อายุงานที่แตกตางกนัมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

แตกตางกนั 

สมมติฐานทางสถิติ 

 H0 : อายุงานทีแ่ตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกัน 

H1 : อายุงานที่แตกตางกันอยางนอยสองชวงอายุงานมีความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.6 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมตามกลุมอายงุาน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคโดยรวม 

ระหวางกลุม 2 1.058 .529 .00 .053 

ภายในกลุม 143 25.203 .176 

รวม 145 26.26 

 

 จากตารางที่ 4.6 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

ของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตามกลุมอายุงาน พบวา ความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีคา P-value เทากับ .053 มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ .05 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ แตปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั สรุปไดวา อายงุาน

แตกตางกนัมคีวามสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกัน 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.3 สถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีความสามารถในการเผชญิและฟนฝา

อุปสรรคแตกตางกนั 

สมมติฐานทางสถิติ 

 H0 :  สถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไม

แตกตางกนั 

 H1 :  สถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

แตกตางกนั 
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ตารางที่ 4.7 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาทีของความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคโดยรวมระหวางสถานภาพโสดหรือหมาย/หยารางและสถานภาพสมรส 

 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคโดยรวม 

n X SD t P-value 

โสดหรือหมาย/หยาราง 84 3.92 .458 .593 .304 

สมรส 62 3.96 .380 

 

 จากตารางที่ 4.7 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคโดยรวมระหวางสถานภาพโสดหรือหมาย/หยารางและสถานภาพสมรส จากการ

ทดสอบคาท ี(t-test) พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีคา p-value 

เทากับ .304 มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ และปฏิเสธ

สมมติฐานการวิจัย สรุปไดวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคไมแตกตางกนั 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.4 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคแตกตางกนั 

สมมติฐานทางสถิติ 

 H0 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไม

แตกตางกนั 

H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัอยางนอยสองระดับการศึกษามีความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.8 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมตามระดับการศึกษา 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคโดยรวม 

ระหวางกลุม 3 .335 .112 .612 .608 

ภายในกลุม 42 25.925 .183 

รวม 45 26.260 

 
จากตารางที่ 4.8 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

ของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตามระดับการศึกษา พบวา 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีคา P-value เทากับ .608 มคีามากกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ แตปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย สรุปได

วา ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกนั  

 
 
สมมติฐานการวิจยัที่ 2 ลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันพฤติกรรมการเผชิญปญหาแตกตางกนั 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.1 อายุแตกตางกนัมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแตกตางกนั 

สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : อายุแตกตางกนัมพีฤติกรรมการเผชญิปญหาไมแตกตางกนั 

H1 : อายุแตกตางกนัอยางนอยสองชวงอายุมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแตกตางกนั 

 

 

 

 

 



  69  

  

ตารางที่ 4.9 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของพฤติกรรมการเผชญิปญหาตามกลุมอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

ระหวางกลุม 3 .808 .269 .711 .047* 

ภายในกลุม 42 14.107 .099 

รวม 45 14.915 

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา 

ระหวางกลุม 3 .677 .226 .925 .128 

ภายในกลุม 142 16.648 .117 

รวม 145 17.325 

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหา 

ระหวางกลุม 3 .239 .080 .443 .722 

ภายในกลุม 142 25.536 .180 

รวม 145 25.775 

*P<.05 

จากตารางที่ 4.9 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

ของพฤติกรรมการเผชิญปญหาตามกลุมอายุ พบวา พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการ

แกปญหามีคา P-value เทากับ .047 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานทางสถิติ แตยอมรับสมมติฐานการวิจยั พฤติกรรมการเผชญิปญหาแบบมุงเนนอารมณ

สนับสนนุการแกปญหามีคา P-value เทากับ .128 มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จงึ

ยอมรับสมมติฐานทางสถิติ แตปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั และพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบ

มุงเนนอารมณไมสนับสนนุการแกปญหามีคา P-value เทากับ .722 มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ .05 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ แตปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  สรุปไดวา อายุแตกตาง

กันมพีฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาแตกตางกนั ดังนัน้จึงยอมรับสมมติฐาน

การวิจยับางสวน  

 จากนั้นนําผลการวิเคราะหมาทาํการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โยวิธ ีLSD 

(Least Significant Difference) ไดผลดังตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.10 

แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเผชญิปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาที่มีอายตุางกนัเปนราย

คู ดวยวธิี LSD 

 

อาย ุ X อาย ุ

20-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 36 ปข้ึนไป 

20-25 ป 3

.4000 

    

26-30 ป 3

.3608 

-.03919    

31-35 ป 3

.5355 

 .13548 .17467*   

36 ปข้ึนไป 3

.5000 

.10000 .13919 -.03548  

*p<.05      

 

จากตารางที่ 4.10 พิจารณาพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา เมื่อ

เปรียบเทียบรายคูพบความแตกตางอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  คือมีจํานวนกลุมอายทุีม่ี

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาแตกตางกนั 1 คู คือ อาย ุ26-30 ป กับ อาย ุ

31-35 ป ซึ่งมคีาความแตกตางเทากับ .17467 คะแนน  

ดังนัน้สรุปไดวา กลุมอาย ุ31-35 ป มีพฤติกรรมการเผชญิปญหาแบบมุงเนนการ

แกปญหาสูงกวากลุมที่มีอายุ 26-30 ป  และสําหรับคูอ่ืนนัน้พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนน

การแกปญหาไมแตกตางกนั 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.2 ระดับการศึกษาแตกตางกนัมพีฤติกรรมการเผชิญปญหาแตกตางกนั 

สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : ระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาไมแตกตางกนั 

H1 : ระดับการศึกษาแตกตางกันอยางนอยสองระดับการศึกษามีพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.11 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของพฤติกรรมการเผชญิปญหาตามระดับ

การศึกษา 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

ระหวางกลุม .387 .129 1.261 .290 

ภายในกลุม 142 14.528 .102 

รวม 145 14.915 

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา 

ระหวางกลุม 3 .363 .121 .014 .388 

ภายในกลุม 142 16.962 .119 

รวม 145 17.325 

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหา 

ระหวางกลุม 3 .410 .137 .766 .515 

ภายในกลุม 142 25.365 .179 

รวม 145 25.775 

 

จากตารางที่ 4.11 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

ของพฤติกรรมการเผชิญปญหาตามระดับการศึกษา พบวา พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนน

การแกปญหามีคา P-value เทากับ .290 มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงยอมรับ

สมมติฐานทางสถิติ แตปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั พฤติกรรมการเผชญิปญหาแบบมุงเนนอารมณ

สนับสนนุการแกปญหามีคา P-value เทากับ .388 มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จงึ

ยอมรับสมมติฐานทางสถิติ แตปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั และพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบ

มุงเนนอารมณไมสนับสนนุการแกปญหามีคา P-value เทากับ .515 มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ
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ทางสถิติ .05 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ แตปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  สรุปไดวา ระดับ

การศึกษาแตกตางกนัมพีฤติกรรมการเผชิญปญหาไมแตกตางกนัในทุกรูปแบบพฤติกรรม  

 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.3 สถานภาพสมรสแตกตางกนัมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : สถานภาพสมรสแตกตางกนัมพีฤติกรรมการเผชิญปญหาไมแตกตางกนั 

H1 : สถานภาพสมรสแตกตางกนัอยางนอยสองสถานภาพมพีฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.12 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาทีของพฤติกรรมการเผชญิปญหา

ระหวางสถานภาพโสดหรือหมาย/หยารางและสถานภาพสมรส 

 

 n X SD t P-value 

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

โสดหรือหมาย/หยาราง 84 3.380 .333 -1.895 .347 

สมรส 62 3.481 .296 

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา 

โสดหรือหมาย/หยาราง 84 2.985 .321 -1.161 .144 

สมรส 62 3.052 .376 

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหา 

โสดหรือหมาย/หยาราง 84 2.126 .431 .119 .802 

สมรส 62 2.118 .413 

 
จากตารางที่ 4.12 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการเผชิญปญหา

ระหวางสถานภาพโสดหรือหมาย/หยารางและสถานภาพสมรส จากการทดสอบคาที (t-test) 

พบวา พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหามีคา p-value เทากับ .347 มีคา

มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จงึยอมรับสมมติฐานทางสถิติ และปฏิเสธสมมติฐานการ
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วิจัย พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนบัสนุนการแกปญหามีคา p-value เทากับ 

.144 มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ และปฏิเสธ

สมมติฐานการวิจัย พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนนุการแกปญหามีคา 

p-value เทากบั .802 มีคามากกวาระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 จงึยอมรับสมมติฐานทางสถิติ 

และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั สรุปไดวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกนั 
 
สมมติฐานการวิจยัที่ 3   ความสามารถในการการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเผชิญปญหา 
 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.1 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวก

กับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา  

สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมมีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา  

H1 : ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา  
 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.1.1 การควบคุมสถานการณมีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : การควบคุมสถานการณไมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญปญหา

แบบมุงเนนการแกปญหา 

 H1 : การควบคุมสถานการณมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญปญหา

แบบมุงเนนการแกปญหา 
 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.1.2 ความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

สมมติฐานทางสถิติ 

 H0 : ความรับผิดชอบไมมีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบ

มุงเนนการแกปญหา 
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H1 : ความรับผิดชอบมีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบ

มุงเนนการแกปญหา 

 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.1.3 การรับรูการจาํกัดตัวของปญหามีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม

การเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

สมมติฐานทางสถิติ 

 H0 : การรับรูการจํากัดตัวของปญหาไมมีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา  

 H1 : การรับรูการจํากัดตัวของปญหามีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชญิ

ปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 
 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.1.4 ความอดทนและขจัดปญหาใหหมดไปมีความสัมพนัธทางบวกกับ

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

สมมติฐานทางสถิติ 

 H0 : ความอดทนและขจัดปญหาใหหมดไปไมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม

การเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

 H1 : ความอดทนและขจัดปญหาใหหมดไปมีความสัมพนัธทางบวกกบัพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

 

ตารางที่ 4.13 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางองคประกอบของความสามารถในการเผชิญ 

และฟนฝาอุปสรรคกับกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

 

องคประกอบของความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r ) P-value 

ดานการควบคุม .234 .002** 

ดานความรับผิดชอบ .329 .000** 

ดานการรับรูการจํากัดตัวของปญหา .415 .000** 

ดานความอดทน .417 .000** 
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ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคโดยรวม 

.464 .000** 

**p<.01   

จากตารางที่ 4.13  ผลการวเิคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 

พบวา  มีคา P-value เทากับ .000 (ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม) .002(

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม)  .000(ความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคดานความรับผิดชอบ)  .000(ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ดานการรับรูการจํากัดตัวของปญหา)  .000(ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน

ความอดทน) จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถติิ H0 ขอ 3.1, ขอ3.1.1, ขอ3.1.2, ขอ3.1.3, ขอ3.1.4 

ตามลําดับ และยอมรับสมมติฐานการวิจยั ขอ 3.1, ขอ3.1.1, ขอ3.1.2, ขอ3.1.3, ขอ3.1.4 

ตามลําดับ นัน่คือสรุปไดวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพนัธ

ทางบวกกับกบัพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา และความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม ดานความรับผิดชอบ ดานการรับรูการจํากัดตัวของ

ปญหา และดานความอดทนมีความสัมพนัธทางบวกกบักับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนน

การแกปญหา ซึ่งหมายความวา ถาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม และ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม ดานความรับผิดชอบ ดานการรับรู

การจํากัดตัวของปญหา และดานความอดทนเพิ่มข้ึน พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการ

แกปญหาจะเพิ่มข้ึนตามดวย 
 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.2  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธ

ทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา 

สมมติฐานทางสถิติ 

H0 :  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไมมีความสัมพันธทางบวก

กับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนุนการแกปญหา 

H1 : ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา 
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สมมติฐานการวิจัยที ่3.2.1 การควบคุมสถานการณมีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา 

 

 

สมมติฐานทางสถิติ 

 H0 : การควบคุมสถานการณไมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญปญหา

แบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา 

 H1 : การควบคุมสถานการณมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญปญหา

แบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา 
 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.2.2 ความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา 

สมมติฐานทางสถิติ 

 H0 : ความรับผิดชอบไมมีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบ

มุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา 

 H1 : ความรับผิดชอบมีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบ

มุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา 
 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.2.3 การรับรูการจาํกัดตัวของปญหามีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม

การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนุนการแกปญหา 

สมมติฐานทางสถิติ 

 H0 : การรับรูการจํากัดตัวของปญหาไมมีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา 

 H1 : การรับรูการจํากัดตัวของปญหามีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา 
 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.2.4 ความอดทนและขจัดปญหาใหหมดไปมีความสัมพนัธทางบวกกับ

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา 

สมมติฐานทางสถิติ 

 H0 : ความอดทนและขจัดปญหาใหหมดไปไมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม

การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนุนการแกปญหา 
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 H1 : ความอดทนและขจัดปญหาใหหมดไปมีความสัมพนัธทางบวกกบัพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา 
 

 

ตารางที่ 4.14 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางองคประกอบของความสามารถในการเผชิญ 

และฟนฝาอุปสรรคกับพฤติกรรมการเผชญิปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา 

 

องคประกอบของความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณ

สนับสนนุการแกปญหา 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r ) P-value 

ดานการควบคุม .175 .018* 

ดานความรับผิดชอบ .240 .002** 

ดานการรับรูการจํากัดตัวของปญหา .082 .162 

ดานความอดทน .132 .056 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคโดยรวม 

.197 .009** 

*p<.05,**p<.01   

 

จากตารางที่ 4.14  ผลการวเิคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient)  ระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหาที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา  มีคา P-value เทากบั.018 (ความสามารถในการเผชญิและฟนฝา

อุปสรรคดานการควบคุม) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 มีคา P-value .009 (ความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม) .002 (ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน

ความรับผิดชอบ)  .162 (ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการรับรูการจํากัดตัว

ของปญหา)  .056 (ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทน) จึงปฏิเสธ

สมมติฐานทางสถิติ H0 ขอ 3.2, ขอ3.2.1, ขอ3.2.2 ตามลําดับ แตยอมรับสมมติฐานการวิจยั ขอ 

3.2, ขอ3.2.1, ขอ3.2.2  ตามลําดับและยอมรับสมมติฐานทางสถิติขอ 3.2.3 และ 3.2.4 ปฏิเสธ

สมมติฐานการวิจัยขอ 3.2.3 และ 3.2.4  นั่นคือสรุปไดวา ความสามารถในการเผชญิและฟนฝา
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อุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณ

สนับสนนุการแกปญหา และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม ดาน

ความรับผิดชอบ มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณ

สนับสนนุการแกปญหา สวนดานการรับรูการจํากัดตัวของปญหา และดานความอดทนไมมี

ความสัมพันธทางบวกกับกบัพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการ

แกปญหา ซ่ึงหมายความวา ถาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม และดานความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหาจะเพิ่มข้ึนตามดวย 
 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.3  ความสามารถในการการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนนุการแกปญหา 

สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : ความสามารถในการการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไมมคีวามสัมพันธทางลบ

กับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนนุการแกปญหา 

H1 : ความสามารถในการการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางลบกับ

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหา 
 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.3.1 การควบคุมสถานการณมีความสัมพนัธทางลบกบัพฤติกรรมการเผชญิ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหา 

สมมติฐานทางสถิติ 

 H0 : การควบคุมสถานการณไมมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญปญหา

แบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหา 

 H1 : การควบคุมสถานการณมีความสัมพันธทางลบกบัพฤติกรรมการเผชิญปญหา

แบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหา 
 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.3.2 ความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางลบกบัพฤติกรรมการเผชิญปญหา

แบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหา 

สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : ความรับผิดชอบไมมีความสัมพนัธทางลบกบัพฤติกรรมการเผชญิปญหาแบบ

มุงเนนอารมณไมสนับสนนุการแกปญหา 
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H1 : ความรับผิดชอบมีความสัมพนัธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนน

อารมณไมสนบัสนุนการแกปญหา 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.3.3 การรับรูการจาํกัดตัวของปญหามีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรม

การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนนุการแกปญหา 

สมมติฐานทางสถิติ 

 H0 : การรับรูการจํากัดตัวของปญหาไมมีความสัมพนัธทางลบกบัพฤติกรรมการเผชญิ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหา 

 H1 : การรับรูการจํากัดตัวของปญหามีความสัมพนัธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหา 
 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.3.4 ความอดทนและขจัดปญหาใหหมดไปมีความสัมพนัธทางลบกบั

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหา 

สมมติฐานทางสถิติ 

 H0 : ความอดทนและขจัดปญหาใหหมดไปไมมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหา 

 H1 : ความอดทนและขจัดปญหาใหหมดไปมีความสัมพนัธทางลบกับพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหา 
 

ตารางที่ 4.15 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหา 

 

องคประกอบของความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไม

สนับสนนุการแกปญหา 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r ) P-value 

ดานการควบคุม -.169 .021* 

ดานความรับผิดชอบ -.242 .002** 

ดานการรับรูการจํากัดตัวของปญหา -.264 .001** 

ดานความอดทน -.254 .001** 
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ความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคโดยรวม 

-.306 .000** 

*p<.05,**p<.01   

จากตารางที่ 4.15  ผลการวเิคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหาที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .01 พบวา  มีคา P-value เทากบั .000 (ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคโดยรวม) .002 (ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความรับผิดชอบ)  

.001(ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการรับรูการจาํกัดตัวของปญหา)  .001 

(ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทน) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 มี

คา P-value เทากับ .021(ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม)  จึง

ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 ขอ 3.3, ขอ3.3.1, ขอ3.3.2, ขอ3.3.3, ขอ3.3.4 ตามลําดับ และ

ยอมรับสมมติฐานการวิจยั ขอ 3.3, ขอ3.3.1, ขอ3.3.2, ขอ3.3.3, ขอ3.3.4 ตามลําดับ นัน่คือสรุป

ไดวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรม

การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนนุการแกปญหา และความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม ดานความรับผิดชอบ ดานการรับรูการจํากัดตัวของปญหา 

และดานความอดทนมีความสัมพนัธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไม

สนับสนนุการแกปญหา ซึ่งหมายความวา ถาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวม และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม ดานความรับผิดชอบ 

ดานการรับรูการจํากัดตัวของปญหา และดานความอดทนเพิ่มข้ึน พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบ

มุงเนนอารมณไมสนับสนนุการแกปญหาจะลดลง  
 

สมมติฐานการวิจยัที่ 4 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธ

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไมมีความสัมพันธทางบวก

กับผลการปฏิบัติงาน 

H1 : ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับ

ผลการปฏิบัติงาน 
 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.1 การควบคุมสถานการณมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 
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สมมติฐานทางสถิติ 

 H0 : การควบคุมสถานการณไมมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

 H1 : การควบคุมสถานการณมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 
 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.2 ความรับผิดชอบมีความสัมพนัธทางบวกกบัผลการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานทางสถิติ 

 H0 : ความรับผิดชอบไมมีความสัมพนัธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

 H1 : ความรับผิดชอบมีความสัมพนัธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 
 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.3 การรับรูการจํากัดตัวของปญหามีความสัมพันธทางบวกกับผลการ

ปฏิบัติงาน 

สมมติฐานทางสถิติ 

 H0 : การรับรูการจํากัดตัวของปญหาไมมีความสัมพนัธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

 H1 : การรับรูการจํากัดตัวของปญหามีความสัมพนัธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 
 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.4 ความอดทนและขจัดปญหาใหหมดไปมีความสัมพันธทางบวกกับผลการ

ปฏิบัติงาน 

สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : ความอดทนและขจัดปญหาใหหมดไปไมมีความสัมพนัธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

 H1 : ความอดทนและขจัดปญหาใหหมดไปมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 
 

ตารางที่ 4.16 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคกับผลการปฏิบัติงาน 
 

องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรค 

ผลการปฏิบัติงาน 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r ) P-value 

ดานการควบคุม                 .040       .316 

ดานความรับผิดชอบ                -.051       .728 

ดานการรับรูการจํากัดตัวของปญหา                 .163       .025* 

ดานความอดทน                 .096       .124 
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ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวม 

                .091       .138 

*p<.05   

จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพยีรสัน  (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคกับผลการปฏิบัติงานที่ระดับนยัสําคัญทางสถติิ .05 พบวา  มีคา P-value เทากับ .138 

(ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม)  .316 (ความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคดานการควบคุม) .728 (ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความ

รับผิดชอบ)  .025 (ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการรับรูการจาํกัดตัวของ

ปญหา)  .124 (ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทน) จึงปฏิเสธ

สมมติฐานทางสถิติ H0 ขอ 4.3 แตยอมรับสมมติฐานการวิจัย ขอ 4.3 และยอมรับสมมติฐานทาง

สถิติขอ 4, 4.1, 4.2 และ 4.4 ตามลําดับ แตปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัขอ 4, 4.1, 4.2 และ 4.4 

ตามลําดับ นัน่คือสรุปไดวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไมมี

ความสัมพันธทางบวกกับกบัผลการปฏิบัติงาน และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ดานการควบคุม ดานความรับผิดชอบ และดานความอดทนไมมีความสัมพนัธทางบวกกับผลการ

ปฏิบัติงาน สวนดานการรับรูการจํากัดตัวของปญหา มีความสัมพนัธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

ซึ่งหมายความวา ถาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการรับรูการจํากัดตัวของ

ปญหาเพิ่มข้ึน ผลการปฏิบัติงานจะเพิ่มข้ึนตามดวย 

สมมติฐานการวิจยัที่ 5 พฤติกรรมการเผชิญปญหามีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน 
 

สมมติฐานการวิจัยที ่5.1 พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหามีความสัมพันธ

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน  

สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาไมมีความสัมพันธทางบวก

กับผลการปฏิบัติงาน 

   H1 : พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหามีความสัมพันธทางบวกกับ

ผลการปฏิบัติงาน 
 

สมมติฐานการวิจัยที ่5.2 พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหามี

ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 
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สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนบัสนุนการแกปญหาไมมี

ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

H1 : พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนบัสนุนการแกปญหามี

ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 
 

สมมติฐานการวิจัยที ่5.3 พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการ

แกปญหามีความสัมพันธทางลบกับผลการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนนุการแกปญหาไมมี

ความสัมพันธทางลบกับผลการปฏิบัติงาน 

H1 : พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนนุการแกปญหามี

ความสัมพันธทางลบกับผลการปฏิบัติงาน 

 

ตารางที่ 4.17 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเผชิญปญหากับผลการปฏิบัติงาน 
 

พฤติกรรมการเผชิญปญหา ผลการปฏิบัติงาน 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r ) P-value 

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา                .146     .039* 

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณ

สนับสนนุการแกปญหา 

              -.026     .622 

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไม

สนับสนนุการแกปญหา 

              -.106     .102 

*p<.05   
 

จากตารางที่ 4.17  ผลการวเิคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ระหวางพฤติกรรมการเผชิญปญหากับผลการ

ปฏิบัติงานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา  มีคา P-value เทากับ .039 (พฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา).622 (พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุ

การแกปญหา)  .102(พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหา)   
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จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถติิขอ 5.1 แตยอมรับสมมติฐานการวิจยั ขอ5.1 และยอมรับสมมติฐาน

ทางสถิติ H0 ขอ5.2, ขอ5.3 ตามลําดับ แตปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั ขอ5.2, ขอ5.3 ตามลําดับ นั่น

คือสรุปไดวา พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหามีความสัมพันธทางบวกกับผล

การปฏิบัติงาน หมายความวา ถาพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาเพิ่มข้ึน  ผล

การปฏิบัติงานจะเพิ่มข้ึนตามดวย  และสรุปไดวาพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณ

สนับสนนุการแกปญหาไมมคีวามสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหาไมมีความสัมพนัธทางลบกับผลการ

ปฏิบัติงาน  

 
สวนที่ 3 การวิเคราะหเพิม่เติม 

 

 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมการสรางสมการทาํนายผลการปฏิบัติงาน โดยมีตัวแปร

ตน คือ องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ไดแก การควบคุม ความ

รับผิดชอบ การรับรูการจํากัดตัวของปญหา และความอดทน  และพฤติกรรมการเผชิญปญหาทั้ง

สามรูปแบบ ไดแก พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา แบบมุงเนนอารมณ

สนับสนนุการแกปญหา และแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหา  วามีองคประกอบใด

จะสามารถทาํนายผลการปฏิบัติงานได ผูวิจัยทําการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) ดังนี ้
 

ตารางที่ 4.18 

แสดงผลการวเิคราะหถดถอยพหุแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) เพือ่ทํานายผลการปฏิบัติงานโดยใชตัวแปรความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค และพฤติกรรมเผชญิปญหาเปนตัวทํานาย 

 

ตัวแปร R R2 Adjusted 

R2 

Std 

Error 

B Beta t p 

ความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานการรับรู

การจํากัดตัวของ

.163 .026 .020 .656 .195 .163 1.979 .050 
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ปญหา 

(คาคงที่)     3.118   .000 

*p<.05 
 

จากตารางที่ 4.18  พบวาตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายผลการปฏิบัติงาน มี

เพียงตัวแปรเดียว คือ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการรับรูการจํากัดตัวของ

ปญหา โดยมีคาสัมประสิทธิ์การทาํนาย (คา R2 หรือคา Coefficient of Determination) เทากับ 

.020 แสดงวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการรับรูการจํากัดตัวของปญหา 

สามารถพยากรณผลการปฏิบัติงานไดรอยละ 2 และมีคาความคลาดเคลื่อนในการทํานายเทากบั 

.656 

จากผลการวิเคราะหสามารถสรางสมการทํานายผลการปฏิบัติงานได ดังนี ้

 ผลการปฏิบัติงาน = 3.118+.195 (AQการรับรูการจํากดัตัวของปญหา) 

 ซึ่งสมการดังกลาวไมเหมาะสมที่ใชในการพยากรณผลการปฏิบัติงานเพราะสามารถ

พยากรณไดนอยมาก 
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