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บทที่ 2 
 

แนวคิด ผลงานวิจยัและงานเขยีนอ่ืนๆ ที่เกีย่วของ 
 

 จากการศึกษาคนควา แนวคิดและทฤษฎีตางๆ ที่เกีย่วของกับงานวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยขอ

นําเสนอรายละเอียดตามลําดับ ดังนี ้

 1.ความหมายและแนวคิดเร่ืองความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค 

(Adversity Quotient : AQ) 

 2. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 3. ความหมายแนวคิดเร่ืองพฤติกรรมเผชญิปญหา 

 4. งานวิจยัที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเผชิญปญหา 

 5. ความหมายและแนวคิดเร่ืองผลการปฏิบัติงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงาน 

 7. สมมติฐานการวิจยั 

 
แนวคิดเรื่องความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 

 ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient หรือ AQ) 

เปนแนวคิดใหมที่ไดมีการศึกษา เก็บรวบรวมขอมูลมานานกวา 10 ป  โดยผูทีท่ําการศึกษาคนควา

และนํามาเผยแพร คือ พอล จี สโตลทซ  (Paul G. Stoltz)   ซึ่งแนวคิดนีไ้ดเขามามีบทบาทสําคัญ

ในชีวิตเนื่องมาจากฐานความเช่ือทีว่าความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคเปน

ปจจัยสําคัญทีท่ําใหคนประสบความสําเร็จในหนาที่การงานและชีวิตโดยรวมได นอกเหนือไปจาก

เชาวนปญญา (IQ) และเชาวนอารมณ (EQ) 
 

ความหมายของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 

 สโตลทซ (Stoltz, 1997) ไดใหความหมาย Adversity Quotient หรือ AQ ไววาคือ 

ระดับความสามารถในการแกปญหาอุปสรรค  โดยวัดวาบุคคลมีการรับรูและจัดการกับปญหา

อุปสรรคอยางไร ผูที่มีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงจะมีความรับผิดชอบ

ตอการแกปญหาสูง  และสามารถแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว  จึงสามารถเปนตัว

พยากรณไดวาใครจะมีศักยภาพในการทาํงานและจะประสบความสําเร็จไดมากกวา 
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นัยพนิิจ คชภักดี (2543) ไดใหความหมาย ความสามารถในการเผชญิปญหาและฟน

ฝาอุปสรรค หรือ AQ ไววา หมายถงึเชาวนปญญาในการแกปญหา หรือความสามารถในการชนะ

อุปสรรคความยากลําบาก 

ศันสนีย ฉัตรคุปต (2544) ใหความหมาย ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝา

อุปสรรค หรือ AQ วาเปนรูปแบบปฏิกริยาตอบสนอง หรือพฤติกรรมของคนๆ นั้น ตอปญหา

อุปสรรคที่เกิดข้ึน  คือรูปแบบพฤติกรรมตอบสนองตอปญหาอุปสรรคในชีวิต  ซึง่เปนกลไกของ

สมอง  เกิดจากใยประสาทตางๆ ที่ถกูสรางข้ึน ฝกฝนข้ึน  ปญหาที่กลาวถึงนีจ้ะเปนปญหาเล็กนอย  

หรืออาจจะเปนปญหาปานกลาง  หรืออาจจะเปนปญหาใหญโตมหาศาลมหนัตภัยก็เปนได  ซึ่ง

การตอบสนองนี้บางคร้ังเปนอัตโนมัติ  เปนการตอบสนองที่มาจากสวนที่ลึกเกือบจะที่สุดของสมอง

นั้นเอง  

วิทยา นาควัชระ (2544) ใหความหมายของความสามารถในการฟนฝาอุปสรรควา 

หมายถงึ ความอดทนเม่ือมอุีปสรรค  และสามารถฝาอุปสรรคไปไดอยางคนมีกาํลังใจและมี

ความหวังอยูเสมอ  สวนจะเปนผูชนะหรือผูแพนั้นไมเปนไร เพราะถือวาไดลงมือทําส่ิงที่สมควรแลว  

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคนับเปนปจจัยหนึ่งที่ทาํใหมนุษยประสบ

ความสําเร็จ 

กลาวโดยสรุป AQ คือ ความอดทนตอปญหาอุปสรรค และความสามารถของบุคคลใน

การเอาชนะอุปสรรคนั้นๆ โดยไมละเลิกความต้ังใจ 

 
แนวคิดทฤษฎีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 

 สโตลทซ (Stoltz, 1997 p.7) กลาววาความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค

ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 2 องคประกอบ คือ หลักการที่สามารถพิสูจนไดทางวทิยาศาสตร 

และการนาํมาประยุกตใชไดในโลกแหงความเปนจริง โดย AQ นัน้มพีืน้ฐานมาจากหลักการทาง

วิทยาศาสตร 3 ศาสตร ไดแก จิตวทิยาการรูคิด (Cognitive Psychology) อิมมูนวิทยาทางจิต-

ประสาท (Psycho-neuroimmunology) และสรีรวิทยาของระบบประสาท (Neurophysiology) 

โดยคุณสมบัติของ AQ ยงัแบงออกเปน 3 ประการ (Stoltz, 1998,p.58)  

 ประการแรก AQ เปนแนวคิดใหมทีท่ําใหเขาใจและสงเสริมเร่ืองของการประสบ

ความสําเร็จ โดยคิดข้ึนจากพื้นฐานงานวิจัยและการฝกหัด เปนการเช่ือมโยงความรูใหมทาํให

ทราบวาส่ิงใดที่ทาํใหคนพบกับความสําเร็จได 
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 ประการที่สอง AQ เปนส่ิงวดัวาคนแตละคนตอบสนองตออุปสรรคและปญหาอยางไร 

และเปนคร้ังแรกที่เราสามารถวัดส่ิงนี้ได และทําใหเกิดความเขาใจวา AQ สามารถปรับปรุง

เปล่ียนแปลงได 

 ประการสุดทาย AQ มาจากพื้นฐานทางดานวิทยาศาสตรที่สามารถพิสูจนได และเปน

เคร่ืองมือสําหรับวัดการตอบสนองตออุปสรรคที่มีตอความยากลําบาก ซึ่งผลของ AQ จะเพิ่ม

ประสิทธิภาพใหกับทั้งดานสวนตัวและงานอาชีพ เราสามารถเรียนรูและประยุกตใชทกัษะนีท้ั้งแก

ตนเอง ผูอ่ืนและแกองคการได 

 

ภาพที ่2.1 

ความเชื่อมโยง AQ กับคุณสมบัติทั้ง 3 ประการของ AQ 

 

 

 

 

 

 

 

ทฤษฎีใหมในการเพิม่ประสิทธิภาพ (New Theory of Effectiveness) 

 

AQ จงึไมเพยีงแตจะใชไดดีในระดับบุคคลเพียงอยางเดียว แตยงัสามารถนาํมาใชเพิ่ม

ประสิทธิภาพของทีมงาน ความสัมพนัธระหวางบุคคล ครอบครัว องคการ ชุมชน วฒันธรรม และ

สังคม พรอมทัง้สามารถนาํ AQ มาใชพยากรณความสําเร็จ ของประเด็นตางๆ ได ดังนี ้

1. ผลการปฏิบัติงาน (Performance) 

2. แรงจูงใจ (Motivation) 

3. การใหอํานาจแกพนกังาน (Empowerment) 

4. ความคิดสรางสรรค (Creative) 

5. การเพิม่ผลผลิต (Productivity) 

6. การเรียนรู (Learning) 

7. กําลังคน (Energy) 

AQ 
การวัดที่เที่ยงตรง 
(A valid Measure) 

เครื่องมือในการเอาชนะอุปสรรค 
(Tool to Ascend) 
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8. ความหวัง (Hope) 

9. ความสุข ความมีชีวิตชวีา ความสนุกสนาน (Happiness, Vitality and Joy) 

10.  สุขภาพอารมณ (Emotional Health) 

11.  สุขภาพกาย (Physical Health) 

12.  ความเพยีรพยายาม (Persistence) 

13.  ความยืดหยุน (Resilience) 

14.  การพัฒนา (Improvement over time) 

15.  ทัศนคติ (Attitude) 

16.  การมีอายุยนืยาว (Longevity) 

17.  การตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง (Response to Change) 

 
ประเภทบุคคลตามแนวคิดความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 
 

 สโตลทซ (1997) ไดเปรียบเทียบวาชีวิตคนก็เหมือนกับการปนเขา  หากตองการจะ

ประสบความสําเร็จก็ตองอาศัยจิตใจที่มุงมั่น จดจอ และมีความอดทน  เพราะบางคร้ังอาจจะปน

ไดอยางชาๆ และเจ็บปวดเหนื่อยลา  การเปรียบเทียบเชนนี้ไมไดใชเฉพาะกับตัวบุคคลเทานั้นแต

ยังสามารถนํามาใชเสริมสรางทีมงานและองคการไดเชนกัน โดยสโตลทซ แบงลักษณะของบุคคล/

องคกร ออกเปน 3 พวก ซึง่แตละกลุมมีความคิด ความสําเร็จแตกตางกันไป ไดแก 

The Quitter กลุมผูยอมแพ ซึ่งเปนพวกปฏิเสธและหลีกเล่ียงการปนเขา ขาดวิสัยทัศน

และไมศรัทธาตออนาคต ไมมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง ไมกลาเส่ียง แทบจะไมมีความคิด

สรางสรรค  เวนแตส่ิงนัน้จะทําใหเขาสามารถหลีกเล่ียงส่ิงทาทายหรือส่ิงที่ยากลําบากได  ในดาน

การทาํงานก็จะลงทนุลงแรงนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได  จึงกลาวไดวาบุคคลกลุมนี้เปนตัวถวง

ความกาวหนาขององคกร 

The Camper กลุมผูพักแรม เปนกลุมที่จาํกัดการปนเขาและแสวงหาทางเรียบที่สบาย

กวาและหยุดต้ังคายพัก ปรารถนาและเลือกที่จะนั่งรอ แตกลุมผูพักแรมนี้แตกตางจากกลุมผูยอม

แพตรงที่อยางนอยก็ไดเร่ิมตนปนเขา  เพยีงแตจะไปไกลไดระดับหนึ่งเทานั้นแลวจะหยุดหรือ

ลมเลิกความต้ังใจ  เพราะมีความคิดวา “เรามาไดไกลทีสุ่ดเทาที่เราจะมาไดแลว”  หรือคิดวาตนมี

ความสามารถเพียงเทานี ้ความพยายามในสวนนีท้ําใหคนสวนใหญหลงผิดคิดวาไดพบกับ

ความสําเร็จแลว  แตจริงๆ แลวเปนเพียงความสําเร็จทีอ่ยูในวงจํากัดเทานั้น  ซึ่งกเ็หมือนกับเวลา
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ปนเขาที่จะมีจดุพักสําหรับนกัปนเขา  และกลุมผูพักแรมก็เลือกทีจ่ะอยูตรงนั้นไมยอมปนข้ึนไป

สัมผัสอากาศเย็นสดชืน่บนยอดเขา  หากพจิารณาใหดีจะพบวากลุมผูพักแรมจะไมสามารถรักษา

ความสําเร็จทีแ่ทจริงเอาไวได เหตุเพราะเขายังไปไมถงึยอดเขาซ่ึงเปนจุดมุงหมายที่แทจริง  บุคคล

กลุมนี้มกัขาดความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคเม่ือตองเผชิญกับความทาทาย  สุดทายก็ไมสู

อุปสรรค มักหยุดหรือทอถอยกลางคัน  มกัหาเหตุผลตางๆ มาลบลางความพายแพ  มีชีวิตอยูไป

เพื่อใหไดความตองการพื้นฐานและใหสังคมยอมรับบางเทานัน้ 

The Climber กลุมนกัปนเขา เปนผูทีม่ีความอดทนที่จะปนใหถงึยอดเขา ไมวาจะพบ

กับอุปสรรค หรือความอับโชคก็ตาม บุคคลกลุมนีก้็ยังคงเดินมุงหนาตอไปอยางไมลดละ  พวกเขา

จึงไดชื่อวา”ยอดนักสูแหงขุนเขา”  ยิง่ปนเขาข้ึนไปสูงมากเทาไร  มีความเส่ียงเทาไร ยากลําบาก

เทาไร ยิง่รูสึกต่ืนเตนทาทายความสามารถ ยิง่อยากปนใหถึงยอดเขามากเทานัน้ บุคคลพวกนี้จะมี

ชีวิตที่กระตือรือรน พรอมจะเผชิญกับอุปสรรคทุกอยาง มีศรัทธาและความเช่ือมั่นตอชีวิตใน

อนาคต  มีวิสัยทัศนกวางไกล  มีแรงบันดาลใจในตนเอง  และมักจะเปนผูนาํที่ดีดวย  สามารถสราง

สัมพันธกับมนษุยทกุระดับ  เมื่อพบอุปสรรคมักมีความกลาเผชิญและไมยอมแพ 

 นอกจากนี ้สโตลทซ (Stoltz,1997) ไดนําลักษณะบุคคลทั้ง 3 กลุมมาเปรียบเทียบกบั

ทฤษฎีความตองการลาํดับข้ัน ของนักจิตวทิยา อับราฮัม มาสโลว (Maslow’s Hierachy of Need 

Theory) ที่เชื่อวามนุษยจะแสดงพฤติกรรมเพื่อแสวงหาสิ่งที่สามารถบําบัดความตองการของ

ตนเอง  ความตองการจงึเปนบอเกิดของแรงจูงใจ  เมื่อเปรียบเทยีบกบัลักษณะบุคคล 3 กลุมของส

โตลทซ พบวา 

 กลุมผูยอมแพจะยึดติดกับความตองการพืน้ฐานข้ันที่ 1 คือ ความตองการดานสรีระ 

และความตองการพืน้ฐานข้ันที ่2 คือ ความตองการความมั่นคงดานจิตใจและความปลอดภัยทาง

กาย 

 กลุมผูพักแรมจะเปนผูที่มีความกลามากกวากลุมผูยอมแพ แตยังยึดติดกับความสุข

สบายซึง่ตรงกบัความตองการข้ันที ่3 และ 4 คือ ความตองการดานสังคมและความรัก ความ

ตองการการยอมรับจากผูอ่ืนและตนเอง 

 กลุมนกัปนเขาจะเปนกลุมเดียวเทานัน้ที่สามารถบรรลุศักยภาพของตนเองขึน้สูงสุดสู

ความตองการขั้นที่ 5 คือ ความตองการพฒันาศักยภาพของตนเองได (Stoltz, 1997, p.17-18) 
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ภาพที ่2.2 แสดงการเปรียบเทียบระหวางลักษณะของบุคคลทั้ง 3 ประเภท กับทฤษฎลํีาดับข้ัน

ความตองการของมาสโลว  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : Stoltz, 1997 
 
ประเภทของอุปสรรคและความทุกขในชีวิต 
 

1. อุปสรรคทางสังคม (Social Adversity) คือ อุปสรรคความทกุขยากที่เกิดข้ึนในระดับสังคม

หรือความรูสึกไมมั่นคงเกี่ยวกับอนาคต ไดแก ความไมปลอดภัยอันเกดิจากอาชญกรรมที่

เพิ่มข้ึน  ความวิตกกังวลเกีย่วกับความม่ันคงทางเศรษฐกิจ  สภาพแวดลอมที่ถูกทําลาย 

ความอบอุนในครอบครัว การเส่ือมถอยทางศีลธรรมของบุคคลในสังคม  และการขาด

ศรัทธาในขนบธรรมเนียมประเพณีรวมถึงการศึกษา 

2. อุปสรรคทางอาชีพ (Workplace Adversity) คือ ความไมมั่นคงทางอาชีพการงาน  ซึ่งเปน

ผลมาจากการเปล่ียนแปลงตางๆ ตลอดเวลาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร ไดแก  

Reengineering, Restructuring, Rightsizing, Downsizing, Revitalizing  และ 

Dezentralizing  จากการเปล่ียนแปลงดังกลาวจึงสงผลตอการจางงาน  การเลิกจาง และ

การกําหนดอัตรากําลังในองคกร  
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3. อุปสรรคระดับบุคคล (Individual Adversity) เปนอุปสรรคความยากลําบากซ่ึงกระทบตอ

กันมาเปนข้ันๆ จากสังคมและการทาํงานมาสูระดับบุคคล  แตตัวบุคคลเองสามารถที่จะ

ปรับเปล่ียนโดยสรางวิกฤตทีเ่กิดข้ึนใหเปนโอกาสได  โดยตองพัฒนาความสามารถในการ

เผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคใหอยูในระดับที่สูงเพียงพอ 
 

นอกจากนี้สโตลทซ ยงัเปรียบเทียบอุปสรรคทั้ง 3 ระดับ เปนพีระมิดรูปสามเหล่ียม ซึ่งมี

การทาํงานที่เร่ิมจากสวนยอดไปยังสวนฐาน แปลความหมายไดวา ปญหาและอุปสรรคทั้งหลายที่

เราเผชิญอยูนัน้เกิดจากการสะสมพอกพนูของอุปสรรคทางสังคม อุปสรรคทางอาชีพการงาน และ

อุปสรรคระดับบุคคล  แตการที่จะจัดการหรือตอสูอุปสรรคเหลานี้ได  ตองเร่ิมตนที่พวกเราคือใน

ระดับบุคคล  แลวก็สงผลกระทบตอเนื่องไปยังระดับอาชีพการงาน และระดับสังคมที่กวางมากข้ึน  

ในการเปล่ียนแปลงหรือจัดการอุปสรรคนั้นตองไมยอทอ อดทนอดกล้ัน และฟนฝาความ

ยากลําบากใหผานอุปสรรคในระดับสูงไปได 

 

ภาพที่2.3 แสดงอุปสรรค ทัง้ 3 ระดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : Stoltz, 1997 

 

อุปสรรคหรือความทุกขยากเปนปจจัยหลักและเปนองคประกอบที่สําคัญที่ทาํใหมนษุย

ลมเลิกหรือยงัเพียรพยายามกระทํากิจกรรมหรือปฏิบัติอยูตอไป  หากบุคคลทราบวาตองการสิ่ง

ใดบางและรูวาตองใชความเพียรพยายามอยางไรในการเอาชนะอุปสรรค         เพื่อใหไดมาซึง่ส่ิงที่

ตนตองการ  ตลอดจนรูถึงความพงึพอใจทีจ่ะไดรับเมื่อบรรลุถึงส่ิงที่ตองการแลวเขากจ็ะกําหนด

จุดมุงหมายของเขาได  หากมีอุปสรรคใดๆ บุคคลก็จะเตรียมที่จะฝาฟน ผูทีม่ีความต้ังใจแนวแน 
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คือ บุคคลที่สามารถปฏิบัติตามแผนการที่ไดวางไวและกระทาํใหถึงจุดมุงหมายไมวาจะเกิดอะไร

ข้ึน  บุคคลที่มคีวามต้ังใจไมมั่นคง คือ บุคคลที่มีแตแผนการแตไมสามารถกระทําไปตามที่ได

วางแผนไว  มกัจะยอมแพตออุปสรรคอยางงายดาย(ศิริโสภาคย  บูรพาเดชะ, 2528, น. 145 อาง

ถึงในชวนจิตร ธุระทอง, 2544, น.66) 

 
แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค  
 

 สโตลทซ (Stoltz, 1997, p. 106-125) ไดแบงองคประกอบของความสามารถในการ

เผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคออกเปน 4 มิติที่เรียกรวมวา CO2RE  ซึ่งใชในการประเมินระดับ

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค  โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 มิติที่ 1  การควบคุม (C = Control) หมายถงึระดับการรับรูถึงความสามารถในการ

ควบคุมตนเองของบุคคล ใหสามารถผานพนเหตุการณที่ยากลําบาก หรืออุปสรรคไปได 

 ลักษณะของผูที่มีมิติดานการควบคุมสูง ไดแก การมีระดับการรับรูถึงความสามารถ

ของตนที่จะควบคุมตนใหผานพนเหตุการณและความยากลําบากในระดับสูง  เปนผูมีความคิดเชงิ

รุกตอปญหา  (Proactive Approach) เขาใจปญหา ไมยอทอ  พยายามหาทางออกของปญหาที่

เกิดข้ึนอยางกระตือรือรน 

 มิติที่ 2  ตนเหตุและความรับผิดชอบ (O2 = Origin and Ownership) หมายถึง

การวิเคราะหคนหาถึงสาเหตุของปญหา  โดยการพจิารณาจากตัวเองกอนเพื่อชวยใหเกิดการ

เรียนรูจากส่ิงที่เคยผิดพลาดในอดีตและนํามาปรับปรุงแกไข  การตําหนิโทษตนเองจะนําไปสูการ

เสียใจหรือการสํานึก  ซึง่สโตลทซถือวาเปนตัวกระตุนใหเกิดพลัง (Powerful Motivator) และหาก

นํามาใชอยางเหมาะสมยอมจะกอใหเกิดผลดี  ในขณะเดียวกนัก็ตระหนกัวาปญหานั้นเปนความ

รับผิดชอบของตน  เราเปนเจาของปญหาตองหาทางแกไขใหไดโดยไมผลักภาระความรับผิดชอบ 

 ลักษณะของผูที่มีมิติดานสาเหตุและความรับผิดชอบสูง  ไดแก  ผูที่สามารถวิเคราะห

หาสาเหตุของอุปสรรคปญหาที่เกิดวาเกิดข้ึนจากสาเหตุใด  โดยหาจากตัวเอง คือ พจิารณาตนเอง

กอน และหาจากส่ิงแวดลอมภายนอก  ซึง่การพิจารณาจากสิ่งแวดลอมภายนอกนี้จะเปนการมอง

โลกในแงดี  แตการพิจารณาตนเองจะเปนการกลาวตําหนิตนเองเพื่อกระตุนใหเกิดการเรียนรูที่จะ

แกไขปรับปรุงตนเองจากความผิดพลาดทีเ่กิดข้ึน  แตไมโทษตัวเองพรํ่าเพร่ือเพราะจะทําใหหมด

กําลังใจ 
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 มิติที่ 3  การรับรูการจํากดัตัวของปญหา (R = Reach) หมายถึง การวัดผลกระทบ

ของปญหาความยุงยากทีม่ตีอการดําเนนิชีวิตของแตละคนวามีมากนอยเพียงใด และนานแคไหน

ที่อุปสรรคจะเขามาถงึในพื้นที่สวนอ่ืนของชีวิต 

 ลักษณะของผูที่มีมิติดานการรับรูการจํากดัตัวของปญหา ไดแก คนทีส่ามารถควบคุม

อารมณดานลบ และควบคุมผลกระทบและความเสียหายตอการดําเนนิชีวิตเมื่อมีปญหาความ

ยุงยากเกิดข้ึน  เปนผูทีพ่รอมรับกับความยากลําบากทกุสถานการณ  ไมหวัน่ไหว  ไมเก็บมาคิด

มากจนจมอยูกับความทุกข  แตคิดไดวาอุปสรรคเปนเพยีงเหตุการณหนึง่ที่ผานเขามาในชีวิตและ

จะผานไป 

 มิติที่ 4 ความอดทน (E = Endurance) หมายถงึ การรับรูถึงความคงทนของ

อุปสรรคและการรับมือกับความยืดเยื้อของปญหา  และพยายามขจัดใหหมดไปอยางถูกวิธ ี 

 ลักษณะของผูที่มมีิติดานความอดทนสูง  ไดแก  ผูที่รับรูวาอุปสรรคจะคงทนอยูใน

ระยะเวลาช่ัวคราวเทานัน้  เราสามารถแกไขไดดวยการฝกฝนทักษะและความรูความสามารถ มี

ความหวังในชีวิต  พยายามที่จะหาหนทางแกไขใหอุปสรรคในชีวิตถูกขจัดออกไปโดยเร็ว  ซึ่งจะ

ตางจากผูทีม่มีิติดานความอดทนตํ่า  ซึง่จะเปนคนที่ส้ินหวังในชีวิต  เมื่อพบอุปสรรคมักจะ

หยุดชะงัก ไมกาวตอไปขางหนา ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง คิดแตวาไมมีใครหรืออะไรชวยแกไขได  

ไมพยายามหาทางแกปญหา  รับปญหาใหยังคงเปนปญหาของตนตลอดไป 

 
เทคนิคในการชวยพัฒนาความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 
 

 สโตลทซ (Stoltz, 1997, p. 154) ไดเสนอแนะหนทางในการชวยพัฒนาความสามารถ

ในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค ที่เรียกวา The LEAD Sequence ดังนี ้

 L = Listen to your adversity response  ซึ่งเปนการพูด หรือบอกใหตัวเองไดรูวา

ขณะนี้เกิดปญหาหรืออุปสรรคใดเกิดข้ึนกับตัวเอง  และตองตอบสนองตออุปสรรคนั้นดวยความ

เขมขนระดับใดจึงจะแกไขได 

 E = Explore all origins and your ownership of the result  เปนการคนหาวาส่ิงใด

คือตนตอสาเหตุของอุปสรรคที่เกิดข้ึน  ระบุใหชัดเจนวาตนเองตองทําส่ิงใดที่เฉพาะเจาะจงลงไป 

เพื่อสามารถทาํใหสถานการณดีข้ึน  ตัดสินลงไปวาส่ิงใดที่อยูในความรับผิดชอบของเรา และส่ิงที่

อยูเหนือความรับผิดชอบหรือการตัดสินใจของเรา 
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 A = Analyze the evidence คือ การวิเคราะหใหเกิดความชัดเจนโดยการคนหา

หลักฐาน หรือภาวะแวดลอมมาสนับสนนุวาส่ิงที่อยูนอกเหนือการควบคุมจริงๆ แลวมีอะไรบาง  

อุปสรรคจะคงอยูอีกนานเทาใด ทําอยางไรจึงจะไมทําใหปญหาอยูในชวีิตนานเกนิควร  พรอมทั้ง

วิเคราะหถึงความเปนไปไดในการแกไขและศักยภาพของตนเอง 

 D = Do something เปนการเลือกวิธีการและลงมือดําเนนิการเพื่อใหอุปสรรคอยูกับ

เรานานนอยทีสุ่ด  ดวยการหาขอมูลที่จาํเปนเพิม่เติม  และวิธทีี่จะสามารถควบคุมไมใหอุปสรรค

เขามามีบทบาทตอชีวิต 

ธีระศักด์ิ  กําบรรณารักษ (เอกสารประกอบการเรียนวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 

การออกแบบและการประเมิน, 2546) ไดเสนอเทคนิคในการพัฒนา AQ ที่เรียกวา “ADVERSITY” 

ซึ่งประกอบดวยข้ันตอนดังนี้  

 A = Activating Event การนึกถงึเหตุการณวิกฤติทีเ่กิดข้ึน 

 D = Degree of Adversity การประเมนิความรุนแรงของปญหาและวกิฤติเพื่อดู

แรงจูงใจในการที่จะแกปญหา 

 V = Verify การตรวจสอบความสามารถในการควบคุมเหตุการณที่เกดิข้ึนและวิธีการ

ใหเหตุผลถงึสาเหตุของวิกฤติวาเกิดจากตนเอง หรือส่ิงแวดลอม ความรับผิดชอบตอการแกไข

ปญหา คิดวาปญหาลุกลามกวางขวางแคไหน และสามารถแกไขไดทันทหีรือไม คิดวาผลลัพธของ

ปญหาจะเปนอยางไร 

 E = Explain การอธิบายวิธกีารตอบโตภาวะวกิฤติวาเปนแบบใด แบบ AQ สูง หรือ

แบบ AQ ตํ่าหลังจากที่เรา Verify CO2RE  

 R = Reassessment การประเมินวิธีการตอบโตตอภาวะวิกฤติใหมอยางคนมี AQ เชื่อ

วาเหตุการณนีส้ามารถควบคุมได สาเหตุของปญหานั้นนาจะเกิดจากส่ิงแวดลอม ถงึแมจะเปน

ความผิดพลาดของเราแตก็เปนความผิดพลาดที่เผอเรอ เราเรียนรูที่จะแกไขได เราคงจะตอง

รับผิดชอบตอผลลัพธของภาวะวิกฤติดวยความกลาหาญ ไมทอแท มคีวามเชื่อวา “ปญหามีไวให

แกไข มิใชทอแท” เราจะไมทําเร่ืองเล็กใหเปนเร่ืองใหญ และไมผลัดวันประกันพรุงในการแกปญหา 

 S = Systems Thinking for Solution  

 1. Control = ควบคุมสถานการณดวย AQ และ  EQ โดยกําหนดปญหาใหชัดเจน 

 2. Origin = วเิคราะหสาเหตุดวย Cause & Effect วิเคราะหสาเหตุดวยผังกางปลา 

 3. Ownership = ความรับผิดชอบตอภาวะวกิฤติแลวกาํหนดทางเลือกในการ 

                      แกปญหา 
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 4. Reach = แยกแยะความกลัวกับความจริงที่เกิดจากผลลัพธของวกิฤติที่เกิดข้ึน  

                     แยกแยะระหวางขออนมุานกับขอเท็จจริง เชื่อตามทีก่ลาว “เหตุการณที่เกิดข้ึนใน 

                     โลกไมเคยทาํใหคนเดือดรอน ที่เดือดรอนเพราะเราคิดไปเอง” 

 5. Endurance ใชไตรลักษณในการพจิารณาทุกอยางเมื่อเกิดข้ึนก็คงอยูและดับไป  

                     ปญหาไมไดอยูกับเรานานเกินความจําเปน 

 I = Initiate New Perception of Adversity สราง Paradigm ใหมดวยการเปล่ียน

มุมมองปญหา คิดแบบ The winner เชื่อวาทุกปญหามีทางแกไขถึงปญหานั้นจะยากแตก็สามารถ

ที่จะแกไขได 

 T= Take Immediate Action การลงมือแกปญหาทันทีตาม System Thinking เชน 

1. เรียนรูที่จะควบคุมสถานการณดวยการหาขอมูลเพิม่เติม ฝกการควบคุม การหายใจ  

                     มีสติรูทัน 

2. หาวิธทีี่จะไมโทษตัวเองสําหรับภาวะวกิฤตินี้  แตเรียนรูที่จะแกไขความผิดพลาด ถอื 

                     วา “ผิดเปนครู” ฝกภาวะจิตวิธีคิดแบบ Internal Locus of Control ฝกวิธีการหา 

                     สาเหตุความผิดพลาดจากผังกางปลา 

3. กําหนดใหชัดเจนวา เราตองรับผิดชอบสวนใดของวกิฤตินี ้อะไรที่เราทําเองได อะไร 

                    ที่ตองขอใหคนอ่ืนชวยเหลือ ฝกพฤติกรรมกลาแสดงออก (Assertive Behavior) 

4. กําหนดวิธกีารที่จาํกัดความเสียหายของวิกฤติ ทําตารางเปรียบเทียบวาอะไรคือ 

                     ความกลัว อะไรคือความจริงที่เกิดข้ึน 

5. กําหนดแผนการในการแกไขปญหาวกิฤติ อะไรที่ทาํทีหลัง อะไรทีต่องทําเอง อะไรที่ 

                    ใหคนอ่ืนทาํ 

 Y= Yammy for Your success หรือยิ้ม for Your Success การยิ้มหรือใหรางวัลกับ

ความสําเร็จในการแกปญหา เชน ดูภาพยนตรสนุกสนานสักเร่ือง พาคนสนทิไปทานอาหารอรอย

สักท ี

 
งานวจิัยที่เกีย่วของกับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 
 

นภดล คําเติม (2545) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 

ความสามารถในการเผชิญปละฟนฝาอุปสรรค การสนับสนุนจากครอบครัว กับความสําเร็จใน

วิชาชพีของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย พบวา ความสามารถในการเผชิญฟนฝาอุปสรรคมี
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ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสําเร็จวิชาชพีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ

สามารถพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพของหวัหนาหอผูปวยได 18% 

นันทนชุ ต้ังเสถียร (2546) ศึกษาบุคลิกภาพ MBTI ความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรค และความเครียดในงาน กับกลุมวิศวกรในบริษัทการส่ือสารและโทรคมนาคมแหงหนึ่ง 

พบวา ระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมมีความสัมพันธกับความเครียดใน

การทาํงานอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ สถานภาพสมรสและหนวยงานที่ทาํงาน มีผลตอ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ 

อรพินท ตราโต (2546) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในงาน 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลศูนย พบวาคาเฉล่ียการปฏิบัติงานอยูในระดับเหมาะสมมาก คาเฉลี่ยการมีสวนรวม

ในงานอยูในระดับสูง คะแนนเฉล่ียความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับสูง 

การมีสวนรวมในงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ความสามารถในการเผชญิและฟนฝามคีวามสัมพันธทางบวกใน

ระดับตํ่ากับการปฏิบัติงานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  

ครองคณา สีขาว (2549) ศึกษาเชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของพยาบาล โรงพยาบาลสนามจันทน จังหวัด

นครปฐม พบวา พยาบาลโรงพยาบาลสนามจันทน มเีชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรค และพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาและแบบ

แสวงหาส่ิงสนบัสนุนทางสังคมในระดับสูง เชาวนอารมณโดยรวม และความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการ

แกปญหาอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ไกดิออน ดี มารคแมน (Gideon D. Markman, 2003) ทําการศึกษาเร่ืองความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค พบวาผูบริหารกิจการหรือนายจางมีการรับรูการควบคุม

สถานการณของปญหา และรับรูความรับผิดชอบตอปญหามากกวาผูที่ไมไดเปนนายจาง  ในขณะ

ที่การรับรูการจํากัดตัวของปญหา และความอดทนและขจัดปญหาใหหมดไปนั้นไมพบความ

แตกตางกนัระหวางผูบริหารเจาของกิจการและผูที่ไมไดเปนนายจาง

(http://www.peaklearning/2003.com อางถงึใน ศุภรี รอดสิน,2549) 
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 บริษัท เอ็มพ ีวอเตอร รีซอสเซ็ส (MP Water Resources) (Thomson Jeff, 2005) 

ทําการศึกษากับผูนํา 60 คน โดยการฝกอบรมเพื่อเพิม่ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค และผลการปฏิบัติงานของผูนาํ การฝกอบรมแบงออกเปน 2 คร้ัง ระยะเวลาหางกนั 6 

เดือน แตละครั้งใชเวลาในการฝกอบรมหนึ่งวันคร่ึง มีการวัดระดับความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคกอนและหลังการฝกอบรมทั้ง 2 คร้ัง ซึ่งจะวัดหลังการฝกอบรม 3 เดือน และให

หัวหนางานเปนผูประเมนิผลการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบวาหลังการฝกอบรมทัง้ 2 คร้ัง ระดับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงข้ึน และผูมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคในระดับสูงจะไดรับการประเมนิผลการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงเชนเดียวกนั (อางถงึใน 

อุไรรัตน วัฒนาสงวนศักด์ิ, 2549) 

 
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤติกรรมการเผชิญปญหา 
 
ความหมาย 
 

 เพียรลิน และสคูเลอร (Pearlin and Schooler, 1978 อางถงึใน อารยา ดานพานิช, 

2542 น.19) ใหความหมายพฤติกรรมการเผชิญปญหาวาเปนพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกเพื่อ

ปกปองตนเองจากการรบกวนทางจิตใจอันเกิดจากปญหาตางๆ  

 คารเวอร ไชยเออร และไวนทรอบ (Carver, Scheier & Weintraub, 1989 อางถึงใน 

สิริพร เลียวกิตติกุล, 2545) ไดใหความหมายของพฤติกรรมเผชิญปญหาวา เปนพฤติกรรมที่บุคคล

ใชในการลดความขัดแยงในใจ ความตึงเครียด เพื่อใหเกดิความสมดุลภายในตัวบุคคล ระหวาง

บุคคล รวมทัง้เหตุการณส่ิงแวดลอมที่มากระทบทําใหบุคคลสามารถปรับตัวและปฏิบัติตัวไดอยาง

ถูกตองเหมาะสมในสภาวการณตางๆ ซึ่งจดัเปนวิธกีารเผชิญปญหาทีม่ีประสิทธิภาพ มีแนวโนม

ใหผลทางบวก ในทางตรงกนัขาม หากวิธีการเผชิญปญหานัน้ไมสามารถสรางสมดุล หรือไม

สามารถแกปญหาไดอยางเหมาะสมแทจริง ก็ถือไดวาเปนวิธกีารเผชญิปญหาที่ดอยประสิทธิภาพ 

ซึ่งมีแนวโนมใหผลทางลบ 

 ลาซารัส (Lazarus, 1991,p.112) ใหความหมายพฤติกรรมการเผชิญปญหาวาเปน

ความพยายามทางปญญาและความพยายามทางพฤติกรรม  เพื่อทีจ่ะจัดการกับปญหาหรือขอ

เรียกรองทัง้ที่เกิดข้ึนจากภายนอกและภายใน รวมถึงการจัดการตอความขัดแยงระหวางปญหา

หรือขอเรียกรองเหลานัน้  เมื่อบุคคลประเมินแลวรับรูไดวาเปนภาวะทีต่นถูกคุกคาม หรือเปนภาวะ

ที่หนักเกินกวาความสามารถของบุคคลที่จะรับได 
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 จากความหมายขางตน พอสรุปไดวา พฤติกรรมการเผชิญปญหา หมายถงึ กระบวน 

การที่บุคคลใชในการจัดการกับปญหา เพือ่ลดความขัดแยงในใจ ความตึงเครียด ใหกลับสูสภาวะ

สมดุลภายในตัวบุคคล และระหวางบุคคลและส่ิงแวดลอม 
 
รูปแบบและกระบวนการพฤติกรรมการเผชิญปญหา 
 

 ลาซารัส (Lazarus, 1984, pp.21-54) กลาววา พฤติกรรมของบุคคลในการจัดการกับ

ความเครียดซึง่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธระหวางคนกับส่ิงแวดลอมภายในและภายนอก ซึง่

กระบวนการเผชิญปญหาแสดงไวเปนข้ันตอนตางๆ ดังตอไปนี้ 

 1.มีส่ิงคุกคาม หรือมีส่ิงมากระตุน เมื่อใดกต็ามที่มีส่ิงมาคุกคาม หรือกระตุนทาํใหรูสึก

วาความหวงัหรือความตองการไมเปนไปตามเปาหมาย มนุษยจะใชความพยายามหรือความ 

สามารถในการเอาชนะตอสถานการณทีม่าคุกคามนั้น เพื่อควบคุมจิตใจใหอยูในภาวะสมดุล ซึง่ส่ิง

ที่มาคุกคามหรือกระตุนนัน้ ไดแก ความเจบ็ปวย การสญูเสียคุณคาในตนเอง การสูญเสียส่ิงที่รัก 

ภัยอันตรายที่เขาใกล ความรูสึกสองฝกสองฝาย 

 2. การประเมนิส่ิงกระตุน ประเมินส่ิงที่มาคุกคามหรือกระตุนมีความสําคัญมากซ่ึงถือ

วาเปนกระบวนการของการใชความรูและสติปญญา (Cognitive process)   โดยเหตุการณนั้นจะ

ไดรับการประเมนิวามีความรุนแรงหรือกอใหเกิดความสูญเสีย การคุกคาม และการทาทายหรือไม 

เรียกวา การประเมินระดับตนหรือปฐมภูม ิ และมีการประเมินในระดับทุติยภูมิ  เพื่อตัดสินวาจะใช

แหลงหรือกลวธิีใดในการเผชญิปญหาโดยจําแนกการประเมินสถานการณ หรือส่ิงเราความเครียด

เปน 3 ข้ันตอน คือ 

 2.1 การประเมินข้ันปฐมภูม ิ (Primary appraisal) เมื่อบุคคลเผชิญกับเหตุการณตางๆ 

บุคคลจะประเมินในข้ันแรกวาเหตุการณนัน้มีผลทางบวก ทางลบ หรือไมมีผลตอตนเอง  การ

ประเมินดังกลาวเปนการประเมินข้ันแรก       ผลการประเมินดังกลาวสามารถกอใหเกิดผลสืบเนื่อง

ทางดานสุขภาพและความเจ็บปวย ซึ่งสามารถประเมินได 3 ทาง คือ  

 2.1.1 การไมมผีลไดผลเสีย (Irrelevant) คือ การที่บุคคลรูสึกเฉยๆ กับสถานการณที่

เกิดข้ึน เนื่องจากไมกอใหเกดิผลดี หรือผลเสียอะไร 

 2.1.2 เกิดผลทางที่ดี หรือไดประโยชน (Being positive) คือ ผลของเหตุการณสงเสริม

ใหเกิดความสุข หรือบุคคลไดรับผลประโยชนจากเหตุการณที่เกิดข้ึน 

 2.1.3 เกิดความเครียด (Stress) ภาวะดังกลาวทําใหบุคคลเกิดภาวะไมสมดุลทาง

จิตใจ คือ เกิดความเครียดข้ึน ซึง่สามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะ คือ  
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 2.1.3.1 การเกดิอันตราย หรือเกิดการสูญเสีย (Harm or Loss ) คือ การที่บุคคล

สูญเสียพลังความสามารถอันอาจเกิดจากความเจ็บปวย หรือเกิดจากอุบัติเหตุ  รวมไปถึงการ

สูญเสียบุคคลอันเปนที่รัก หรือการที่บุคคลอันเปนที่รักเจ็บปวย 

 2.1.3.2 การถูกคุกคาม (Threat) เปนการคาดการณวาจะเกิดอันตรายหรือการสูญเสีย

ข้ึน หรือถาเกดิเหตุการณดังกลาวข้ึนจะทาํใหเกิดความยุงยากลําบากตามมา 

 2.1.3.3 การทาทาย (Challenge) เปนการคาดการณวาสามารถควบคุมเหตุการณที่

เกิดข้ึนได  ซึง่อาจแสดงออกโดยการกระตือรือรน  การต่ืนเตนยนิดี เปนตน  

 2.2 การประเมินข้ันทุติยภูม ิ(Second appraisal) เปนการประเมนิทีแ่ตกตางจากแบบ

แรกเพราะตองอาศัยความเฉลียวฉลาดในการพิจารณาอยางถวนถี ่ มคีวามซับซอนมากกวาเพื่อ

หาแนวทางแกไขจัดการกับปญหาที่เกิดข้ึนอยางเหมาะสม ซึ่งก็คือ เปนพฤติกรรมเผชญิปญหา 

 2.3 การประเมินซํ้า (Reappraisal) เปนการเปล่ียนแปลงการประเมนิที่เคยกระทาํมา

กอนตามขอมลูที่ไดรับใหมจากส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง มีลักษณะเปนพลวัตร (dynamic) เชนกัน 

อาจปรับเปล่ียนไดหรือเกิดข้ึนพรอมๆ กันได ซึ่งอาจเกิดจากการทํางานของกลไกปองกันตน 

 3. ความรูสึกคาดการณหรือทํานาย เมื่อไดรับการประเมินแลววาเปนส่ิงคุกคาม บุคคล

จะคาดการณ หรือทํานายถงึอันตรายที่จะไดรับ ทําใหมีปฏิกิริยาตอบสนองทางดานรางกาย 

อารมณและพฤติกรรม และนําไปสูการปรับตัว หรือออกมาในรูปของการสู หรือหน ี

 4. พฤติกรรมการเผชิญปญหา (Coping) การเผชิญปญหาของบุคคลนั้นจะออกมาใน

รูปพฤติกรรม  ซึ่งพฤติกรรมมีความสัมพนัธกับความรูสึกนึกคิด จิตใจ และอารมณของแตละบุคคล  

และเมื่อไดรับส่ิงกระตุน  หรือมีการคุกคามจากส่ิงแวดลอมภายนอก  หรือมีส่ิงกระทบจิตใจ ก็มีผล

ทําใหบุคคลเกดิการเปล่ียนแปลงความรูสึกนึกคิด อารมณและแสดงพฤติกรรมตางๆ ออกมา

เรียกวาพฤติกรรมการเผชิญภาวะปญหา  หรืออาจหมายถึง กลไกทุกอยางที่บุคคลใชเพื่อรักษา

ภาวะสมดุลทางจิตใจ 
 
พฤติกรรมการเผชิญปญหา 
 

 พฤติกรรมของบุคคล จะแสดงออกในรูปพฤติกรรมตางๆ ซึ่งพฤติกรรมที่บุคคลแสดง

ออกมามีความสัมพนัธกับความรูสึกนึกคิด จิตใจ อารมณของบุคคลในขณะนัน้  โดยจะพยายาม

ควบคุม ลด หรือทนทานตอความตองการภายในและภายนอกตนเองท่ีเกิดมาจากเหตุการณที่

กอใหเกิดความเครียด การเผชิญปญหาทีม่ีประสิทธิภาพน้ันไมใชวิธกีารที่มีมาแตกําเนิด  แตเปน
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วิธีการที่เปนไปตามสภาพความเปนจริง  ดังนัน้การเผชิญปญหาจึงเปนความสามารถและ

ความสําเร็จทีจ่ะจัดการกับปญหา  แตการที่ไมสามารถเผชิญปญหาไดนั้นถือเปนความลมเหลว 

 โคเฮนและลาซารัส (Cohen & Lazarus 1983) แบงพฤติกรรมการเผชิญปญหาเปน   

5 วิธี คือ  

 1. การแสวงหาขอมูล (Information-seeking)  เปนความพยายามที่จะเรียนรูเกีย่วกบั

ปญหาที่เกิดข้ึนและหาแนวทางแกไข  

 2. การกระทาํโดยตรง (Direct actions) เปนการกระทาํโดยตรงตอปญหาที่เกิดข้ึน 

 3. การหยุดยัง้การกระทํา (Inhibition of action) เปนการกระทําที่ตรงขามกับการ

กระทําโดยตรง คือ ไมทําอะไรเลย หยุดกระทํากิจกรรมทีคิ่ดวาเปนอันตราย 

 4. การใชกลไกทางจิตหรือกระบวนการรูคิด (Intrapsyhic or cognitive process) เปน

การประเมนิเหตุการณซ้ํา เบ่ียงเบนความสนใจ หรือแสวงหาความพอใจจากส่ิงอ่ืนๆ  รวมถึงการใช

กลไกการปองกันตนเอง เชน การปฏิเสธ 

 5. การแสวงหาความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืน (Turning to others for support) เพื่อ

เปนการเพิ่มความพยายามของบุคคลในการเผชิญปญหา 

 เพียรลิน และสคูเลอร (Pearlin & Schooler, 1978 (อางจากรัชดา ไชยโยธา, 2543) ได

แบงรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญปญหาไว 3 แบบ คือ  

 1. ปองกันเหตุการณไมใหมคีวามรุนแรงมากข้ึน เพยีรลิน กลาววา เปนวิธกีารที่ใชกนั

ทั่วไป  โดยเฉพาะถาเหตุการณนั้นไมรุนแรงมากนัก ก็จะใชไดผลดี ไดแก การหลีกเล่ียง 

(Avoidance)  การมองเห็นเปนเร่ืองเล็ก (Minimization) เปนตน 

 2. การสรางกนัชนระหวางตนเอง และส่ิงแวดลอมที่กอใหเกิดความตึงเครียด (The 

buffer strategy)  ไดแก การปฏิเสธ (Denial) การเก็บกด (Repression) เปนตน 

 3. การเรียนรูที่จะจัดการกบัความเครียดนั้น (The crisis management strategy) 

ไดแก การคนหาขอมูลและแหลงความชวยเหลือ (Information seeking) การยอมรับเหตุการณที่

เกิดข้ึนตามความเปนจริง เปนตน 

 การเผชิญปญหาตามแนวคิดของโฟลคแมน และลาซารัส (Folkman and Lazarus, 

1984) แบงพฤติกรรมการเผชิญปญหาออกเปน 2 แบบ คือ  

 (1) พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา (Problem-Focus Coping) 

เปนวธิีการที่บุคคลแกไขปญหาหรือสภาพที่กอใหเกิดความเครียดใหเปนไปในทางทีดี่ข้ึน พยายาม

แกไขที่ตัวปญหา โดยมีการหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหานั้น เอาประสบการณในอดีตที่ใชไดผล
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มารวมแกไขปญหา มีการวางแผน ต้ังเปาหมาย และกระทําตามเปาหมายที่วางแผนไว หรือมุง

แกไขที่ตนเอง หรือปรับส่ิงแวดลอม ซึ่งเปนการเปล่ียนแปลงเพื่อใหสถานการณที่ตึงเครียดนั้นดีข้ึน 

 (2) พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณ (Emotional-Focused Coping) 

เปนการเผชิญปญหาที่มุงลดอารมณหรือความรูสึกที่ไมเปนสุข เชน ความกลัว ความโกรธ  ความ

เศรา ความสงสัยไมแนใจ  ความคับของใจ ความวิตกกงัวลและความไมสบายใจตางๆ  เพื่อรักษา

สมดุลทางจิตใจใหกลับสูสภาวะปกติ โดยการใชกลไกปองกันทางจิตของบุคคล  เชน การปฏิเสธ 

การหลีกหนี การพยายามไมคิดหรือลืมส่ิงที่เกิดข้ึน การระบายออกทางอารมณในรูปของความ

โกรธ การรองไห การใชยาหรือเหลา การหาที่พึง่ทางใจเพือ่ไดรับกําลังใจ การมองปญหาในแงมุม

ใหมในทางบวก การทําสมาธิ การออกกําลังกาย เปนตน 

โดยทั่วไป บุคคลจะใชการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาในกรณีที่เราคิดวาเรา

สามารถจะจัดการกับปญหานั้นได และมักจะใชการเผชญิปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณ เมื่อ

เห็นวาปญหาเกินกวาจะแกไขได  การเผชญิปญหาที่จะไดผลอยางดีทีสุ่ด คือ การใชวิธีการทั้ง 2 

แบบดังกลาวใหชวยเสริมซึ่งกันและกนั นําไปสูการจัดการปญหาไดอยางอยางราบร่ืนและมี

ประสิทธิภาพ 

ตอมา คารเวอร,ไชยเออร และไวนทรอบ (Carver,Scheier and Weintraub, 1989) ได

ศึกษาและรวบรวมวิธกีารเผชิญปญหาโดยใชพื้นฐานตามแนวคิดของโฟลคแมน และลาซารัส 

(Folkman and Lazarus, 1978) พฤติกรรมการเผชิญปญหานี้มีทัง้หมด 13 วิธ ีคือ  

1. การลงมือกระทําการเผชิญปญหา เปนกระบวนการในการลงมือแกปญหาเพื่อขจัด

หรือจํากัดส่ิงทีก่อใหเกิดความเครียด รวมถงึการลงมือปฏิบัติโดยตรง  มคีวาม

พยายามในการเผชิญปญหามากข้ึน และพยายามดําเนนิการเผชิญปญหาตาม

ข้ันตอน 

2. การวางแผน เปนการคิดหาวิธีการในการเผชิญกบัส่ิงที่ทาํใหเกิดปญหา  รวมถงึการ

หากลวิธีในการเผชิญปญหา การคิดเกี่ยวกบัข้ันตอนในการกระทาํและหาทางท่ีจะ

จัดการกับปญหาใหไดอยางดีที่สุด 

3. การระงับกิจกรรมอ่ืนๆ ที่ไมเกี่ยวของ บุคคลจําเปนตองระงับส่ิงที่มาเกีย่วของ หรือส่ิง

ที่จะมารบกวนความใสใจในการเผชิญปญหา จึงเปนการระงับความสนใจอ่ืนที่เขามา

เกี่ยวของ ทําใหใสใจที่จะเผชิญปญหาอยางเต็มที ่
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4. การชะลอการเผชิญปญหา เปนการรอโอกาสเหมาะท่ีจะเผชิญปญหาหรือภาวะที่ทาํ

ใหเกิดความเครียดได บางคร้ังการไมลงมือกระทาํเมื่อยังไมถงึเวลาอันควรเปนวิธกีาร

ที่จําเปนในการตอบสนองตอปญหาบางปญหา 

5. การคนหาการสนับสนนุทางสังคมเพื่อหาการชวยเหลือ เปนความตองการการ

ชวยเหลือ หรือตองการขอมลูรายละเอียดเกี่ยวกบัปญหาหรือสถานการณนั้นๆ 

ตองการคําแนะนําจากบุคคลอ่ืน 

6. การคนหาการสนับสนนุทางสังคมเพื่อไดรับกําลังใจ สําหรับบุคคลที่รูสึกวาตนเองไม

ปลอดภัยจากสถานการณทีเ่ปนปญหา จะมีความตองการกําลังใจ ความเหน็อกเหน็

ใจ และความเขาใจจากบุคคลอ่ืน ในแงทฤษฎีจัดเปนการเผชิญปญหาแบบมุงเนน

อารมณ  แตในทางปฏิบัติและส่ิงทีเ่กิดข้ึนจริง มกัจะเกิดข้ึนควบคูกันกบัการคนหาการ

สนับสนนุทางสังคมเพื่อหาการชวยเหลือ ซึง่จัดเปนการเผชิญปญหาแบบมุงเนน

ทางดานอารมณนําไปสูการแกปญหาที่เหมาะสม แตถาบุคคลใชวิธีนี้เพียงเพื่อระบาย

ความรูสึก ไมพยายามแกปญหา วิธีดังกลาวไมชวยในการแกปญหา 

7. การตีความหมายใหมในทางบวก เปนการจัดการกับความกดดันทางอารมณมากกวา

เปนการเผชิญกับสถานการณที่ทาํใหเกิดปญหา โดยการมองสถานการณที่ทําใหเกดิ

ปญหาในทางที่ดีดวยการทาํใหสถานการณนั้นดีที่สุด วธิีการนี้ไมเพียงแตลดความ

ทุกขแตยังนําบุคคลใหมุงสูการลงมือแกปญหาโดยตรง 

8. การพึง่ศาสนา ศาสนาเปนแหลงชวยเหลือทางดานอารมณในขณะที่เผชิญ

สถานการณทีก่อใหเกิดปญหา การใชวิธีการทางศาสนา เชน การสวดมนต การนัง่

สมาธิ เมื่อมีปญหาบุคคลจะหันไปพึง่ศาสนาดวยเหตุผลตางๆ กนั บางคนอาจใชเปน

ที่พึง่ทางใจ บางคนอาจใชเปนหนทางนาํไปสูการตีความหมายใหมในทางบวก หรือใช

เปนกลวิธีในการลงมือกระทาํ 

9. การยอมรับ เปนการยอมรับความเปนจริงตามสถานการณที่เกิดข้ึน ซึ่งการยอมรับ

ความจริงที่เกดิข้ึนเปนส่ิงทีบ่อกใหทราบวา บุคคลนัน้พรอมที่จะเผชิญกับสถานการณ

นั้นๆ  

10. การปฏิเสธ เปนการปฏิเสธตอสถานการณที่ทาํใหเกิดความเครียด ปฏิเสธความจริงที่

เกิดข้ึน และไมสนใจตอเหตุการณทีท่ําใหเกิดความเครียด 

11. การระบายออกทางอารมณ เปนการมุงเนนที่ความเครียดหรือสถานการณนั้น โดย

ระบายความรูสึกเหลานัน้ออกไป หากบุคคลใชการระบายออกทางอารมณเพื่อเปน
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การทาํใจกับการสูญเสีย แลวหนัมาพิจารณาหาทางแกปญหาตอไปกจ็ะชวยใหเกิด

การเผชิญปญหาที่เหมาะสมได แตถาใชอยางตอเนื่องยาวนาน บุคคลจะหมกมุนกับ

ความซึมเศราไมกาวหนาไปสูการหาทางแกไขปญหาโดยตรง  

12. การไมแสดงออกพฤติกรรม เปนการลดความพยายามของบุคคลในการเผชิญกับส่ิงที่

ทําใหเกิดปญหาหรือความเครียด รวมถงึการละทิง้ความพยายามที่จะดําเนนิไปสู

เปาหมาย เปนพฤติกรรมทีแ่สดงถึงการชวยตนเองไมได มักเกิดกับบุคคลที่คาดหวงัวา

ตนจะสูญเสียไมมีทางเอาชนะอุปสรรคได 

13. การละวางทางความคิด เปนวิธกีารลดความกดดันทางอารมณโดยการไมคิดถึง

ปญหา หรือวธิีการทีจ่ะเผชิญกับส่ิงทีท่าํใหเกิดปญหา ไมคิดถึงเปาหมายที่มีอุปสรรค

ขัดขวาง โดยการใชกิจกรรมอ่ืนเพื่อที่จะไมคิดถึงปญหา เชน การฝนกลางวัน การนอน 

การหมกมุนอยูกับการชมรายการโทรทัศน เปนตน ซ่ึงการใชกิจกรรมเหลานี้สวนใหญ

ไมกอใหเกิดประโยชนในการแกปญหา 

จากรูปแบบวธิีการเผชิญปญหาทั้งหมด 13 แบบ มีการจัดแบงวิธีการเผชิญปญหาเปน 

3 กลุม คือ  

1. ดานมุงเนนการแกปญหา ประกอบดวยวิธีการเผชิญปญหาเหลานี้ คือ การลงมือ 

    ดําเนนิการแกปญหา การวางแผน การระงับกิจกรรมอ่ืนที่ไมเกี่ยวของ การชะลอการ 

    เผชิญปญหา และการแสวงหาแนวทางการสนับสนนุทางสังคมเพื่อหาการชวยเหลือ 

2. ดานมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกไขปญหา ประกอบดวยวิธกีารเผชิญปญหา 

    เหลานี้ คือ การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม เพื่อใหไดรับกําลังใจ  การตีความหมาย  

    ใหมในทางบวก การพึง่ศาสนา การยอมรับ และการมีอารมณขัน 

3. ดานมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนนุการแกปญหา ประกอบดวยวธิีการเผชิญปญหา 

    เหลานี้ คือ การปฏิเสธ และการระบายออกทางอารมณ การไมแสดงออกทางพฤติกรรม  

    การละวางทางความคิด  

 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเผชิญปญหา 

 

 รัชดา ไชยโยธา (2543) ไดรวบรวมปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเผชิญปญหาวาเปน

พฤติกรรมการเผชิญปญหาของบุคคล มีองคประกอบหรือมีปจจัยที่มีอิทธิพลหลายอยาง 

ดังตอไปนี้ 
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1.สถานภาพสมรส บุคคลที่แตงงาน คูสมรสเปนผูชวยสนับสนนุ ทําใหมีความผาสุก

และเผชิญปญหาไดดีกวาคนที่ไมมีคูสมรส 

2. ระดับการศึกษา เปนปจจยัสําคัญในการเผชิญปญหา เพราะการศึกษาที่ดีจะชวยให

บุคคลตระหนกัถึงปจจัยที่ทาํใหเกิดปญหาไดดีกวา ทาํใหงายตอการเขาใจและสามารถวิเคราะห

เลือกวิธกีารเผชิญปญหาไดเหมาะสม 

3. อายมุีความสัมพนัธกับประสบการณชวีิต การเผชิญปญหามีความสัมพันธกับอายุที่

เพิ่มข้ึน เมื่ออายุมากข้ึน บุคคลที่ผานปญหาและวิกฤตในชีวิตมากมาย มีความสามารถในการคิด

วินิจฉัย ไตรตรอง และตัดสินใจเลือกวิธีการในการเผชิญปญหาไดดีข้ึน 

4. ประสบการณในอดีต ชวยใหบุคคลเรียนรูตอความเครียดและปญหาไดดีข้ึน ทาํให

เพิ่มความอดทนตอความเครียด ซึ่งสงผลดีตอการเผชิญปญหา และการชวยใหการตัดสินใจเลือก

วิธีที่เคยใชประสบความสําเร็จแลวในอดีต เพื่อแกไขปญหาในปจจุบัน 

5. การรับสถานการณความรุนแรงของปญหา การที่บุคคลเผชิญกับสถานการณใด

สถานการณหนึ่ง ยอมประเมินและรับรูสถานการณตางกัน และสงผลในการเลือกวิธีการเผชิญ

ปญหาตางกนั 

6. บุคคลที่มกีารปรับตัวที่ดี ตองมีการประเมินตัดสินและการเผชิญความเครียดที่มี

ประสิทธิภาพ เปนบุคคลที่มกีารทาํหนาที่ในสังคมไดเหมาะสม มีขวัญกําลังใจดี และมีสุขภาพดี 

7. ความเขมแข็งของบุคคล บุคลิกภาพที่เขมแข็งดานความมุงมั่น เปนแหลงขจัด

ความเครียด บุคลิกภาพที่เขมแข็งมีผลทัง้ทางตรงและทางออมตอการปรับตัว บุคคลที่มีบุคลิกภาพ

ที่เขมแข็งสูงมคีวามสามารถในการเผชิญปญหา และใชแหลงประโยชนที่มีอยูอยางเหมาะสม  และ

เมื่อเกิดปญหาที่ตองแกไขสามารถเลือกใชวิธีการเผชิญปญหา รวมทั้งเสาะแสวงหาแหลงประโยชน

มาสนับสนนุไดอยางเหมาะสม 

8. แหลงประโยชนในการเผชิญปญหาและความเครียด ซึ่งแบงไดเปน แหลงประโยชน

ดานตัวบุคคล (Personal resources) และแหลงประโยชนจากส่ิงแวดลอม (Environment 

resources) ที่มีอยูในสถานการณนัน้ๆ คือ 

8.1 ภาวะสุขภาพและพลังงานของบุคคล (Health and energy) คนทีม่สุีขภาพดีหรือ

สุขภาพแข็งแรง รวมทัง้อยูในวัยทาํงาน ชวงอายุที่เหมาะสม สภาพจิตใจมีความพรอม เปนผูทีม่ี

พลังเต็มเปยมในการจัดการกับปญหามากกวาคนที่มีสุขภาพกายและจิตใจไมสมบูรณ  หรือ

ผูสูงอาย ุเชน ผูตกงานทีม่ีอายุนอย ยังไมมีครอบครัวหรือภาระรับผิดชอบ การมีสุขภาพแข็งแรง

ยอมเอ้ือประโยชนในการเผชิญปญหาไดดีกวา 
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8.2 ความเชื่อในส่ิงดี (Positive belief) ความเช่ือของบุคคลมีอิทธิพลตอความคิด 

ความเชื่อในส่ิงที่ดีจะทําใหบุคคลมองโลกในแงดี และเกดิความหวังในการคิดหาหนทางเพื่อการ

จัดการปญหา เชน คิดวามีคนที่ลําบากกวา หรือเคยลําบากกวานี้ หรือเชื่อในความจริงเร่ืองความ

ขยันขันแข็งวาสามารถทําใหประสบความสําเร็จได ชีวิตไมส้ินตองด้ินรนใหถงึที่สุด เปนการสราง

กําลังใจแกตนเอง 

8.3 มีทกัษะในการแกปญหา (Problem-solving skills) คนที่มทีักษะดีมีความคิดอยาง

มีเหตุผล สามารถวิเคราะหสถานการณและแสวงหาขอมูลเพื่อจัดการกับปญหาไดตรงตามความ

เปนจริง และสามารถเลือกวธิีที่เหมาะสม 

8.4 ทักษะดานสังคม (Social skills) ความสามารถในการติดตอส่ือสาร และ

สัมพันธภาพกบับุคคลอ่ืนไดดี ชวยสงสริมใหบุคคลสามารถแกไขปญหาไดดี รูจักติดตอขอความ

ชวยเหลือจากเจาหนาที่บุคลากรที่เกี่ยวของไดดีกวาผูที่ขาดทักษะดานนี ้

8.5 แรงสนับสนุนทางสังคม (Social support) บุคคลที่ไดรับการชวยเหลือ

ประคับประคองทัง้ดานอารมณและขอมูลตางๆ เชน ขอมูลในเร่ืองการชวยเหลือดานสุขภาพกาย 

จิต การชวยเหลือดานเงินทุนจากบุคลากรทีมผูใหบริการของรัฐ ยอมทาํใหบุคคลสามารถปฏิบัติตัว

ไดถูกตอง และเผชิญปญหาไดดีข้ึน 

8.6 แหลงประโยชนดานวัตถ ุ(Material resource) หมายถึง การมทีรัพยสินเงินทอง

เปนทนุสํารอง หรือมีผูชวยเหลือเร่ืองการเงิน ส่ิงของ อุปกรณ ในการประกอบการลงทุนหรือ อาชีพ

ใหม ยอมชวยใหบุคคลมีทางเลือกในการเผชิญปญหาไดหลายวิธีมากข้ึน 

 
การวัดพฤติกรรมการเผชิญปญหา 
 

 โฟลคแมน และลาซารัส (Folkman and Lazarus, 1984) ไดพัฒนาเคร่ืองมือในการวดั

พฤติกรรมการเผชิญปญหา  โดยใชแบบสอบถามความถีข่องการเลือกใชพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหา ชื่อ The ways of Coping Checklist ซึ่งสรางจากนิยามที่เชื่อวา พฤติกรรมเผชิญปญหา

ปญหาประกอบดวย 3 วิธ ีคือ 

1. การเผชิญปญหาโดยใชพฤติกรรมในการแกที่สาเหตุของปญหาโดยตรง เชนการ
พยายามที่จะวิเคราะหปญหาเพื่อใหเขาใจปญหา หรือการวางแผนและกระทาํตาม

แบบแผนนั้น 
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2. การเผชิญปญหาโดยการแกปญหาจากการใชอารมณ เชน การใชความคิดหวงัในส่ิงที่

เกิดจากปญหาที่เกิดข้ึน การรอเวลาใหผานไป การตําหนิตัวเอง การแยกตัวเอง หรือ

การลดความเครียดโดยการกระทํากิจกรรมอ่ืนๆ เชน การออกกําลังกาย 

3. การเผชิญปญหาโดยการแกทั้งสาเหตุของปญหาและใชอารมณไปพรอมๆ กัน เชน 

การหาการสนบัสนุนทางสังคม  

ซึ่งการวัดพฤติกรรมการเผชญิปญหาที่กลาวไปแลวนั้นเปนพฤติกรรมทั้งหมดทีบุ่คคล

อาจจะแสดงออกมาได แตกไ็มจําเปนตองแสดงพฤติกรรมทั้งหมด  เพยีงแสดงพฤติกรรมใด

พฤติกรรมหนึง่ กถ็ือวาเปนการแกปญหาแลว 

ตอมาคารเวอร ไชยเออรและไวนทรอบ (Carver, Scheier and Weintraub, 1989) ได

พัฒนาแบบวดัพฤติกรรมการเผชิญปญหาของโฟลคแมนและลาซารัสมาเปนแบบวดัการเผชิญ

ปญหาช่ือ The cope Inventory ประกอบดวยพฤติกรรมการเผชิญปญหา 3 ดาน คือ 

 1. มุงเนนการแกปญหา 

 2. มุงเนนอารมณที่สนบัสนนุการแกปญหา 

 3. มุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหา 

แบบวัดนี้เปนแบบวัดที่นยิมใชวัดพฤติกรรมการเผชิญปญหาเนื่องจากมีประสิทธิภาพ

ในความแมนยําและความเที่ยงตรงตามมาตรฐานสากล 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของกับพฤติกรรมเผชญิปญหา 
 

 พูพทุ (Pooput, 1992 อางถงึในอารยา ดานพานิช, 2542) ศึกษาความสัมพนัธระหวาง

บุคลิกภาพลักษณะพฤติกรรมเผชิญปญหากับภาวะซึมเศราในนักศึกษาระดับวทิยาลัย โดย

สันนษิฐานวา บุคคลที่มีบุคลิกภาพไมสมบูรณและมีพฤติกรรมเผชิญปญหาที่ไมมีประสิทธิภาพจะ

สงผลใหเกิดปญหาตอทางรางกายและจิตใจ กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษามหาวิทยาลัย Miswestern  

จํานวน 186 คน ผลการศึกษาพบวา มีความสัมพนัธระหวางลักษณะบุคลิกภาพกับพฤติกรรมการ

เผชิญปญหา 2 ประการ คือ บุคคลที่มีคะแนนรับรูความสามารถของตนเองดานความสามารถ

ทั่วไป และความสามารถทางสังคมสูงมีแนวโนมที่จะใชพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบแกปญหา

มากข้ึน และบุคคลที่มีคะแนนการเหน็คุณคาตนเองสูงมแีนวโนมที่จะใชวิธีการเผชิญปญหาแบบ

หลีกหนีมากข้ึน แตบุคคลทีค่ะแนนการเหน็คุณคาในตัวเองตํ่ามีแนวโนมทีจ่ะใชพฤติกรรมการ
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เผชิญปญหาแบบมุงเนนทางดานอารมณ และพบวาวธิีการเผชิญปญหาแบบมุงเนนดานอารมณมี

ความสัมพันธกับภาวะซึมเศราอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

 ปารค (Parkes, 1990 อางถงึใน สุธิดา ชฎาแกว, 2548) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาในกลุมครูฝกสอนจํานวน 151 คน พบวาผูชายจะใชพฤติกรรมการเก็บกดมากกวา

ผูหญิง ซึ่งเปนไปไดวา ผูชายใชรูปแบบพฤติกรรมการจัดการกับปญหาที่อารมณมากกวาผูหญิง 

นอกจากนีย้ังพบวาคนโสดกับคนที่สมรสแลวไมมีความแตกตางกนัในดานรูปแบบพฤติกรรมการ

จัดการกับปญหา 

 ชัชสรัญ เต็งพงศธร, 2541 ศึกษาพฤติกรรมการจัดการกบัปญหาของพนักงานบริษัท

โรงงานทอผากรุงเทพ พบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับการจัดการกับปญหาทั้งการ

จัดการที่ปญหาและจัดการทีอ่ารมณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานพฤติกรรมการ

จัดการกบัปญหาพบวา พนกังานมพีฤติกรรมที่ไมเหมาะสม และเปนพฤติกรรมทีก่อใหเกิดปญหา

อ่ืนๆ ตามมา ไดแก การด่ืมสุรา  และการเส่ียงโชค หรือการเลนการพนนั โดยหวังจะไดเงิน เปนตน 

 สิริพร เลียวกิตติกุล, 2545 ศึกษาปจจัยการทํางาน การเผชิญปญหาและความเครียด

ของบุคลากรระดับปฏิบัติงานในสํานกังานอธิบดี มหาวทิยาลัยมหิดล พบวา พฤติกรรมเผชิญ

ปญหามีความสัมพันธกับความเครียด ถาบุคลากรใชพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมี

ประสิทธิภาพก็จะสงผลใหเกิดความเครียดนอย ในทางกลับกันหากใชพฤติกรรมการเผชิญปญหา

แบบดอยประสิทธิภาพก็จะสงผลตอความเครียดมาก 

สุธิดา ชฎาแกว, 2548 ศึกษาความสัมพนัธเชาวนอารมณ พฤติกรรมการเผชิญปญหา 

และอัตราการขาดงานกับขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จํานวน 245 คน 

พบวา เชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการเผชิญปญหา โดยทีเ่ชาวนอารมณ

โดยรวมมีความสัมพนัธทางบวกกับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

และรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา และเชาวน

อารมณโดยรวมมีความสัมพนัธทางลบกับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณ

ไมสนับสนนุการแกปญหา 
 
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการประเมนิผลการปฏบัิติงาน 
 

 มีผูใหความหมายของผลการประเมินการปฏิบัติงานไวมากมาย ดังนี ้

 คาสซิโอ (Casio, 1978, p.135 อางถงึใน พรรณี ตระกูลชัย, 2545) ไดใหความหมาย

ไววา เปนระบบที่อธิบายรายละเอียดเกีย่วกับผลการปฏิบัติงานทั้งจดุเดนและจุดดอยของพนักงาน
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แตละคน ขอมลูเหลานี้จะถูกนําไปใชประโยชนหลายๆ ดานเชน เปนพืน้ฐานในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล  ในการทํานายผลการปฏิบัติงานในอนาคต และในการกําหนด

เปาหมายในการฝกอบรมเพือ่พัฒนาบุคลากร ซึง่สอดคลองกับล็อควดู (Lockwood, 1994) ที่ไดให

ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานไววา หมายถงึ การประเมินคาความรูความสามารถ

ของบุคคลจากขอมูลตางๆ ที่รวบรวมไดจากการปฏิบัติงาน  เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกบั

การบริหารงานบุคคล  เชน การจางงาน  การข้ึนเงินเดือน การเลิกจาง การโยกยายตําแหนง การ

วางแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทาํงาน รวมทั้งการกําหนดความตองการในการฝกอบรม 

เปนตน 

 ธงชัย สันติวงศ (2540, น.251) ไดใหความหมายวา เปนกิจกรรมทางการบริหารงาน

บุคคลที่เกี่ยวของกับวิธกีารที่หนวยงานพยายามที่จะกาํหนดใหทราบแนชัดไววา พนกังานของตน

สามารถปฏิบัติงานไดประสิทธิภาพดีมากนอยเพียงใด 

แมธทิสและแจคสัน (Mathis and Jackson, 1997, อางถึงในประคอง ชืน่วฒันา) ให

ความหมายวา คือ กระบวนการในการประเมินวาพนกังานทํางานไดดีเพียงใด เมื่อเทียบกับ

มาตรฐานที่กาํหนดไว  และมีการสื่อสารใหพนักงานไดรับทราบ 

 วีระวัฒน ปนนิตามยั (2540, น.28) ไดใหความหมายวา การประเมนิผลการ

ปฏิบัติงาน เปนการตีความผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน เพื่อบงชี้ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการทํางานของเขาเม่ือเทยีบกบัมาตรฐาน 

 เกียรติกอง คุงไพโรจน (2537, น.11) ใหความหมายวา การประเมนิผลงาน คือ ระบบ

ประเมินผลตัวบุคคลอันเกี่ยวเนื่องมาจากผลการปฏิบัติงาน  โดยอาศัยหลักเกณฑและวิธีการตางๆ 

ปราศจากอคติใดๆ ทั้งนีเ้พือ่ดําเนนิการตัดสินใจวนิิจฉัย ปรับปรุง สงเสริมและพัฒนาพนกังานเหน็

ชองทางความกาวหนาของเขา ซึ่งจะสงผลใหองคกรเจริญเติบโต 

 ประเวศน มหารัตนสกุล (2543, น.69) ใหความหมายวา การประเมินผลงาน เปนการ

ตีคาความรูความสามารถของบุคคลวาอยูในระดับใดขององคกร  โดยพจิารณาผานความเหน็ของ

ผูบริหารและผูบังคับบัญชา 

 พรรณี ตระกูลชัย (2545 น.33) ไดใหความหมายวา การประเมินผลการปฏิบัติงานเปน

กระบวนการประเมินคาบุคคลผูปฏิบัติงานในดานตางๆ ของการปฏิบัติงาน ภายในระยะเวลาท่ี

กําหนดไว โดยการประเมนิจากหัวหนาหรือบุคคลที่มีความเชีย่วชาญกับงานที่ผูถูกประเมินผลงาน

กระทํานัน้อยู  โดยมีมาตรฐานแบบเดียวกนั มีเกณฑการประเมินที่มีคุณภาพและปราศจากความ

อคติใดๆ  
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 จากความหมายขางตน พอสรุปไดวา ผลการปฏิบัติงาน หมายถงึ กระบวนการ

ประเมินคาความรูความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กาํหนดไว เพื่อใชเปน

ขอมูลการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เชน การปรับเงนิเดือน การสงเสริมและพัฒนา

พนักงาน เปนตน 
 
ประเภทของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

เดวิด อิสตัน (David Eston อางถงึใน ประเวศน มหารัตนสกุล, 2543, น.76-78) ได

แบงประเภทของการประเมนิผลการปฏิบัติงานออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

1. การประเมนิพฤติกรรม (Behavior Orientated)  คือ การประเมนิผลการปฏิบัติงานที่

เนนปจจัยปอนเขาหรือพฤติกรรม  เปนวธิทีี่องคกรสวนใหญนิยมใชประเมินผลการปฏิบัติงาน  โดย

จะกําหนดปจจัยที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติบนพื้นฐานความรูความสามารถที่ไดจาก

การศึกษา จากการฝกอบรม  และจากลักษณะการทํางาน รวมทั้งพฤติกรรมการทาํงาน  

เปรียบเทียบความคาดหวงัขององคกร หรือมาตรฐานของงาน  แตมีขอเสีย คือ ผลการประเมินจะ

ข้ึนอยูกับการตัดสินใจของผูประเมิน ซึ่งผลการประเมินนั้นจะมีความนาเช่ือถือในระดับใดก็ข้ึนอยู

กับคุณภาพของผูประเมนิเปนสําคัญ 

2. การประเมนิกระบวนการทํางาน (Process Orientated)  คือ การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่เนนกระบวนการทํางาน  ซึง่ไมเปนที่นยิมใช  เนื่องจากเปนเร่ืองละเอียดออนและยาก

ตอการประเมนิผล  ยากตอการควบคุม โดยเฉพาะงานที่มีเงื่อนไขภายนอกเขามาเกี่ยวของ  และที่

สําคัญคือ จะเปนชองทางทําลายบรรยากาศการทํางานแบบสรางสรรค และอาจทําใหผูบริหารหรือ

ผูบังคับบัญชาสูญเสียเวลาเปนอยางมากกับรายละเอียดของแตละข้ันตอนของการประเมินผล  

โดยทั่วไปแลวในองคกรทีบ่ริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ  การประเมนิผลในสวนของกระบวนการ

ทํางานนัน้ จะมีคูมือใหพนักงานศึกษาเรียนรูอยูแลว นอกจากนี้พนักงานยงัสามารถเรียนรู

กระบวนการทาํงานจากหัวหนางานหรือเพือ่นรวมงานได  จงึไมมีความจําเปนตองทาํการประเมนิ

กระบวนการอยางเปนทางการ 

3. การประเมนิผลลัพธ (Result Orientated) คือ กระบวนการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่เนนผลลัพธของการทํางานเปนเปาหมาย หรือที่เรียกอีกอยางหนึ่งวา “การบริหารงาน

แบบยึดวัตถุประสงค (Management by Objective หรือ MBO)” ซึ่งจะตองกําหนดเปาหมายงาน

ไวลวงหนากอนลงมือปฏิบัติ  ในการประเมินจะพิจารณาจากความสาํเร็จของการทาํงานเปนหลัก  

โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหสามารถใชพฒันาคุณภาพของพนักงานและพัฒนาองคกรไดอยางมี
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ประสิทธิผล  ในปจจุบันแตละองคกรตางใหความสําคัญตอการประเมนิผลการปฏิบัติงานที่เนน

การประเมนิผลลัพธ (Result Orientated)  เปนสําคัญ  

นอกจากนี้ในการบริหารงาน หากจะใชการประเมินผลการปฏิบัติงานเพยีงเพื่อจาย

คาตอบแทนแตอยางเดียวแลว นับเปนการใชเคร่ืองมือนี้ที่ไมกอใหเกดิประโยชนเต็มที่ และถือวา

เปนการสูญเสียโอกาสในการพัฒนาองคกรไปอยางนาเสียดาย โดยหลักความเปนจริง การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานมวีัตถุประสงคมากกวาเพื่อจายคาตอบแทนแกพนักงานเพียงอยางเดียว 

เพราะผลที่ไดจากกการประเมินผลการปฏิบัติงานมีคุณคามากตอการพัฒนาพนักงาน และมี

คุณคาตอการบริการ ดังนี ้ 

1. เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการจัดสรรทรัพยากรของหนวยงานอยางเปนธรรม 

2. เพื่อสรางแรงจูงใจ และใหรางวัลตอบแทนพนังกานทีม่ผีลงานไดมาตรฐานหรือสูง

กวามาตรฐาน 

3.เพื่อรักษาความเปนธรรมภายใน ทัง้ในแงมุมของการบริหารเงนิเดือน คาตอบแทน 

และการบริหารงานบุคคล กลาวคือ องคกรใดบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพหรือไม  สามารถ

สังเกตไดจากการประเมนิผลการปฏิบัติงานวา ใหความสําคัญกับผลงานหรือใหความสําคัญกับ

พฤติกรรม 

4. เพื่อใหเปนเคร่ืองมือสอนงานและพัฒนาพนักงาน กลาวคือ การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเปนกระบวนการหน่ึงในการพฒันาพนักงาน ไมวาจะเปน การชวยในการตัดสินใจใน

การสนับสนุนพนักงานที่มีผลงานไดมาตรฐานหรือสูงกวาใหมีความกาวหนาในอาชีพการงาน ชวย

ในกงานคัดพนักงานที่มีผลงานตํ่ากวามาตรฐานออกจากองคกร ไดขอมูลความตองการฝกอบรม 

และชวยในการกําหนดวัตถปุระสงคของการฝกอบรมสัมมนา ชวยใหขอมูลเพื่อการโอนยาย เพื่อให

เปนเคร่ืองมือในการปรับเงินเดือนไดอยางยติุธรรม (Justify Merit Increase) และเพื่อใชเปนขอมูล

ประกอบการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงของผูใตบังคับบัญชา หรือพัฒนาสายอาชพี (Career 

Development)  

5. เพื่อใชเปนเคร่ืองมือใหพนักงานยึดถือระเบียบ ขอบังคับรวมกันอยางเทาเทียม 

6. เพื่อใหพนักงานทราบถึงความสามารถของตนเองในสายตาของผูบังคับบัญชา หรือ

เพื่อนรวมงาน ตลอดจนผูทีเ่กี่ยวของ 

7. เพื่อเปนการทดสอบความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา หากยุติธรรมแลว คนดีมี

ความสามารถก็จะหนีจากผูบังคับบัญชา ที่สุดผูบังคับบัญชาตองทาํงานนั้นดวยตนเองและทาํงาน

หนกัมากข้ึน 



    

  

35

8. เพื่อชวยวิเคราะหปญหาขององคกรในดานตางๆ เชน ปญหาการกําหนดความ

ตองการฝกอบรม ความรอบรู (Knowledge) ความสามารถ (Ability) ทักษะ (Skills) ของพนักงาน 

และลักษณะการวาจาง เปนตน 

9. เพื่อใชเปนขอมูลในการปองกันปญหาทางการบริหาร กลาวคือ ฝายบริหารงาน

บุคคลสามารถวิเคราะหการประเมินผลการปฏิบัติงานของแตละฝายงานวายุติธรรมหรือไม มกีาร

เลนพรรคเลนพวกหรือไม หรือถูกใชเพื่อประโยชนของผูประเมิน เชน กีดกันคนดีมีความสามารถ 

หรือใชเพื่อเหตุผลสวนตัวบางอยางบางประการ ฯลฯ ฝายบริหารทรัพยากรมนุษยจะไดใชเปน

ขอมูลในการเสนอผูบริหารระดับสูงเพื่อปองกันมิใหปญหาลุกลามยากที่จะแกไข 

 
ปจจัยที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

 การกําหนดปจจัยที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนกังานนั้น จําเปนตอง

พิจารณาอยางรอบคอบ เพราะปจจัยที่เปนสวนผลักดันใหคนทํางานสําเร็จไดนั้นมมีากมาย ปจจัย

บางอยางเพียงปจจัยเดียวสามารถวัดผลการปฏิบัติงานที่เราตองการได แตบางปจจยันัน้ตองใช

ควบคูกับปจจยัอ่ืนๆ ดังนัน้ปจจัยทีน่ํามาใชในการประเมนิผลการปฏิบัติงานสามารถแบงออกเปน 

2 ประเภท (พรรณี ตระกูลชัย, 2545) คือ  

1.ผลงานที่ปฏิบัติไปแลว โดยพิจารณาทัง้ในดานปริมาณและคุณภาพของงาน ซึง่แบง

ออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ 

1.1 งานที่สามารถนับเปนหนวยได (Tangible Qualities) ซึ่งสะดวกตอการประเมนิ 

                       และเปรียบเทียบวาดีหรือไมดีอยางไร อยูในระดับทีน่าพึงพอใจหรือไม เชน งาน 

                       พมิพดีด งานรับสงหนังสือ งานการผลิตส่ิงของทีเ่ปนช้ินเปนอัน เหลานี้ทาํให 

                       สะดวกตอการประเมินมากยิ่งข้ึน 

1.2 งานที่ไมสามารถวัดไดเปนช้ิน เปนหนวย (Intangible Qualities) ไมสามารถ 

                       กาํหนดออกมาไดวา ใครทาํจํานวนเทาใด เชน งานทางดานวิชาการซ่ึงวัดไดยาก  

                       จาํเปนที่จะตองใชองคประกอบอ่ืนๆ เขามาชวยในการประเมิน เชน ความรู  

                       ความสามารถ ความประพฤติ การอทุิศเวลาใหกับองคการ เปนปจจัยที่สําคัญที ่

                       จะนํามาพิจารณารวมกนั โดยการสังเกตและรายงานการทาํงานประกอบการ 

                       ประเมนิ 
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2. คุณลักษณะและอุปนิสัยสวนบุคคล (Personal Traits and Characteristics) การ

ประเมินในเร่ืองนี้คอนขางกวาง และอาศัยการตัดสินใจสวนตัวของผูประเมิน (Subjective) แต

อยางไรก็ตามคุณลักษณะและอุปนิสัยสวนบุคคลบางอยางเชน ความรวมมือในการทํางาน ความ

ไววางใจ ความคิดริเร่ิม มนษุยสัมพนัธเปนตน นับวามคีวามสําคัญมาก เพราะส่ิงเหลานี้มี

ผลกระทบตอความสําเร็จของงานเปนอยางมาก ปจจัยทางคุณลักษณะและอุปนิสัยสวนบุคคลที่

นิยมใชกันอยูทั่วไปมีดังนี ้

2.1  ความรับผิดชอบ พิจารณาถึงความสามารถในการทํางานที่ไดรับการมอบหมาย 

                        จนเสร็จเรียบรอยโดยวางใจไดเพียงใด 

2.2  ความสันทัดจัดเจนในงาน พิจารณาถงึความรอบรู และความชํานาญในข้ันตอน 

                        ตางๆ ของงานในหนาที่และงานที่เกี่ยวของ 

2.3  ความถูกตองแมนยาํ พจิารณาถึงคุณภาพของงานวามีขอผิดพลาดมากนอย 

                        เพียงใด โดยเทียบกับระยะเวลาทีท่ํางานนัน้ๆ  

2.4  ความละเอียดรอบคอบ พิจารณาถึงความสุขุมรอบคอบในการทาํงาน ตลอดจน 

                        ความเปนระเบียบของงาน 

2.5  ความรวดเร็วและฉับพลันในการทาํงาน พิจารณาถงึเวลาที่ใชในการทํางานที่ไดรับ 

                        มอบหมายเสร็จกอนกาํหนดหรือทนัการหรือไม 

2.6  ไหวพริบและดุลยพินิจ พิจารณาถึงความเฉลียวฉลาด ความรูรอบตัว และไหว 

                        พริบในการตอบขอซักถามหรือเผชิญเหตุการณเฉพาะหนาตลอดจนการใช 

                        วิจารณญาณที่ถูกตองและสมเหตุสมผล 

2.7  ความคิดริเร่ิม พิจารณาถึงขอคิดเหน็หรือขอเสนอแนะใหมๆ ทีเ่ปนประโยชนแก 

                        การปรับปรุงกิจการองคกร และความสามารถในการนําขอคิดเหน็ หรือ 

                         ขอเสนอแนะนั้นๆ ไปใชปฏิบัติ หรือสามารถที่จะริเร่ิมงานดวยตนเองโดยไมตอง 

                         ใหหัวหนาบอกกลาวหรือชี้แจงซํ้าซากบอยๆ  

2.8  ความสามารถในการติดตอส่ือสาร พจิารณาถึงความสามารถในการถายทอด 

                        ความรูสึก ความนึกคิด ความเขาใจ และเร่ืองราวตางๆ แกผูบังคับบัญชา แก 

                        ผูใตบังคับบัญชา แกเพื่อนรวมงาน หรือลูกคา ประชาชน ตลอดจนความในใจ  

                        และกระตือรือรนที่จะสงหรือแจงขาวสารดังกลาว 

2.9  ความสามารถพเิศษ พจิารณาถึงความสามารถพิเศษในเร่ืองภาษา การเคร่ืองจกัร 

                        หรืออุปกรณในการทํางาน การถายรูป หรือความถนัดอ่ืนๆ  รวมถึงความรอบรูใน 
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                        การบริการหรือกิจกรรม หรือบุคคลหรือหวัหนางานตางๆ ขององคกร นอกเหนือ 

                        จากหนาที่ปกติของผูถูกประเมินเอง 

2.10 ความซ่ือสัตยสุจริต พิจารณาถึงความเช่ือถือและวางใจไดเกี่ยวกบัเงินทองหรือ 

                         สินทรัพยขององคกรหรือผูอ่ืน ตลอดจนความจริงใจที่แสดงออกตอเพื่อรวมงาน 

2.11 ทัศนคติและความรวมมือ พิจารณาถึงทาทีและความรูสึกทีม่ีตองาน เพื่อน 

                         รวมงาน ตลอดจนความรวมมือชวยเหลือที่ใหแกบุคคลหรือสถาบันเหลานี ้

2.12 ความขยนัหมัน่เพียร พจิารณาถึงความมานะบากบ่ันที่มีตอการทาํงานใหสําเร็จ 

                         ลุลวงไปดวยดี รวมถงึความสนใจและความต้ังใจในการทํางาน ตลอดจนแสวงหา 

                         งานอ่ืนทําเมื่อวางจากงานในหนาที่แลว 

2.13 ความประพฤติ พิจารณาถึงความประพฤติสวนตัวและชีวิตครอบครัว ซึ่งจะม ี

                         ผลกระทบตอการทํางาน เชน สุรา เร่ืองการพนัน เร่ืองหน้ีสิน และเร่ืองชูสาว  

                         ตลอดจนความสงบสุขในครอบครัว 

การกําหนดปจจัยที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานขางตนสอดคลองกับ

ผลงานวิจยัของคณะปรึกษาอุตสาหกรรมแหงชาติ (National Industrial Conference Board 

Management Record)(Olson, 1981,p.6) ที่จัดกลุมปจจัยในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานจากแบบฟอรมที่ใชในการออกแบบเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของพนกังานจํานวน 50 

แบบฟอรมจากองคกรทัว่ไป ดังนี ้

กลุม 1 องคประกอบที่มกัใชเปนประจํา แบงเปน ปริมาณงาน คุณภาพงาน  

กลุม 2 องคประกอบดานความรูเกีย่วกับงานและการปฏิบัติงาน แบงเปน ความรู

เกี่ยวกับงาน ความสม่าํเสมอ การตรงตอเวลา ความรอบคอบระมัดระวัง ความเปนระเบียบ

เรียบรอย 

กลุม 3 องคประกอบดานลักษณะอุปนิสัยของผูปฏิบัติงาน แบงเปน ความรวมมือ 

ความสามารถในการทํางานโดยอิสระ ความคิดริเร่ิม เชาวนปญญา ความเช่ือถือได ความขยนั การ

ปรับตัว ทศันคติ บุคลิกภาพ การวนิิจฉัย การรูจักประยุกต ภาวะผูนํา ความประพฤติ ความเปนที่

พึ่งพา สุขภาพ ความสะอาดเรียบรอย รูปรางหนาตา ความกระตือรือรน ศักยภาพ 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของกับผลการปฏิบัติงาน 
  

ชวนจิตร ทองธุระ (2544) ศึกษาเร่ืองเชาวนปญญา เชาวนอารมณ และความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่สงผลตอการปฏิบัติงานของหวัหนาแผนกขายในธรุกิจ



    

  

38

หางสรรพสินคา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เชาวนปญญาและองคประกอบของความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคทุกดานไมมีความสัมพนัธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานขาย  สวนองคประกอบของเชาวนอารมณทุกดานและโดยรวมมีความสัมพนัธทางบวกกบั

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย 

 อุไรรัตน วัฒนาสงวนศักด์ิ (2549) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและผลการปฏิบัติงานของพนักงานฝายลูกคา

สัมพันธ กรณีศึกษา บริษัทโทรคมนาคม แหงหนึง่ พบวาเชาวนอารมณโดยรวม ความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ.05 

 
เหตุผลในการต้ังสมมติฐานการวิจัย 

 

 จากการศึกษาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตามแนวคิดของสโตลทซ 

(Stoltz,1997) ยังไมมีการระบุถึงปจจยัสวนบุคคลที่มีผลตอการพัฒนาความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรค ระบุแตเพียงวาสามารถพัฒนาใหมีสูงข้ึนได นนัทนชุ ต้ังเสถยีร (2546) พบวา

ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ของพนักงานที่แตกตางกนัมีความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกนั ขณะที่สถานภาพสมรสแตกตางกนัมีความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 

อาทิตา กลับเพิ่มพนู (2549) พบวา ลักษณะสวนบุคคล ไดแก อาย ุอายุงานที่แตกตาง

กันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกนั แตไมพบวาเพศ ระดับการศึกษาที่

แตกตางกนัมคีวามสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน ในขณะที ่นภดล คําเติม 

(2545) พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

แตกตางกนั  

 ผูวิจัย จึงต้ังเปนสมมติฐานดังตอไปนี้   

สมมติฐานการวิจยัที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคแตกตางกนั 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.1 อายุที่แตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

แตกตางกนั 
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สมมติฐานการวิจัยที ่1.2 อายุงานที่แตกตางกนัมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

แตกตางกนั 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.3 สถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีความสามารถในการเผชญิและฟนฝา

อุปสรรคแตกตางกนั 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.4 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคแตกตางกนั 

 รัชดา ไชยโยธา (2543) ไดรวบรวมปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเผชิญปญหา วาพฤติกรรม

เผชิญปญหาของบุคคล มีองคประกอบหรือมีปจจัยที่มีอิทธิพลหลายอยาง เชน สถานภาพสมรส 

บุคคลที่แตงงาน คูสมรสเปนผูชวยสนับสนุนทําใหมีความผาสุกและเผชิญปญหาไดดีกวาบุคคลที่

ไมมีคูสมรส  ซึง่สอดคลองกบัการศึกษาของชัชสรัญ เต็งพงศธร (2541) ที่ทาํการศึกษาพฤติกรรม

การการจัดการกับปญหาของพนักงานบริษัทโรงงานทอผากรุงเทพ พบวา สถานภาพสมรสมี

ความสัมพันธกับการจัดการกับปญหาทัง้การจัดการที่ปญหา และจัดการที่อารมณ  ระดับ

การศึกษา เปนอีกปจจยัสําคัญในการเผชญิปญหา เพราะการศึกษาทีดี่จะชวยใหบุคคลตระหนัก

ถึงปจจยัทีท่ําใหเกิดปญหาไดดีกวา ทําใหงายตอการเขาใจและสามารถเลือกวิธกีารเผชิญปญหา

ไดอยางเหมาะสม  

 นอกจากนี้อายุมีความสัมพนัธกับประสบการณในชีวิต การเผชิญปญหามี

ความสัมพันธกับอายุที่เพิม่ข้ึน เมื่ออายุมากข้ึนบุคลที่ผานปญหาและวิกฤตในชีวิตมากมาย มี

ความสามารถในการคิดวนิิจฉัย ไตรตรอง และตัดสินใจเลือกวิธีในการเผชิญปญหาไดอยาง

เหมาะสม 

ผูวิจัย จึงต้ังเปนสมมติฐาน ดังตอไปนี้   

สมมติฐานการวจิยัที่ 2 ลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแตกตาง

กัน 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.1 อายุแตกตางกนัมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแตกตางกนั 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.2 ระดับการศึกษาแตกตางกนัมพีฤติกรรมการเผชิญปญหาแตกตางกนั 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.3 สถานภาพสมรสแตกตางกนัมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแตกตางกัน 

จากแนวคิดของสโตลทซ (Stoltz,1997) เกี่ยวกบัองคประกอบของความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรค ซึ่งกลาวถงึ ผูม ีAQ  สูงวา เปนผูที่มีระดับการ รับรูถึงความสามารถที่จะ

ควบคุมตนเองใหผานพนเหตุการณและความยากลําบากในระดับสูง  เปนคนที่สามารถเขาใจ

ปญหา และหาวิธีแกปญหาอยางกระตือรือรน รูจักพลิกแพลง มีความคิดเชิงรุกตอปญหา ไมยอทอ 
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หนกัแนน ไมลดละความต้ังใจ  และพยายามหาทางออกใหกับปญหาทีเ่กิดข้ึนอยูเสมอ คนหา

สาเหตุของปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนวามาจากสาเหตุใด โดยวิเคราะหทัง้ตนเองและส่ิงแวดลอม

ภายนอก  กําหนดบทบาทตนเองเปนเจาของปญหา ตองหาวิธกีารแกปญหาใหไดโดยไมปดความ

รับผิดชอบ แตคนที่ AQ ตํ่าจะเปนผูที่รับรูวาปญหาอุปสรรคความยากลําบากแมเพียงเล็กนอยก็

ทําลายความรูสึกที่มพีลังอํานาจใหหมดไป จะเพิกเฉย เย็นชาตอปญหา และยังอาจเช่ือถือ

โชคชะตาหรือเคราะหกรรม ไมกระตือรือรน มีชวีิตอยูไปวันๆ มีนิสัยที่ชอบตําหนิหรือโทษตนเองเกนิ

ควร ซึ่งการตําหนิตนเองมากเกินไปจะทําใหเสียขวัญและเปนไปในทางทาํลาย ความรูสึกนีห้าก

สะสมไปนานเขาจะทาํใหหมดกําลังใจ รูสึกเลวราย ทอใจ ซึมเศราและยอมแพไปในทีสุ่ด 

ดังนัน้ บุคคลที่มีความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคในระดับสูง เมื่อตอง

เผชิญกับความเครียดหรือปญหาที่เกิดข้ึน จะตระหนกัวาปญหานั้นเปนความรับผิดชอบของตน  

และปญหาที่เกิดข้ึนสามารถแกไขได  จึงพยายามหาหนทางแกไขและควบคุมปญหา โดยมุงเนนที่

การแกปญหา ลงมือกระทําการแกปญหาโดยตรง 

นอกจากนี ้ครองคณา สีขาว (2549) ศึกษาเชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชญิ

และฟนฝาอุปสรรคและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของพยาบาล โรงพยาบาลสนามจันทน 

จังหวัดนครปฐม พบวา พยาบาลโรงพยาบาลสนามจันทน เชาวนอารมณโดยรวม และ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ผูวิจัย จึงต้ังเปนสมมติฐาน ดังตอไปนี้   

สมมติฐานการวิจยัที่ 3 ความสามารถในการการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเผชิญปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.1 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวก

กับ 

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา  

สมมติฐานการวิจัยที ่3.1.1 การควบคุมสถานการณมีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.1.2 ความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.1.3 การรับรูการจาํกัดตัวของปญหามีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม

การเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 
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สมมติฐานการวิจัยที ่3.1.4 ความอดทนและขจัดปญหาใหหมดไปมีความสัมพนัธทางบวกกับ

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที3่.2 ความสามารถในการการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.2.1 การควบคุมสถานการณมีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.2.2 ความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.2.3 การรับรูการจาํกัดตัวของปญหามีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม

การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนุนการแกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.2.4 ความอดทนและขจัดปญหาใหหมดไปมีความสัมพนัธทางบวกกับ

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.3 ความสามารถในการการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนนุการแกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.3.1 การควบคุมสถานการณมีความสัมพนัธทางลบกบัพฤติกรรมการเผชญิ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.3.2 ความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางลบกบัพฤติกรรมการเผชิญปญหา

แบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.3.3 การรับรูการจาํกัดตัวของปญหามีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรม

การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนนุการแกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.3.4 ความอดทนและขจัดปญหาใหหมดไปมีความสัมพนัธทางลบกบั

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหา 

สโตลทซ (Stoltz, 1997) ไดกลาวไววา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

นอกจากจะบอกไดถึงความอดทน ความเพียรพยายามของบุคคลนั้นแลว ก็ยงัสามารถพยากรณได

วาใครจะสามารถฟนฝาอุปสรรค ใครจะพายแพ ใครที่จะมีศักยภาพและผลงานในการทํางาน

มากกวา ใครจะลมเลิกการทาํงาน และใครจะไดรับชัยชนะ 

 จากการวิจัยของบริษัท บริษทั เอ็มพี วอเตอร รีซอสเซ็ส (MP Water Resources) 

(Thomson Jeff, 2005) ทําการศึกษากับผูนํา 60 คน โดยการฝกอบรมเพื่อเพิม่ความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และผลการปฏิบัติงานของผูนาํ การฝกอบรมแบงออกเปน 2 คร้ัง 
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ระยะเวลาหางกัน 6 เดือน แตละคร้ังใชเวลาในการฝกอบรมหนึง่วนัคร่ึง   มีการวัดระดับความ 

สามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกอนและหลังการฝกอบรมทั้ง 2 คร้ัง ซึ่งจะวัดหลังการ

ฝกอบรม 3 เดือน และใหหวัหนางานเปนผูประเมินผลการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบวาหลังการ

ฝกอบรมทัง้ 2 คร้ัง ระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงข้ึน   และผูมีความ 

สามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับสูงจะไดรับการประเมนิผลการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับสูงเชนเดียวกนั (อางถึงใน อุไรรัตน วัฒนาสงวนศักด์ิ, 2549) 

 นอกจากนี ้บริษัท ไดเวอซิไฟด คอลเลคชั่น เซอรวิส (Diversified Collection 

Service/DCS) ซึ่งเปนบริษทัเงินกูขนาดใหญของสหรัฐอเมริกา ไดทาํการศึกษากับพนักงานจํานวน 

450 คน โดยทาํการจัดอันดับพนกังานตามผลการปฏิบัติงาน ที่วัดจากเปอรเซ็นตสะสมยอดเงนิที่

พนักงานสามารถทาํสัญญากับลูกคาได ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานดีจะมี

คะแนน AQ สูงกวาพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับตํ่า  

 ดังนัน้ จากการศึกษาขางตน จึงต้ังเปนสมมติฐานดังตอไปนี ้

สมมติฐานการวิจยัที่ 4 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธ

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.1 การควบคุมสถานการณมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.2 ความรับผิดชอบมีความสัมพนัธทางบวกกบัผลการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.3 การรับรูการจํากัดตัวของปญหามีความสัมพันธทางบวกกับผลการ

ปฏิบัติงาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.4 ความอดทนและขจัดปญหาใหหมดไปมีความสัมพันธทางบวกกับผลการ

ปฏิบัติงาน 

 จากงานวิจยัของ Shimazu and Schaufeli,2007,pp.423-428 ศึกษาเร่ืองผลกระทบ

ของพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาและการใชวธิีการผอนคลาย ละวางส่ิงทีม่ี

ตอความเปนอยูที่ดีของพนักงาน โดยพิจารณาจากการตอบสนองตอความเครียดและผลการ

ปฏิบัติงาน ของพนักงานชายจํานวน 488 คน ที่ทาํงานในบริษัทเคร่ืองมอืกอสรางทางตะวันตกของ

ประเทศญ่ีปุนพบวา การเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหารวมกับการใชวิธีผอนคลายจะทํา

ใหความเครียดตํ่าและมีผลการปฏิบัติงานดี(เฉพาะในสถานการณทีง่านมีความเครียดสูงเทานัน้) 

ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวา พฤติกรรมการเผชิญปญหานาจะมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน 

เพราะในชีวิตประจําวนับุคคลตองเผชิญกับปญหาและสภาวะกดดันตางๆ มากมาย  ซึ่งอาจกอให 

เกิดความเครียดได แตละบุคคลยอมมีรูปแบบพฤติกรรมในการเผชิญปญหาและความเครียด
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แตกตางกนัไป บางคนอาจจดัการกับปญหาไดอยางดีมีประสิทธิภาพ และมีบางคนทีไ่มอาจจัดการ

กับปญหาที่เกดิข้ึนได เปนผลใหบุคคลผูนัน้ไมสามารถทีจ่ะดําเนนิชีวิตไดอยางมีความสุข หรือ

ปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่องคกรกาํหนดไว  ผูที่มีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบ

มุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา จะพยายามแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม เพื่อใหไดรับ

กําลังใจ  การตีความหมาย ใหมในทางบวก การพึ่งศาสนา การยอมรับ และการมีอารมณขัน เขา

มาชวยปรับสภาพจิตใจใหอยูในสภาวะทีส่มดุลพรอมทีจ่ะปฏิบัติงาน ซึ่งนาจะทําใหเกิดผลการ

ปฏิบัติงานที่ดีได สวนผูที่มีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนนุการ

แกปญหา เมื่อเผชิญปญหาจะมีพฤติกรรมการปฏิเสธตอปญหาที่เกิดข้ึน และเกิดการระบายออก

ทางอารมณทีไ่มถูกตอง ไมแสดงออกทางพฤติกรรมหรือไมทําอะไรเลย ละวางทางความคิดโดยไม

คิดถึงปญหาหนัไปทํากิจกรรมอ่ืนที่ไมกอใหเกิดประโยชนในการแกไขปญหา ซึ่งพฤติกรรมเชนนี้

ยอมสงผลกระทบตอผลการปฏิบัติงาน 

ดังนัน้ จากการศึกษาขางตน จึงต้ังเปนสมมติฐานดังตอไปนี ้

สมมติฐานการวิจยัที่ 5 พฤติกรรมการเผชิญปญหามีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่5.1 พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหามีความสัมพันธ

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน  

สมมติฐานการวิจัยที ่5.2 พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหามี

ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่5.3 พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการ

แกปญหามีความสัมพันธทางลบกับผลการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ผูวจิัยมีความสนใจวาตัวแปรความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

พฤติกรรมการเผชิญปญหา ตัวแปรใดมีความสําคัญตอผลการปฏิบัติงาน และสามารถใชพยากรณ

ผลการปฏิบัติงานไดมากนอยเพียงใด  
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ภาพที ่2.4 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการเผชิญปญหา 

- แบบมุงเนนการแกปญหา 

- แบบมุงเนนอารมณสนับสนนุ

การแกปญหา 

- แบบมุงเนนอารมณไม

สนับสนนุการแกปญหา 

 

ความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรค 

- ดานการควบคุม 

- ดานสาเหตุและความ

รับผิดชอบ 

- ดานผลกระทบ 

- ดานความอดทน 

 

 

ผลการปฏิบัติงาน 
 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 

- อายุ 

- อายุงาน 

- การศึกษา 

- สถานภาพสมรส 
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