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บทที่ 1 
 

บทนํา 
ความสาํคัญและความเปนมาของปญหา 

 

หากเราลองศึกษาประวัติบุคคลที่ประสบความสําเร็จในชีวิตหรือบุคคลที่ไดสราง

คุณประโยชนอันยิ่งใหญใหกับสังคมโลก  จะพบวาความสําเร็จของบุคคลเหลานัน้มิไดไดมา

โดยงาย หรือเกิดจากความโชคดีเปนหลัก  หากเกิดจากความมุงมัน่ในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค  แมวาในบางคร้ังความสําเร็จนัน้ดูเหมือนจะไมมีโอกาสเปนไปไดเลย  แตดวยความมุงมัน่

และต้ังใจจริงในการแกปญหา ก็สามารถทาํใหบุคคลนัน้ประสบความสําเร็จไดในทีสุ่ด ดังคํากลาว

ที่วา “คนที่จะประสบความสําเร็จเทานัน้ที่จะมองความยากลําบากมิใชอุปสรรคเสมอไป เราตอง

เปล่ียนอุปสรรคเปนความทาทาย เปล่ียนความทาทายเปนโอกาส และโอกาสนีเ่องที่จะเปนหนทาง 

สูความสําเร็จ”(ประทักษ ลิขิตเลอสรวง, 2545  อางถึงใน ศุภรี รอดสิน, 2549)  

 ในอดีตคนทัว่ไปมักจะเขาใจวาคนที่เรียนเกงหรือมีสติปญญาดีจะเปนคนท่ีประสบ

ความสําเร็จ แตในที่สุดแลวพบวา ความสามารถทางสติปญญา (IQ)  ก็เปนสวนประกอบหนึ่งของ

ความสําเร็จเทานัน้ ยังไมสามารถใชเปนเคร่ืองมือทาํนายความสําเร็จทัง้หมด ตอมามีการคนพบวา 

เกงอยางเดียวไมพอตองมีเชาวนอารมณ (EQ) ที่ดีควบคูกันดวยจึงจะประสบความสําเร็จและมี

ความสุข อยางไรก็ตามไมใชทุกคนที่จะสามารถใชประโยชนจากเชาวนอารมณของตนไดเต็มที่ 

เพราะบางคนลมเลิกความต้ังใจและยุติการกระทําทั้งๆ ที่มีศักยภาพและทักษะมากพอ ที่เปน

เชนนัน้เพราะพวกเขาขาดความเพียรพยายามที่จะฝาฟนและตอสูกับอุปสรรค พอล จี สโตลทซ  

(Paul G. Stoltz) จึงไดเสนอแนวคิดเร่ือง ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ หรือ 

Adversity Quotient)  โดยเช่ือวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค เปนสวนสําคัญที่

ทําใหบุคคลประสบความสําเร็จ นอกเหนือจากสติปญญาและเชาวนอารมณ 

ทามกลางการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็วบนโลก รวมถงึการแขงขันทางธุรกิจที่

รุนแรงข้ึนทกุวนั องคกรตางๆ เร่ิมที่จะเปล่ียนแปลงระบบการทาํงานและนําระบบเทคโนโลยีตางๆ 

เขามาชวย เพือ่ใหองคกรสามารถอยูรอดและเอาชนะคูแขงได ธุรกิจเชาซ้ือรถจักรยานยนตหรือ

ลิสซิ่งก็เปนหนึ่งในธุรกิจที่มกีารแขงขันกนัสูงเชนกัน ยิง่ในสภาวะที่ตลาดรถจักรยานยนตซบเซาลง

อยางตอเนื่อง เห็นไดจากตลาดรถจักรยานยนตไตรมาสแรกป 2550 หดตัว 15% จากสภาวะ

เศรษฐกิจซบเซา ยอดรวม 3 เดือนแรกปดที ่415,154 คัน ลดลง 73,720 คันจากปกอนหนา 

(ฐานเศรษฐกจิ วนัที ่3 พ.ค.50)  ส่ิงเหลานี้จึงถือเปนความทาทายของทุกหนวยงานในองคกรที่
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จะตองรวมมือกันฝาฟนอุปสรรคปญหาใหสามารถผานไปได  โดยเฉพาะอยางยิง่งานดานการ

บริหารสินเช่ือและงานดานการจัดเก็บและเรงรัดหนี้สิน  ทีเ่ปนหวัใจสําคัญของธุรกิจเชาซ้ือ

รถจักรยานยนต    

โดยงานการบริหารสินเช่ือมหีนาที ่รับผิดชอบในการวิเคราะหสินเช่ือ ชวงชิงสวนแบง

ตลาดการปลอยสินเช่ือกบัคูแขงในธุรกิจ  รวมถงึการบริการใหเขาถึงพื้นที่รานคาตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนต  ในขณะที่งานดานการเกบ็เงินและเรงรัดหนี้สินมหีนาที่รับผิดชอบในการเก็บเงนิ

ลูกหนี้ตามพื้นที่ตางๆ การติดตามลูกหนีท้ีค่างชําระ รวมถึงการยึดรถ พนักงานที่อยูในสอง

หนวยงานดังกลาวนอกจากจะตองมีความละเอียดรอบคอบ มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสามารถ

ในการเจรจาและการแกไขปญหาเฉพาะหนา มีใจรักในการบริการ มคีวามนาไววางใจและซ่ือสัตย

แลวยงัตองเปนผูที่มีความรับผิดชอบและมีความอดทน อดกล้ัน  ซึ่งเปนองคประกอบหน่ึงของ

ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค   

นอกจากนี้ในชีวิตประจําวันทุกคนตองเผชญิกับปญหาและสภาวะกดดันตางๆ 

มากมาย ไมวาจะเปนปญหาเล็กๆ นอยๆ ที่เราสามารถจัดการแกไขไดโดยงาย  หรือปญหาที่มี

ความยุงยากซับซอนในการจดัการแกไข อันอาจเปนสาเหตุทําใหบุคคลที่ตองเผชิญกับปญหานัน้

เกิดความเครียด หรือความคับของใจ (สมฤดี เธยีรฉาย, 2544)  ดังนั้นเพื่อใหบุคคลสามารถจัดการ

กับส่ิงตางๆ ในการดําเนนิชีวิตใหผานพนไปไดในแตละวัน หรือเพื่อใหบุคคลสามารถลด

ความเครียดและความคับของใจอันเกิดข้ึนเมื่อพบกับอุปสรรคได บุคคลตองปรับตัวเองทั้งทางดาน

รางกาย จิตใจ อารมณ รวมถึงตองปรับตัวทางดานสังคม พฤติกรรมเผชิญปญหา (Coping) จึง

เปรียบเสมือนกระบวนการทีบุ่คคลใชในการปรับตัว หรือเปนกลไกการตอบสนองที่บุคคลใชเพื่อ

รักษาความสมดุลทั้งทางรางกายและจิตใจที่ถูกรบกวน เพื่อใหบุคคลสามารถทําหนาที่ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (Monart & Lazarus, 1978, p.360)  

ดังนัน้หากบุคคลไมสามารถจัดการกับปญหาตางๆ ที่เกดิข้ึนไดอยางดีแลวหรือมี

พฤติกรรมเผชญิปญหาที่ไมเหมาะสม  โอกาสที่จะทาํใหบุคคลเกิดความทุกขจากปญหานั้นก็จะมี

ไดสูงมาก ในทางตรงกนัขามหากบุคคลสามารถจัดการกับปญหาตางๆ ไดดี มีพฤติกรรมเผชิญ

ปญหาที่ถกูตองเหมาะสม ก็จะสงผลใหพวกเขาสามารถดําเนนิชีวิตของตนไปไดอยางสมดุล เมือ่

บุคคลมีชีวิตทีส่มดุลก็จะสงผลใหพวกเขามีความสุขในการดําเนินชีวติประจําวนั และทําใหพวกเขา

สามารถปฏิบัติงานของตนไดอยางเต็มที่เต็มความสามารถและมีความสุขในการทํางาน จงึอาจ

กลาวไดวาผลลัพธของการเผชิญปญหาของบุคคลจะสงผลถึงประสิทธิภาพในการทาํงานและผล

ปฏิบัติงานของบุคคลดวย  
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จากที่กลาวมาขางตน ทาํใหผูวิจัยสนใจทีจ่ะศึกษาความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรค  พฤติกรรมการแกปญหาที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริหารสินเชื่อ และ

พนักงานเก็บเงินและเรงรัดหนี้สินของบริษัทเชาซ้ือรถจักรยานยนตแหงหนึง่ เพื่อมุงหาคําตอบวา

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค มีผลตอพฤติกรรมการเผชิญปญหาและผลการ

ปฏิบัติงานหรือไม ทัง้นี้เพื่อใหสามารถนําผลการศึกษาที่ไดมาใชในการทํานายผลการปฏิบัติงาน 

ใชเปนประโยชนในการสรรหาคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมเขามาทํางานในตําแหนงดังกลาว รวมถึง

ใชเปนขอมูลพืน้ฐานในการพฒันาบุคลากรใหมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาที่มีประสิทธิภาพนําไปสู

ความเจริญกาวหนาขององคกร 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

 

1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคกับ
พฤติกรรมเผชญิปญหาของพนักงานบริหารสินเช่ือ พนกังานเกบ็เงนิและเรงรัดหนีสิ้น

ของบริษัทเชาซื้อรถจักรยานยนตแหงหนึ่ง 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคกับผล
การปฏิบัติงานของพนักงานบริหารสินเช่ือ พนักงานเก็บเงินและเรงรัดหนี้สินของ

บริษัทเชาซ้ือรถจักรยานยนตแหงหนึ่ง 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการเผชิญปญหากับผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริหารสินเช่ือ พนกังานเกบ็เงนิและเรงรัดหนีสิ้นของบริษทัเชาซ้ือ

รถจักรยานยนตแหงหนึ่ง 

4.  เพื่อสรางสมการทาํนายผลการปฏิบัติงาน 
 

สมมติฐานการวิจยั 
 

สมมติฐานการวิจยัที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคแตกตางกนั 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.1 อายุที่แตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

แตกตางกนั 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.2 อายุงานที่แตกตางกนัมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

แตกตางกนั 
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สมมติฐานการวิจัยที ่1.3 สถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีความสามารถในการเผชญิและฟนฝา

อุปสรรคแตกตางกนั 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.4 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคแตกตางกนั 
 
สมมติฐานการวิจยัที่ 2 ลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันพฤติกรรมการเผชิญปญหาแตกตางกนั 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.1 อายุแตกตางกนัมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแตกตางกนั 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.2 ระดับการศึกษาแตกตางกนัมพีฤติกรรมการเผชิญปญหาแตกตางกนั 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.3 สถานภาพสมรสแตกตางกนัมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแตกตางกัน 
 
สมมติฐานการวิจยัที่ 3   ความสามารถในการการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเผชิญปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.1 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวก

กับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา  

สมมติฐานการวิจัยที ่3.1.1 การควบคุมสถานการณมีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.1.2 ความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.1.3 การรับรูการจาํกัดตัวของปญหามีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม

การเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.1.4 ความอดทนและขจัดปญหาใหหมดไปมีความสัมพนัธทางบวกกับ

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.2  ความสามารถในการการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.2.1 การควบคุมสถานการณมีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.2.2 ความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.2.3 การรับรูการจาํกดัตัวของปญหามีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม

การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนุนการแกปญหา 
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สมมติฐานการวิจัยที ่3.2.4 ความอดทนและขจัดปญหาใหหมดไปมีความสัมพนัธทางบวกกับ

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.3  ความสามารถในการการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนนุการแกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.3.1 การควบคุมสถานการณมีความสัมพนัธทางลบกบัพฤติกรรมการเผชญิ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.3.2 ความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางลบกบัพฤติกรรมการเผชิญปญหา

แบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.3.3 การรับรูการจาํกัดตัวของปญหามีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรม

การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนนุการแกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.3.4 ความอดทนและขจัดปญหาใหหมดไปมีความสัมพนัธทางลบกบั

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหา 

 

สมมติฐานการวิจยัที่ 4 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธ

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.1 การควบคุมสถานการณมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.2 ความรับผิดชอบมีความสัมพนัธทางบวกกบัผลการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.3 การรับรูการจํากัดตัวของปญหามีความสัมพันธทางบวกกับผลการ

ปฏิบัติงาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.4 ความอดทนและขจัดปญหาใหหมดไปมีความสัมพันธทางบวกกับผลการ

ปฏิบัติงาน 
 
สมมติฐานการวิจยัที่ 5 พฤติกรรมการเผชิญปญหามีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่5.1 พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหามีความสัมพันธ

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน  

สมมติฐานการวิจัยที ่5.2 พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหามี

ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่5.3 พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการ

แกปญหามีความสัมพันธทางลบกับผลการปฏิบัติงาน 
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นอกจากนี้ผูวจิัยไดศึกษาเพิม่เติมในการสรางสมการทาํนายผลการปฏิบัติงานจาก

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และพฤติกรรมการเผชญิปญหา  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.ประชากรที่ใชในการวิจัยนีเ้ปนพนักงานบริหารสินเช่ือ พนักงานเก็บเงินและเรงรัดหนี้สิน

ของบริษัทเชาซื้อรถจักรยานยนตซึ่งมีอยูหลายแหงดวยกนั ในงานวิจัยนี้กลุมตัวอยางทีน่ํามาศึกษา

เปนพนักงานบริหารสินเช่ือ พนักงานเก็บเงินและเรงรัดหนี้สินของบริษัทเชาซ้ือรถจักรยานยนตแหง

หนึง่จํานวนทัง้ส้ิน 160 คน โดยทําการเกบ็ขอมูลต้ังแตเดือนมกราคม – เดือนกุมภาพันธ 2551 

2.ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient) ไดแก 

องคประกอบ 4 ดาน คือ ดานการควบคุมสถานการณ (Control) ดานความรับผิดชอบตอปญหา 

(Ownership) ดานการรับรูการจํากัดตัวของปญหา (Reach)  และความอดทนและขจัดปญหาให

หมดไป (Endurance)  ซึง่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนตามกรอบแนวความคิดของสโตลทซ (Stoltz, 1997) 

3. พฤติกรรมการเผชิญปญหาใชตามแนวคิดของ คารเวอร ไชยเออรและไวนทรอบ 

(Carver, Scheier & Weintraub, 1989)  ที่แบงพฤติกรรมการเผชิญปญหาออกเปน 3 แบบ

ดวยกนั คือ พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบ

มุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุน

การแกปญหา ซึ่งพัฒนามาจากแบบสอบวดัการเผชิญปญหาที่เรียบเรียงโดย Folkman & 

Lazarus, 1980 ซึ่งรองศาสตราจารยสุภาพรรณ โคตรจรัส (2539) ไดดัดแปลงและเรียบเรียงเปน

ภาษาไทย 

4. ผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริหารสินเช่ือ พนกังานเก็บเงนิและเรงรัดหนี้สิน ที่ใชใน

การวิเคราะหในงานวิจัยเปนผลการปฏิบัติงานเดือนมกราคม-ธันวาคม ป 2550  ซึ่งไดจากแบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของบริษัท 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 

1. ผลการศึกษาจะทําใหทราบถึงระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญปญหา และผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริหารสินเช่ือ 

พนักงานเก็บเงินและเรงรัดหนี้สิน 
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2. ผลการศึกษาจะสามารถใชเปนแนวทางในการพิจารณาสรรหาและคัดเลือกพนักงาน
ใหมีความเหมาะสมกับตําแหนงงานและความรับผิดชอบในงาน  

3. ผลของการศึกษาสามารถใชเปนขอมูลพืน้ฐานในการพฒันาบุคลากรใหมีรูปแบบ
พฤติกรรมการเผชิญปญหาที่มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานใหสูงยิ่งข้ึน 
 

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
 

1. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ) หมายถงึ ความอดทน ความ

พากเพียร และความสามารถในการผานพนความยากลําบากโดยไมลมเลิก  ซึ่งสามารถวัดและ

ประเมินผลไดจากรูปแบบการตอบสนองตออุปสรรคและปญหาที่ประสบ  ประกอบดวย

องคประกอบ 4 ดาน ตามแนวคิดของสโตลทซ (Stoltz, 1997) ดังนี้  

ดานที ่1 การควบคุมสถานการณ (Control) หมายถงึ ระดับการรับรูความสามารถในการ

ควบคุมตนเองของบุคคลใหสามารถผานพนเหตุการณที่ยากลําบากหรืออุปสรรค 

ดานที ่2 ดานความรับผิดชอบ (Ownership) หมายถงึ การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา 

โดยพิจารณาจากตัวเองกอน เพื่อชวยใหเกิดการเรียนรูจากส่ิงที่เคยผิดพลาดในอดีตและ

นํามาปรับปรุงแกไข 

ดานที ่3 การรับรูการจํากัดตัวของปญหา (Reach) หมายถึง การรับรูถึงการขยายตัวของ

ปญหา วาจะแผขยายไปถงึพืน้ที่สวนอ่ืนๆ ในชีวิตของพวกเขา  หรือการวัดผลกระทบของ

ปญหาความยุงยากทีม่ีตอการดําเนนิชีวิตของแตละคนวามีมากนอยเพียงใด พรอมระวัง

และมีสติวาอีกนานเทาไรปญหาและอุปสรรคจะเขามาในชีวิต 

ดานที ่4 ความอดทนและขจัดปญหาใหหมดไป (Endurance) หมายถึง การรับรูถึงความ

คงทนของอุปสรรคและการรับมือกับความยืดเยื้อของปญหา  และพยายามขจัดใหหมดไป

อยางถูกวธิี  ไมปลอยใหปญหายืดเยื้อตอไป 

 

2. พฤติกรรมการเผชิญปญหา หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลใชในการลดความขัดแยงในใจ 

ความตึงเครียด เพื่อใหเกิดความสมดุลภายในตัวบุคคล ระหวางบุคคล รวมทั้งเหตุการณ

ส่ิงแวดลอมทีม่ากระทบทาํใหบุคคลสามารถปรับตัว และปฏิบัติตัวไดอยางถูกตองเหมาะสมใน

สภาวการณตางๆ ซึง่จัดเปนวิธีเผชิญปญหาที่มีประสิทธภิาพ มีแนวโนมใหผลทางบวก  ในทาง

ตรงกันขามหากวิธีการเผชิญปญหานั้นไมสามารถสรางสมดุล หรือไมสามารถแกปญหาไดอยาง
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เหมาะสมแทจริง  เปนวิธีการเผชิญปญหาที่ดอยประสิทธิภาพ  ซึง่มีแนวโนมใหผลในทางลบ คาร

เวอร ไชยเออร และไวนทรอบ (Carver, Scheier & Weintraub, 1989, p.267-283) ไดจําแนก

วิธีการที่ใชในการเผชิญปญหา เปน 3 รูปแบบ ดังนี ้

2.1 พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา ไดแก การลงมือดําเนินการ

แกปญหา การวางแผน การระงับกิจกรรมอ่ืนที่ไมเกี่ยวของ การชะลอการเผชิญปญหา 

และการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อหาการชวยเหลือ 

2.2 พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนุนการแกปญหา ไดแก การ

คนหากําลังใจจากการสนับสนุนทางสังคม การตีความหมายใหมในทางบวก การพึ่ง

ศาสนา การยอมรับ และการมีอารมณขัน 

2.3 พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนนุการแกปญหา ไดแก การ

ปฏิเสธ การระบายออกทางอารมณ  

3. ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการประเมินการปฏิบัติงานของพนกังานบริหารสนิเช่ือ 

พนักงานเก็บเงินและเรงรัดหนี้สินประจําป 2550   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


