
 1 ภาคผนวก ง : หน้าท่ี 

Mr.Kim Jae Jin : นักท่องเที่ยวจากประเทศเกาหลีใต้ 
  Mr.Kim Jae Jin อายุ 37 ปี เดนิทางมาประเทศไทยพร้อมภรรยา และลูกสาว เพื่อ
พักผ่อนประมาณ 1 อาทิตย์ จัดท่องเที่ยวด้วยตนเอง ชอบท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม-
ประเพณี  

  การเดนิทางมาประเทศไทยเป็นการท่องเท่ียวด้วยตนเอง เน่ืองจากโปรแกรมการท่องเท่ียว

ของบริษัทนําเท่ียวมีสถานท่ีท่องเท่ียวให้เลือกไม่มาก และต้องการเดินทางแบบส่วนตวั โดยมีการ

จองบริการตัว๋เคร่ืองบนิและจองท่ีพกัผา่นทางระบบ อินเทอร์เน็ต  ซึง่มีการจองลว่งหน้าประมาณ 1 

เดือน เม่ือเดินทางมาถึงประเทศไทย ปัญหาท่ีพบคือ ภาษา เช่น การสอบถามเส้นทางระหว่างการ

เดินทาง คนไทยมกัหลีกเล่ียงการตอบ หรือให้คําตอบไม่ชดัเจน ทําให้บางครัง้ต้องเสียเวลาในการ

หาสถานท่ีท่องเท่ียวมาก 

  ปัจจัยในการเลือกใช้บริการการท่องเท่ียว จะพิจารณาจากรูปแบบบริการท่ีมีความ

เหมาะสมกับความต้องการท่ีแท้จริงของตนเอง แล้วจึงพิจารณาเปรียบเทียบราคากับบริษัทท่ี

ให้บริการใกล้เคียงกนั  

สําหรับบริการของ ไอ-ไกด์ เป็นบริการท่ีน่าสนใจ โดยเฉพาะบริการให้คําแนะนําวางแผน

ทางการเดินทาง ซึ่งสามารถตอบสนองความเป็นตวัตนของตวัเองได้ดี และบริการรถยนต์พร้อม

มคัคเุทศก์ นัน้ทําให้การเดินทางมีความสะดวกสบายมากขึน้ เน่ืองจากลกูสาวยงัเล็ก ซึง่ไม่สะดวก

เวลาเปล่ียนพาหนะการเดินทาง และมคัคุเทศก์ส่วนตวั ควรพูดภาษาเกาหลีได้ดี และมีความรู้

สถานท่ีท่องเท่ียวนัน้อย่างดี เน่ืองจากสถานท่ีท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นสถานท่ีประวตัิศาสตร์ ซึง่ทํา

ให้การเดนิทางมีความน่าสนใจมากขึน้ 

สําหรับคา่ใช้จ่ายสําหรับบริการของ ไอ-ไกด์ นัน้ ถือวา่ไมแ่พงมาก เพราะมีลกัษณะคิดเป็น

ต่อกลุ่ม เม่ือคนมากขึน้ทําให้เฉล่ียต่อคนถูกลง แม้จะแพงกว่าบริษัทนําเท่ียว แต่เป็นบริการท่ี

ตอบสนองความต้องการสว่นตวัได้อยา่งดี ซึง่บริษัทนําเท่ียวไมส่ามารถให้ได้  

 

 

 

 

 

 

 



 2 ภาคผนวก ง : หน้าท่ี 

Ms.Ulrika Johansson : นักท่องเที่ยวจากประเทศสวีเดน 
Ms.Ulrika Johansson อายุ 23 ปี เดินทางมาพร้อมกับเพื่อนชาย เพื่อพักผ่อน

ประมาณ 3 อาทติย์ จัดการท่องเที่ยวด้วยตนเอง ชอบการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาต ิ

ชอบการเดนิทางมาประเทศในครัง้นีม้าก เน่ืองจากคนไทยมีอธัยาศยัเป็นมิตร ชอบการยิม้

ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของคนไทย โดยมีการท่องเท่ียวด้วยตนเอง เพราะต้องการท่ีต้องการพํานักใน

ประเทศไทยเป็นเวลานาน โดยมีการจองบริการตัว๋เคร่ืองบินและจองท่ีพกัผ่านระบบ อินเทอร์เน็ต 

สําหรับปัญหาสว่นใหญ่เป็นปัญหาเพียงเลก็น้อย เช่น การหลงทางจากป้าย สญัลกัษณ์ท่ีไม่ชดัเจน 

แตถื่อวา่เป็นเร่ืองท่ีสนกุและน่าต่ืนเต้น ในการหาทางกลบัโรงแรม 

รูปแบบของการเลือกใช้บริการ จะคํานึงถึงความเหมาะสมของราคากบับริการท่ีได้รับ โดย

พิจารณาเปรียบเทียบหลายบริษัท โดยจะใช้เวลาในการหาข้อมลูประมาณ 1 อาทิตย์ จึงตดัสินใจ

เลือกใช้บริการ 

สําหรับบริการของ ไอ-ไกด์ เคยเห็นลกัษณะบริการแบบนีม้าบ้าง แต่ส่วนใหญ่จะเป็น

ลกัษณะบริการเสริมจากบริษัทนําเท่ียว และไม่คอ่ยเน้นมากนกั ด้านบริการให้คําแนะนําวางแผน

ทางการเดนิทาง เป็นสิง่สําคญัท่ีทางบริษัทควรมีให้บริการ และบริการรถยนต์เห็นวา่เป็นแนวคดิท่ีดี 

เน่ืองจากระบบการคมนาคมท่ีไม่สะดวกในตา่งจงัหวดั ท่ีสําคญัชอบบริการ PDA มาก เพราะเป็น

รูปแบบใหม่ในการเดินทาง แต่ในส่วนของบริการมคัคเุทศก์ส่วนตวันัน้ สําหรับตนเองเห็นต้องการ

การเดินทางแบบสว่นมากกว่า และข้อมลูสถานท่ีท่องเท่ียวสามารถหาผ่านระบบ อินเทอร์เน็ต ได้

ง่าย 

สําหรับคา่ใช้จ่ายสําหรับบริการของ ไอ-ไกด์ นัน้ ทางตนเองอาจเลือกใช้บริการ PDA เพียง

อย่างเดียว ในส่วนของรถยนต์และมคัคเุทศก์ถือว่าสมเหตสุมผล และถูกกว่าประเทศสวีเดน แต่

เน่ืองจากตนเองยงัมีรายได้ไมส่งูมาก จงึยงัไมส่นใจใช้บริการดงักลา่ว 

 

 

 

 

 

 

 

 



 3 ภาคผนวก ง : หน้าท่ี 

Mr.Steve Parson : นักท่องเที่ยวจากประเทศสหรัฐ 
Mr.Steve Parson อายุ 27 ปี เดนิทางคนเดยีว เพื่อการพักผ่อนประมาณ 2 อาทติย์ 

จัดการท่องเที่ยวด้วยตนเอง ชอบการท่องเที่ยวแบบ Adventure 

ในการวางแผนส่วนใหญ่ เป็นการหาข้อมูลรวมผ่านระบบ อินเทอร์เน็ต ทัง้สถานท่ี

ท่องเท่ียว สถานท่ีพัก อาหาร เป็นต้น และอาศัยข้อมูลจากความคิดเห็นของคนอ่ืน (Blog) 

ประกอบการตดัสินใจ สาเหตท่ีุเลือกการเดินทางด้วยตนเอง เน่ืองจากสามารถประหยดัค่าใช้จ่าย

ได้ สามารถเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว รวมถึงสามารถกําหนดระยะเวลาในแตล่ะสถานท่ีได้ด้วยตนเอง 

สําหรับตนเองไมพ่บปัญหาในการท่องเท่ียว 

ส่วนใหญ่การเลือกใช้บริการ จากคําแนะนําของเพ่ือนร่วมงานท่ีเคยเข้ามาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย รวมกบัข้อมลูท่ีหาได้ผา่นระบบ อินเทอร์เน็ต เพ่ือประกอบการตดัสนิใจ 

สําหรับบริการของ ไอ-ไกด์ คงเลือกใช้บริการเฉพาะการให้คําแนะนําวางแผนทางการ

เดินทาง สําหรับบริการอ่ืนตนเองไม่สนใจ เน่ืองจากต้องการทราบวิถีชีวิตของคนไทย ซึ่งหมายถึง

การกินอยูแ่บบไทย การเดนิทางด้วยระบบขนสง่สาธารณะ  

สําหรับคา่ใช้จ่ายสําหรับบริการของ ไอ-ไกด์ นัน้ มีราคาสงูเม่ือเทียบบริการนําเท่ียวท่ีมีใน

ประเทศไทย แตห่ากคํานงึถึงบริการสว่นเพิ่มทัง้การให้คําแนะนําวางแผนทางการเดนิทาง สายดว่น

ตลอด 24 ชัว่โมง และแผนท่ี ตนเองเห็นวา่เป็นราคาท่ียอมรับได้ 

 
 


