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บทที่ 12 
แผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) 

 

วัตถุประสงค์: เพ่ือเตรียมความพร้อมสําหรับการแก้ปัญหาท่ีเกิดจากสถานการณ์ท่ีอยู่เหนือความ

คาดหมาย  

 
แม้ว่า ไอ-ไกด์ จะมีการจดัวางแผนกลยทุธ์และแผนการดําเนินงานไว้ แตอ่าจมีบางกรณีท่ี

แผนไม่ได้เป็นไปตามท่ีได้วางไว้ สาเหตอุาจมาจากทัง้ภายในและภายนอกซึ่งอยู่นอกเหนือการ

คาดการณ์ อย่างไรก็ตามเพ่ือลดความเส่ียงจากสิ่งท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต ไอ-ไกด์ได้พยายามท่ี

จะประเมินสถานการณ์ความเส่ียงในรูปแบบต่าง พร้อมจัดวางแผนการดําเนินงานฉุกเฉิน ไว้

ดงันีคื้อ 
 
กรณีที่ 1: ผลประกอบการใน 3 ปีแรกตํ่ากว่าเป้าหมายที่วางไว้ไม่สามารถคืนทุนได้   
แนวทางการแก้ไข 

1. วิเคราะห์สาเหตท่ีุทําให้ผลประกอบการไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

2. พิจารณาถึงสถานการณ์ด้านคูแ่ข่งท่ีอาจมีจํานวนเพิ่มขึน้ ซึง่สง่ผลถึงผลประกอบการ

ของโครงการ รวมถึงพิจารณาปรับแผนการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการ

ผู้บริโภคมากขึน้ 

3. เน้นการทําการตลาดกับกลุ่มเป้าหมายให้ทราบถึงบริการของไอ-ไกด์ สร้างความ

น่าเช่ือถือ ตลอดจนนําเสนอรูปแบบการท่องเท่ียวใหม่ๆ ท่ีลกูค้าตรงกบัความต้องการ

ของลกูค้ามากขึน้  

4. ขยายฐานลกูค้าไปสูก่ลุม่อ่ืนๆ เช่น ยโุรป อเมริกา และตะวนัออกกลาง ให้มากขึน้ 

5. วิเคราะห์รายได้แยกตามประเภทการบริการ และหาสาเหตท่ีุบริการแต่ละประเภทไม่

สามารถสร้างรายได้ได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

6. ปรับเปล่ียนบริการท่ีไมส่ร้างรายได้เพ่ือให้บริการท่ีตรงกบัความต้องการของลกูค้ามาก

ยิ่งขึน้ 
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กรณีที่ 2: ขาดทุนจากกระแสเงนิสดจากกิจกรรมการดาํเนินงาน (แผนในอนาคต) 
แนวทางการแก้ไข 

1. ระดมทนุเพิ่มจากผู้ ถือหุ้น 

2. หาผู้ ร่วมทนุเพิ่ม เพ่ือเพิ่มกระแสเงินสดในกิจการ 

3. กู้ เงินจากสถาบนัการเงิน เพ่ือนํามาใช้หมนุเวียนในกิจการ ร่วมกบัปรับแผนการตลาด

เพ่ือให้มีลกูค้ามากขึน้ และมีกระแสเงินสดเข้ามาในกิจการ 

4. ขยายฐานลกูค้าให้กว้างมากขึน้ 

5. ขายกิจการ 
 
กรณีที่ 3: ผู้ร่วมลงทุนถอนตวัออกจากบริษัทฯ หรือมีการปรับค่าบริการ 
แนวทางการแก้ไข 

1. จัดทําสญัญา กําหนดเง่ือนไขอย่างรัดกุม โดยต้องแจ้งล่วงหน้า 1 ปี ก่อนมีการ

เปล่ียนแปลง ถอนหุ้น นอกจากนีย้งัมีการกําหนดคา่ปรับกรณีผิดสญัญา 

2. เรียนรู้วิธีการดําเนินงาน (Know How) จากผู้ ร่วมลงทนุ เพ่ือทําให้โครงการสามารถอยู่

รอดอยา่งยัง่ยืนได้ด้วยตนเองอยา่งมีประสทิธิภาพ 

3. หาผู้ ร่วมลงทนุคนใหม ่

 
กรณีที่ 4: จาํนวนพนักงานลาออกจากงานสูง (Turnover rate) 
แนวทางการแก้ไข 

1. พิจารณาปรับปรุงค่าตอบแทนให้เหมาะสม และจดัหาสวสัดิการท่ีเหมาะสมเพ่ือเป็น

การสร้างแรงจงูใจ  หากเป็นตําแหน่งระดบัผู้บริหาร ผู้ เป็นหุ้นสว่นจะเป็นผู้ ดําเนินการ

แทนในระยะแรกก่อนจะมีการจดัหาผู้ ท่ีเหมาะสมเข้ามาดําเนินการตอ่ไป 

2. ประกาศรับจ้างพนกังานทัง้เต็มเวลา (full time) และ นอกเวลา (part time) เพิ่ม 

รวมทัง้ให้พนักงานบริษัทฯ แนะนําเพ่ือนหรือคนรู้จักเข้ามาสมัครงานเพ่ือทดแทน

ตําแหน่งท่ีขาดไป วิธีนีจ้ะทําให้ได้บคุคลท่ีน่าเช่ือถือ มีบคุคลอ้างอิงท่ีดี นอกจากนีย้งั

มีการพิจารณารับพนกังานในตําแหน่งอ่ืนๆ เพิ่ม กรณีท่ีมีความต้องการจากหวัหน้า

งานและผู้บริหารเห็นวา่มีภาระงานท่ีหนกัเกินไปและเป็นสาเหตหุนึง่ของการลาออก 

3. หุ้ นส่วน และผู้ บริหาร ทํางานร่วมกันเพ่ือหาสาเหตุของการลาออกจากงานของ

พนักงาน ด้วยการทําการสัมภาษณ์ผู้ ท่ีตัดสินใจลาออกจากงาน (Exit-interview) 
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และเปิดโอกาสให้พนกังานท่ียงัปฏิบตัิงานอยู่เข้ามาพบได้อย่างอิสระถึงห้องทํางาน 

(Open-door Policy) เพ่ือมาบอกเลา่ถึงปัญหาหรือความอดึอดัคบัข้องใจเพ่ือท่ีจะได้

หาวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสมและตรงจดุตอ่ไป  
 
กรณีที่ 5: ผลประกอบการสามารถคืนทุนได้ก่อนกาํหนด และดีกว่าเป้าหมายที่วางไว้มาก 
(แผนในอนาคต) 
แนวทางการแก้ไข 

ด้านการตลาด 

1. หากพิจารณาแล้วว่าตลาดลกูค้ากลุ่มเป้าหมายมีแนวโน้มท่ีดี มีการเติบโตอย่างมาก 

ไอ-ไกด์จะพิจารณาขยายธุรกิจเร็วขึน้กว่ากําหนด โดยเปิดบูธให้บริการไปยงัจงัหวดั

เชียงใหม ่และภเูก็ต 

2. ขยายฐานลกูค้าไปสูก่ลุม่อ่ืนๆ เช่น ยโุรป อเมริกา และตะวนัออกกลาง ให้มากขึน้ 

ด้านการดําเนินงาน 

พฒันาความสามารถของบคุลากร เรียนรู้จากผู้ ร่วมลงทนุ เร่งจดัหาและผลติบคุลากรให้ได้

ตามแผนการขยายตวัของกิจการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพฒันาบุคลากรให้มีมาตรฐานในการ

ให้บริการ เน่ืองจากบุคลากรและการบริการท่ีได้มาตรฐานเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทําให้ธุรกิจประสบ

ความสําเร็จ 

 
กรณีที่ 6: จาํนวนพนักงานที่มีอยู่ไม่เพียงพอกับการให้บริการลูกค้า  
แนวทางการแก้ไข 

1. วางแผนอตัรากําลงัคนใหมใ่ห้เหมาะสมกบัปริมาณงาน และจํานวนลกูค้า 

2. ประกาศรับสมคัรพนกังานทัง้เต็มเวลา (full time) และ นอกเวลา (part time) และ

พิจารณารับพนกังานเพิ่ม 

 


