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บทที่ 9 
กลยุทธ์การดาํเนินงาน (Operation Strategy) 

 

9.1 แผนการดาํเนินการ 

แผนการดําเนินการของบริษัท ไอ-ไกด์ ได้แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ แผนการดําเนินงาน

ก่อนการเปิดให้บริการเว็บไซต์โดยเร่ิมตัง้แตก่ารจดทะเบียนบริษัทจนถึงการรับสมคัรพนกังาน และ

แผนการดําเนินงานหลงัเปิดให้บริการเว็บไซต์แล้ว เร่ิมตัง้แต่กระบวนการให้บริการจนถึงการ

พฒันาระบบโปรแกรม 

 
 9.1.1แผนการดาํเนินงานก่อนการเปิดให้บริการเว็บไซต์ 

แผนการดําเนินงาน ประกอบด้วยกิจกรรมในการเตรียมการเพ่ือเปิดให้บริการต่างๆ ของ

บริษัท ได้แก่  

1) การจดทะเบียนธุรกิจ  

บริษัทฯ ดําเนินการจดทะเบียนธุรกิจในนามบริษัท ไอ-ไกด์ จํากดั โดยคาดว่าจะจด

ทะเบียนในช่วงเดือน เมษายน 2551 และใช้เวลาในการดําเนินการประมาณ 30 วนั  

2) การขอใบอนญุาตผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว  

หลงัจากการจดทะเบียนธุรกิจเรียบร้อยแล้ว ทางบริษัทฯ จะขอใบอนุญาตผู้ประกอบ

ธุรกิจนําเท่ียวในประเภท “ธุรกิจนําเท่ียวต่างประเทศ” กบัสํานกังานทะเบียนธุรกิจนํา

เท่ียว และมคัคเุทศก์ โดยใช้เวลาการขออนญุาตประมาณ 30 วนั   

3) การเช่า และตกแตง่อาคารสํานกังาน 

เลือกท่ีตัง้ใกล้ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ เพ่ือความคล่องตวัในการติดต่อ ประสานงาน

กบัเคาน์เตอร์ให้บริการ โดยคาดวา่จะใช้ระยะเวลาดําเนินการประมาณ 60 วนั 

4) การตดิตอ่เช่าพืน้ท่ี และตกแตง่เคาน์เตอร์ของบริษัทฯ ท่ีสนามบนิสวุรรณภมูิ  

5) การจดัหาอปุกรณ์สําหรับการดําเนินการ 
6) การจ้างผู้ เช่ียวชาญออกแบบเว็บไซต์  

ใช้ระยะเวลาประมาณ 3 เดือน โดยหลงัจากผู้ เช่ียวชาญออกแบบเว็บไซต์แล้วจะใช้

เวลาสําหรับการทดสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์ประมาณ 2 เดือน 

7) การรับสมคัรพนกังานประจําตําแหน่งตา่งๆ  
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ตารางที่ 9.1 : แผนการดําเนินงานก่อนเปิดให้บริการเวบ็ไซต์ 

 ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

ทะเบียนธุรกจิ และใบอนุญาตนําเที่ยว             

  การจดทะเบียนธุรกิจ             

  การขออนญุาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว             

พืน้ที่สาํนักงาน             

     การทําสญัญาเช่าพืน้ท่ี             

     การก่อสร้าง และตกแตง่             

พืน้ที่ให้บริการที่ท่าอากาศยานสุวรรณภมิู             

  การทําสญัญาเช่าพืน้ท่ี             

  การก่อสร้าง และตกแตง่             

การทาํสัญญากับบริษัทรถเช่า             

การออกแบบ และทดสอบเว็บไซต์             

การจัดหาอุปกรณ์              

  การสืบราคา และสัง่ซือ้             

  การตดิตัง้ และทดสอบระบบ             

การรับสมัคร และฝึกอบรมพนักงาน             

  พนกังานวางแผนการท่องเท่ียว              

  มคัคเุทศก์             

                

 

บริษัทฯ มีกําหนดเร่ิมเปิดดําเนินงานอย่างเป็นทางการในเดือน กรกฎาคม 2551 ซึ่งเป็น

ช่วงนอกฤดกูาลท่องเท่ียว เพ่ืออาศยัระยะเวลาประมาณ 3 เดือน ในการสร้างความรับรู้ท่ีลกูค้ามี

ตอ่เว็บไซต์ รวมถึงการทดสอบ และปรับระบบให้มีความพร้อมให้บริการในช่วงฤดกูาลท่องเท่ียวใน

เดือนพฤศจิกายน 
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9.1.2 แผนการดาํเนินงานหลังเปิดให้บริการเว็บไซต์ 
1) ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของการให้บริการให้เป็นไปตามขัน้ตอนมาตรฐาน 

รวมถึงการจดักิจกรรมต่าง ๆ ให้เป็นไปตามความต้องการท่ีแท้จริงของลกูค้าให้เกิด

ความพอใจและเช่ือถือไว้วางใจอยา่งสงูสดุ  

2) จดัการฝึกอบรมและประเมินศกัยภาพการทํางานของพนกังานทกุฝ่ายสม่ําเสมอเป็น
ประจําทกุปี 

3) การพฒันาระบบ ปรับปรุงฐานข้อมลูให้มีความทนัสมยัอยูเ่สมอ  

 

9.2  กระบวนการให้บริการ 
บริษัทฯ แบง่กระบวนการการให้บริการเป็น 2 สว่น คือ บริการท่ีติดตอ่กบัลกูค้าโดยตรงซึง่

ประกอบด้วยการให้บริการผ่านเว็บไซต์ การให้บริการท่ีท่าอากาศยานสวุรรรณภมูิ และการติดต่อ

ผู้ เก่ียวข้อง เพ่ือเตรียมการบริการท่ีลกูค้าจองไว้  

 
9.2.1 การให้บริการผ่านเว็บไซต์  

ประกอบด้วย การจองบริการตา่งๆ ได้แก่ การจองโรงแรม การจองบริการโปรแกรมนํา

เท่ียวสว่นตวั การจองบริการรถยนต์พร้อมพนกังานขบัรถ การจองบริการมคัคเุทศก์

สว่นตวั การให้คําแนะนําการท่องเท่ียวแบบวางแผนเองผา่นอีเมล หรือ MSN และการ

หกัคา่บริการสว่นแรกผา่นบตัรเครดติ (50% ของคา่บริการ เพ่ือรับประกนัการจองของ

ลกูค้า) โดยมีขัน้ตอนการให้บริการดงันี ้

1) ลกูค้าเข้าเว็บไซต์ www.i-guide.com โดยในหน้าแรกแสดงข้อมลู ดงันี ้

แถบบริการหลกั ประกอบด้วย 

 Accommodations 

 Private Tour (เว็บไซต์ออกแบบแผนไว้ให้เลือก) 

 Car and Chauffeur / Private Guide 

 Private Customized Tour (ลกูค้าเป็นผู้ออกแบบแผนเอง) 

 PDA (Personal Digital Assistant) 

นอกจากแถบบริการหลกัแล้ว ยงัมีสว่นอ่ืนๆ ดงันี ้

 โปรโมชัน่พิเศษตา่งๆ ของเว็บไซต์ 
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 ช่องใส่ username และ password สําหรับลกูค้าท่ีเคยลงทะเบียนกบั

เว็บไซต์เพ่ือ log in เข้าแก้ไข หรือเพิ่มการจองบริการอ่ืนๆ โดยในขัน้แรกนี ้

ลกูค้าเก่าจะเลือก log in หรือไมก็่ได้ 

 ข้อมลูท่ีน่าสนใจสําหรับนกัท่องเท่ียวท่ีบริการให้ฟรี เช่น แผนท่ี ท่ีตัง้สถาน

ฑตูไทยในแต่ละประเทศ ระเบียบการขอวีซ่า Travel Tips และเว็บลิงค์

ตา่งๆ ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่นกัท่องเท่ียว  

2) ในแต่ละแถบบริการหลัก ลูกค้าสามารถเลือกสืบค้นบริการตามลักษณะกลุ่ม

ข้อมลูท่ีสนใจ และดรูายละเอียดของบริการตา่งๆ ของเว็บไซต์ 

3) เม่ือลกูค้าต้องการจองบริการ เว็บไซต์จะเรียกให้ลกูค้ากรอก username และ 

password (สําหรับลกูค้าเก่าท่ีไม่ได้ log in ในหน้าแรก) และช่องลงทะเบียน

สําหรับลกูค้าใหม ่ 

4) เว็บไซต์สรุปรายละเอียดการจองบริการนัน้ๆ และให้ลกูค้ากรอกข้อมลูบตัรเครดิต

เพ่ือประกนัการจองโดยหกัไว้เป็นจํานวน 50% ของคา่บริการ 

5) หลงัการจองบริการแตล่ะรายการของลกูค้า เว็บไซต์จะสรุปรายการจอง คา่บริการ 

และสถานะการชําระเงิน ของบริการทกุรายการท่ีลกูค้ารายนัน้ๆ ทําไว้กบัเว็บไซต์ 

เพ่ือเป็นข้อมลูให้กบัลกูค้า  

6) เม่ือลกูค้าสัง่ปิดหน้าตา่งเว็บไซต์ ข้อมลูจะถกูบนัทกึเข้าฐานข้อมลูอตัโนมตั ิ
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รูปที่ 9.1: แผนภาพการให้บริการผา่นเวบ็ไซต์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ไมใ่ช่ 

ใช่ 

ใช ่

ไมใ่ช่ 

ไมใ่ช่ 

ใช ่

ลกูค้า log in  

ในหน้าแรกแล้ว 

ลกูค้าท่ีเคยลงทะเบียนกบัเวบ็ไซต์ 

ลกูค้าใหม่กรอกข้อมลูสว่นตวั 

เพ่ือลงทะเบียนกบัเวบ็ไซต์ 

หน้าแรกของเวบ็ไซต์ ใช่ 

ใช่ 

ลกูค้าต้องการเปล่ียน/เพิ่มบริการท่ีจองไว้ 

ลกูค้าใส ่Username  

และ Password เพ่ือ log in  

ไมใ่ช่ 
ไมใ่ช่ 

www.i-guide.com 

ลกูค้าท่ีเคยลงทะเบียนกบัเวบ็ไซต์แล้ว 

เวบ็ไซต์สรุปรายการท่ีลกูค้า

รายนัน้จองไว้แล้ว  

ลกูค้าเลือกด ูหรือค้นหาบริการตาม 

กลุม่ข้อมลูท่ีสนใจในแตล่ะแถบบริการ 

ลกูค้าต้องการจองบริการ หรือ

เปล่ียนแปลงบริการท่ีจองไว้แล้ว 

ลกูค้าใส ่Username  

และ Password เพ่ือ log in  

ลกูค้าเลือกจองบริการ หรือ 

เปล่ียนแปลงบริการตามต้องการ 

ลกูค้ากรอกข้อมลูบตัรเครดิต 

เวบ็ไซต์สรุปรายละเอียดการจอง 

รวมทกุรายการของลกูค้ารายนัน้ๆ 

เวบ็ไซต์สรุปรายละเอียด 

การจองบริการในครัง้นี ้

ลกูค้าออกจากเวบ็ไซต์ 
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รายละเอียดการจองบริการต่างๆของหน้าเวบ็ไซต์ แยกตามแถบบริการ 
  บริการจองโรงแรม (Hotel Reservations/Accommodations) 

 1) การสืบหารายช่ือโรงแรม  

ลกูค้าสามารถเลือกรายช่ือโรงแรมตามกลุม่ข้อมลู ดงันี ้

 การสืบหาข้อมลูจากช่ือโรงแรม  

 การสืบหาข้อมลูโรงแรมตามจงัหวดั (City) 

 การสืบหาข้อมลูโรงแรมตามลกัษณะพืน้ท่ี (Zone) โดยแบง่เป็น  

- แหลง่ช็อปปิง้ (Shopping Zone) 

- แหลง่ธุรกิจ (Business Zone) 

 การสืบหาข้อมลูโรงแรมตามระดบัการให้บริการ โดยแบง่เป็น 

- Economy (เทียบเท่า 2 ดาว) 

- Standard (เทียบเท่า 3ดาว) 

- Superior (เทียบเท่า 4 ดาว) 

- Premium (เทียบเท่า 5 ดาว) 

 เลือกดขู้อมลูโรงแรมทัง้หมด (เรียงตามลําดบัตวัอกัษรภาษาองักฤษ) 

หลังจากลูกค้าเลือกกลุ่มข้อมูลแล้ว หน้าต่างเว็บไซต์จะแสดงรายช่ือ

โรงแรมตามกลุม่ดงักลา่ว โดยมีข้อมลูโดยยอ่ของโรงแรมแตล่ะแห่ง ได้แก่ ช่ือ ท่ีตัง้ 

ระดับโรงแรม ราคาเร่ิมต้น สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ท่ีจัดไว้ให้ โปรโมชั่น

พิเศษ และจุดเด่นของโรงแรมแต่ละแห่งท่ีเหมาะกับความต้องการของลูกค้าท่ี

แตกต่างกัน เช่น “เหมาะกับการผจญภัย” “เหมาะกับครอบครัวท่ีมากับเด็ก” 

“เหมาะกบัการช็อปปิง้” เป็นต้น 

2)  การเลือกดรูายละเอียดของโรงแรมท่ีลกูค้าสนใจ 

หลังจากลูกค้าคลิกเลือกโรงแรมท่ีสนใจแล้ว เว็บไซต์จะเปล่ียนเข้าสู่

หน้าต่างแสดงรายข้อมูลโดยละเอียดของโรงแรมนัน้ๆ เช่น ช่ือ ท่ีตัง้ ระดบัของ

โรงแรม แผนท่ี อตัราคา่บริการ สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ และโปรโมชัน่พิเศษ 

เป็นต้น 
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3)  การจองโรงแรม  

 ลกูค้าเลือกจองโรงแรมท่ีต้องการโดยกดปุ่ ม “Reserve”  

 ลกูค้ากรอกข้อมลูส่วนตวัเพ่ือลงทะเบียนกบับริษัทฯ ยกเว้นลกูค้าท่ีเคย

ลงทะเบียนแล้ว 

 บริษัทฯ ยืนยนัการให้บริการตามท่ีลกูค้าจองไว้ 

 ลกูค้ากรอกรายละเอียดการชําระเงิน โดยการชําระเงินผา่น credit card 

หลงัจากลกูค้ากรอกข้อมลูครบถ้วนแล้ว เว็บไซต์จะสรุปรายการ พร้อมทัง้

รายละเอียดการชําระเงินท่ีลกูค้ารายนัน้ๆ ทําไว้กบับริษัทฯ ทัง้หมด 

 

บริการนําเท่ียวสว่นตวัตามแผนท่ีเว็บไซต์ออกแบบไว้ (Private Tour) 

1)  การเลือกดขู้อมลูแผนนําเท่ียว  

ลกูค้าสามารถเลือกดแูผนนําเท่ียวตามกลุม่ข้อมลู ดงันี ้

 การเลือกดขู้อมลูตามจงัหวดั (City) โดยบริษัทฯ จดัพืน้ท่ีให้บริการใน

กรุงเทพมหานคร และจงัหวดัใกล้เคียง 

 การเลือกดขู้อมลูตามประเภทกิจกรรม หรือกลุม่ความสนใจ  

- สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงศลิปะ วฒันธรรม 

- สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์ 

- สถานท่ีท่องเท่ียวเพ่ือสขุภาพ และความผอ่นคลาย 

- สถานท่ีท่องเท่ียวประเภทชายหาด และดํานํา้ 

- สวนสตัว์ และโชว์ตา่งๆ 

- สถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาต ิและการผจญภยั 

หลงัจากลกูค้าเลือกกลุ่มข้อมลูแล้ว เว็บไซต์จะแสดงแผนนําเท่ียวต่างๆ 

ตามประเภทกลุม่ข้อมลูท่ีเลือก โดยในหน้านีจ้ะแสดงข้อมลูโดยย่อของแผนแตล่ะ

แผน (Package Overview) ประเภทกิจกรรม ราคา และระยะเวลาท่ีใช้ 

นอกจากนีลู้กค้าสามารถเข้าชม หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแผนนัน้ๆ ได้ 

เพ่ือให้ลกูค้าท่ีเคยเดินทางกบับริษัทได้ร่วมบอกเลา่ความรู้สกึ และเพ่ือเป็นข้อมลู
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สําหรับลกูค้าใหม ่โดยในหน้านี ้ลกูค้าสามารถเลือกดรูายละเอียดเพิ่มเติมของแต่

ละแผน (View Detail) ได้ 

2)  การเลือกดรูายละเอียดของแผนนําเท่ียว (View Detail) 

หลงัจากลูกค้าคลิกเลือกแผนนําเท่ียวท่ีสนใจแล้ว เว็บไซต์จะเปล่ียนเข้าสู่

หน้าต่างแสดงข้อมูลโดยละเอียดของรายการท่ีเลือก ได้แก่ ช่ือแผน ประเภท

กิจกรรม ราคา ระยะเวลาท่ีใช้ ช่วงเวลา หรือฤดท่ีูเหมาะสําหรับการเดินทาง และ

บริการท่ีรวม-ไมร่วมอยูใ่นแผน 

3)  การจองแผนนําเท่ียวท่ีสนใจ 

 ลกูค้าเลือกจองแผนท่ีต้องการโดยคลกิปุ่ ม “Reserve”  

 ลกูค้ากรอกข้อมลูตา่งๆ เพ่ือลงทะเบียน และชําระเงิน โดยบริษัทฯ จะหกั

เงินจํานวน 50% ของคา่บริการไว้เพ่ือประกนัการจอง 

หลงัจากลูกค้ากรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว เว็บไซต์จะสรุปรายการ พร้อมทัง้

รายละเอียดการชําระเงินท่ีลกูค้ารายนัน้ๆ ทําไว้กบับริษัทฯ ทัง้หมด 

 

บริการรถยนต์พร้อมพนกังานขบัรถ และบริการมคัคเุทศก์สว่นตวั 

(Car and Chauffeur / Private Guide) 

1)  การเลือกประเภทบริการท่ีต้องการ  

 

บริษัทฯ แบ่งประเภทการให้บริการออกเป็น 4 ประเภท คือ บริการมคัคเุทศก์

ส่วนตัว บริการรถรับ-ส่งระหว่างท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ กับสถานท่ีในกรุงเทพ 

(Transfer Service) บริการรถยนต์พร้อมพนกังานขบัรถ (Car and Chauffeur) บริการ

รถยนต์พร้อมพนกังานขบัรถ และมคัคเุทศก์สว่นตวั (Car and Chauffeur and Private 

Guide)  
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หลังจากลูกค้าเลือกประเภทบริการท่ีต้องการแล้ว เว็บไซต์จะแสดง

รายละเอียดของบริการแตล่ะประเภท ดงันี ้

 บริการรถยนต์พร้อมพนกังานขบัรถ (Car and Chauffeur) แสดงรายช่ือ

รุ่น และย่ีห้อของรถท่ีให้บริการ โดยในแตล่ะรุ่นประกอบด้วย 

- อายขุองรถ (ปีท่ีออก)  

- จํานวนผู้ โดยสาร และจํานวนกระเป๋าท่ีรับได้ 

- ราคา (ตอ่วนั) สําหรับการให้บริการในเมือง และระหวา่งจงัหวดั 

 บริการรถรับ-ส่งระหว่างท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ กบัสถานท่ีในกรุงเทพ 

(Transfer Service) แสดงคา่บริการรวมคา่นํา้มนั สําหรับการให้บริการเท่ียว

เดียว หรือ ไป-กลบั   

 บริการรถยนต์พร้อมพนกังานขบัรถ และมคัคเุทศก์ส่วนตวั (Car and 

Chauffeur and Private Guide) แสดงรายละเอียด ดงันี ้

- ภาษาหลกัของมคัคุเทศก์ท่ีให้บริการ คือ ภาษาองักฤษ โดยลูกค้า

สามารถเลือกภาษาอ่ืนได้ โดยคดิคา่บริการเพิ่ม 20%  

- อตัราคา่บริการตอ่วนั และข้ามวนั  

2)  การจองบริการ 

 ในแต่ละประเภทบริการลูกค้าเลือกจองแผนท่ีต้องการโดยคลิกปุ่ ม 

“Reserve” โดยระบรุายละเอียด ดงันี ้

- บริการรถยนต์พร้อมพนกังานขบัรถ (Car and Chauffeur)  

ระบรุุ่น-ย่ีห้อรถท่ีต้องการ วนั-เวลา และสถานท่ีท่ีต้องการรับบริการ  

- บริการรถรับ-ส่งระหว่างท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ กับสถานท่ีใน

กรุงเทพ (Transfer Service) ระบวุนั-เวลาท่ีต้องการรับบริการ และ

เท่ียวบนิขาเข้าของลกูค้า 

-  บริการรถยนต์พร้อมพนักงานขับรถ และมัคคุเทศก์ส่วนตัว (Car 

and Chauffeur and Private Guide) ระบภุาษาของมคัคเุทศก์ท่ี

ต้องการ จํานวนวัน และวันท่ีท่ีต้องการรับบริการ และสถานท่ีท่ี

ต้องการให้มคัคเุทศก์รับ 

 ลกูค้ากรอกข้อมลูตา่งๆ เพ่ือลงทะเบียน และชําระเงิน โดยบริษัทฯ จะหกั

เงินจํานวน 50% ของคา่บริการไว้เพ่ือประกนัการจอง 
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หลงัจากลกูค้ากรอกข้อมลูครบถ้วนแล้ว เว็บไซต์จะสรุปรายการ พร้อมทัง้

รายละเอียดการชําระเงินท่ีลกูค้ารายนัน้ๆ ทําไว้กบับริษัทฯ ทัง้หมด 

 

บริการการวางแผนท่องเท่ียวด้วยตนเอง (Private Customized Tour) 

1)  การกรอกข้อมลูของลกูค้า 

ในหน้านี  ้จะให้ลูกค้ากรอกข้อมูลต่างๆ เพ่ือเป็นข้อมูลพืน้ฐานให้กับ

พนกังานในการให้คําแนะนํา โดยมีข้อมลู ดงันี ้

 ข้อมูลสําหรับติดต่อกับลูกค้า ปรกอบด้วย ช่ือ ประเทศท่ีอยู่ e-mail 

address MSN เบอร์โทรศพัท์ และช่องทางการติดตอ่ท่ีสะดวก (Contact 

Information) 

 จํานวนวนัท่ีต้องการเดนิทาง ระยะเวลา (วนัท่ี หรือช่วงเวลา) ท่ีต้องการ

ใช้บริการ (Travel Period) และเท่ียวบนิ 

 รูปแบบ หรือแนวการท่องเท่ียวท่ีต้องการ (Travel Style) โดยให้ลกูค้า

เลือกจากตวัเลือกท่ีกําหนดไว้ให้ หรือบรรยายในช่องวา่งท่ีเว้นไว้ให้ 

 ระดบัของโรงแรมท่ีต้องการ 

 จํานวนผู้ ร่วมเดนิทาง และจํานวนเดก็ในกลุม่ 

 บริการท่ีต้องการให้รวมอยูใ่นแผน โดยท่ีลกูค้าสามารถผสมบริการจาก

รายการตอ่ไปนี ้ได้ตามต้องการ  

- บริการจองโรงแรม  

- บริการรถยนต์พร้อมพนกังานขบั  

- บริการมคัคเุทศก์สว่นตวั 

- บริการแผนนําเท่ียว  

บริการวางแผนนําเท่ียวในส่วนนีแ้ตกต่างจากบริการนําเท่ียว

ส่วนตวัท่ีเว็บไซต์ออกแบบไว้ (Private Tour) เน่ืองจากลกูค้าสามารถ

เลือกสถานท่ีเท่ียวได้ด้วยตนเอง โดยเว็บไซต์จะแสดงตวัเลือกให้ลกูค้า

เลือกระหว่าง “ต้องการกําหนดท่ีเท่ียวด้วยตนเองจากเว็บไซต์” หรือ 

“ต้องการให้พนกังานแนะนํา”  

2)  ลกูค้าคลกิปุ่ ม “Submit” เพ่ือสง่ข้อมลูท่ีกรอกให้บริษัทฯ 
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3)  เม่ือลกูค้ากด “Submit” เว็บไซต์จะแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมของบริการท่ี

เลือกแตล่ะรายการ เพ่ือให้ลกูค้ากรอก ดงันี ้

 กรณีท่ีลกูค้าเลือก “บริการจองโรงแรม” รวมอยู่ในแผนเว็บไซต์จะแสดง

ระดบัโรงแรม และรูปแบบโรงแรมเพ่ือให้ลกูค้าเลือก 

 กรณีท่ีลกูค้าเลือก “บริการแผนนําเท่ียว” รวมอยู่ในแผน และ “ต้องการ

กําหนดท่ีเท่ียวด้วยตนเอง” 

เว็บไซต์จะแสดงรายละเอียดเพ่ือให้ลกูค้าเลือก ดงันี ้

 ลกูค้าเลือกความยาวของเวลาเดนิทางท่ีต้องการ   

- 1 วนั (เวลาให้บริการ 8.00-18.00 น.)  

หรือมากกวา่ 1 วนัแตไ่มต่ดิตอ่กนั  

- มากกวา่ 1 วนั โดยรับบริการตดิตอ่กนั  

- การเท่ียวช่วงกลางคืน (เวลาให้บริการ 18.00-3.00 น.) 

 ลกูค้าเลือกพืน้ท่ี และ/หรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีต้องการ  เช่นจากข้อมลู

เบือ้งต้นลูกค้าเลือก “กรุงเทพ” และ “ช็อปปิ้ง” ไว้ เว็บไซต์จะขึน้รายช่ือ

สถานท่ีสําหรับช็อปปิง้ในกรุงเทพ ให้ลกูค้าเลือก เม่ือลกูค้าเลือกท่ีท่ีต้องการ

แล้ว เว็บไซต์จะแสดงผลท่ีลกูค้าเลือกออกมาเป็นแผนท่ี โดยเลือกจากพืน้ท่ีท่ี

มีสถานท่ีท่ีถูกเลือกอยู่หนาแน่นท่ีสดุ เน่ืองจากใช้เง่ือนไข ระยะห่างระหว่าง

สถานท่ี และความยาวของเวลาเดินทางท่ีลูกค้าเลือกไว้ในการประมวลผล 

โดยลกูค้าสามารถเลือกสถานท่ีเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีอยู่ในพืน้ท่ีท่ีแสดงไว้ได้เพิ่มเติม 

โดยมีเง่ือนไข คือ การเดินทางช่วงเวลากลางวนั จะเดินทางได้ประมาณ 4 ท่ี 

ตอ่ 1 วนั สว่นการเท่ียวช่วงกลางคืนประมาณ 2 ท่ี ทัง้นีจํ้านวนสถานท่ีขึน้อยู่

กบัระยะห่างระหวา่งสถานท่ี 

4)  พนกังานของบริษัทฯ ติดตอ่กลบัไปท่ีลกูค้าเพ่ือให้คําแนะนําแผนการท่องเท่ียว 

ผา่นช่องทางท่ีลกูค้าเลือกไว้  

5)  หลงัจากได้แผนการเดินทางท่ีตรงตามความต้องการของลกูค้าแล้ว บริษัทฯ จะ

ส่งแผนโดยละเอียดแสดงายการเท่ียวในแต่ละวัน และอัตราค่าบริการให้กับ

ลกูค้าทางอีเมล หรือช่องทางท่ีลกูค้าต้องการ  

6)  ลกูค้ายืนยนัแผนการเดนิทางท่ีสง่ให้ ลงทะเบียน และกรอกข้อมลูบตัรเครดติเพ่ือ

ชําระเงินประกนัการจองเป็นจํานวน 50% ของคา่บริการ 
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บริการให้เช่าเคร่ือง PDA (Personal Digital Assistant) 

ในหน้าบริการนี ้เว็บไซต์จะแสดงข้อมูลเก่ียวกับเคร่ือง ค่าบริการ และค่าประกัน

เคร่ือง พร้อมทัง้แสดงรูปตวัอย่างเคร่ือง PDA และฟังก์ชัน่ต่างของรุ่นท่ีให้บริการ 

รวมถึงข้อมลูท่ีบรรจอุยู่ในเคร่ือง เช่น แผนท่ี รายละเอียดของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 

เบอร์โทรศพัท์ฉกุเฉิน เป็นต้น นอกจากนีย้งับนัทกึเบอร์ศนูย์ให้คําปรึกษาทางโทรศพัท์

ของบริษัทฯ เพ่ือให้ลกูค้าใช้ตดิตอ่กบับริษัทฯ ได้ทนัทีท่ีต้องการความช่วยเหลือ  

1) การกรอกข้อมลูของลกูค้า  

เว็บไซต์จะให้ลกูค้ากรอกวนั เวลา สถานท่ีท่ีต้องการรับเคร่ือง (สามารถเลือก

ท่ีรับเคร่ืองท่ีอ่ืนได้ ในกรณีท่ีลกูค้าจองบริการ PDA ร่วมกบับริการอ่ืน ยกเว้น

บริการจองท่ีพกั) โดยลกูค้าสามารถแจ้งขอรายละเอียดสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี

ต้องการให้บันทึกลงในเคร่ืองเป็นพิเศษได้ โดยพิมพ์ข้อความลงในช่อง

ข้อความท่ีเว้นไว้ให้ 

2) หลงัจากลูกค้ากรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว เว็บไซต์จะสรุปรายการพร้อมทัง้

รายละเอียดการชําระเงินท่ีลกูค้ารายนัน้ๆ ทําไว้กบับริษัทฯ ทัง้หมด โดยการ

ชําระคา่บริการในสว่นนีล้กูค้าสามารถเลือกชําระด้วยเงินสด หรือบตัรเครดิต

ในวนัท่ีใช้บริการได้ โดยไม่ต้องกรอกข้อมลูบตัรเครดิตเพ่ือประกันการจอง

เหมือนบริการอ่ืน  

3) การคืนเคร่ือง 

ลูกค้าต้องคืนเคร่ืองท่ีเคาน์เตอร์ของบริษัทฯ ท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

เท่านัน้ เม่ือลูกค้าคืนเคร่ืองกับพนักงานแล้ว พนักงานจะตรวจสอบสภาพ 

และคืนเงินประกนัให้กบัลกูค้า 
 

9.2.2  การให้บริการที่ท่าอากาศยานสุวรรรณภมิู  
ประกอบด้วย การต้อนรับลกูค้า การหกัค่าบริการส่วนท่ีค้างชําระ การแนะนําบริการ

ของบริษัท การให้คําปรึกษาเพ่ือการวางแผนท่องเท่ียวตามความต้องการของลกูค้า 

และการปรับเปลี่ยนแผนของลูกค้าท่ีจองบริการล่วงหน้า โดยบริษัทฯ สามารถ

ให้บริการต่างๆ ท่ีลกูค้าจองได้เม่ือได้รับการจองล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วนั โดยมี

ขัน้ตอนการให้บริการดงันี ้
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ลกูค้าท่ีเดินทางเข้ามารับบริการท่ีท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ แบง่เป็น 2 กลุ่ม 

คือ ลกูค้าใหม่ท่ีไม่เคยจองบริการกบัเว็บไซต์มาก่อน (unplanned customer) และ

ลกูค้าท่ีจองบริการกบับริษัทฯ ผา่นทางเว็บไซต์ไว้ก่อนแล้ว (planned customer) 

1) การให้บริการ unplanned customer  

1.1) ลกูค้าเข้ามาตดิตอ่ท่ีเคาน์เตอร์ของบริษัทฯ ในท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 

1.2) พนกังานแนะนําบริการ และให้คําปรึกษาการวางแผนท่องเท่ียว 

1.3) ลกูค้าสนใจบริการ  

1.4) พนักงานสรุปบริการท่ีลูกค้าต้องการ และค่าบริการ พร้อมทัง้ให้ลูกค้า

ลงทะเบียน 

1.5) ลกูค้าชําระคา่บริการ และรอรับบริการในวนั และ สถานท่ีท่ีตกลงไว้ 

2) การให้บริการลกูค้าท่ีจองบริการกบับริษัทฯ ผา่นทางเว็บไซต์ไว้ก่อนแล้ว 

2.1) ลกูค้าท่ีต้องการเปลี่ยนแปลงแผนท่ีวางไว้ 

 ลกูค้าแจ้งความต้องการตอ่พนกังาน 

 พนักงานแจ้งเง่ือนไขการยกเลิกบริการ และแนะนําบริการ ในส่วน

บริการท่ีลกูค้าต้องการเพิ่ม  

 พนักงานเทียบแผนเก่า  กับแผนใหม่เ พ่ือตรวจสอบค่าบริการท่ี

เปล่ียนแปลง 

 พนกังานสรุปรายการ และคา่บริการตามแผนใหม ่ 

 พนกังานดําเนินการหกัคา่บริการสว่นเพิ่มจากลกูค้า 

 ลกูค้าชําระคา่บริการ และรอรับบริการในวนั และสถานท่ีท่ีตกลงไว้ 

2.2) ลกูค้าท่ีมีกําหนดรับบริการท่ีท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 
 พนักงานของบริษัทฯ ต้อนรับลูกค้าจากช่องผู้ โดยสารขาเข้าตาม

เท่ียวบินท่ีลูกค้าแจ้งไว้ พร้อมทัง้มอบของชําร่วย แล้วนําลูกค้ามาท่ี

เคาน์เตอร์ บริการด้วยเคร่ืองด่ืม 

 พนกังานหกัคา่บริการท่ีค้างชําระอีก 50%  

 พนกังานแจ้งพนกังานให้บริการ (พนกังานขบัรถ และ/หรือมคัคเุทศก์) 

เพ่ือเตรียมให้บริการ ณ จดุรับบริการ 

 พนกังานนําลกูค้าไปยงัจดุรับบริการ และให้บริการตามแผนท่ีวางไว้ 

2.3) ลกูค้าท่ีมีกําหนดรับบริการภายนอกท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 
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 พนกังานให้บริการ (พนกังานขบัรถ และ/หรือมคัคเุทศก์) รับลกูค้า ณ 

สถานท่ีลกูค้าแจ้งไว้ 

 พนกังานให้บริการหกัคา่บริการท่ีค้างชําระอีก 50%  

 พนกังานให้บริการตามแผนท่ีวางไว้ 
 

 
รูปที่ 9.2 : แผนภาพการให้บริการท่ีทา่อากาศยานสวุรรณภมิู (ยกเว้นบริการให้เช่าเคร่ือง PDA) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ไมใ่ช่ ใช่ 

ใช่ 

ลกูค้าเดินทางเข้ามารับบริการ 

ท่ีทา่อากาศยานสวุรรณภมิู 

Planned Customer 

ไมใ่ช่ 

พนกังานขบัรถ / มคัคเุทศก์ ให้บริการตามแผนท่ีวางไว้ 

Unplanned Customer 

พนกังานแนะนําบริการ 

และให้คําปรึกษา 
ลกูค้ารับบริการท่ี 

ทา่อากาศยานสวุรรณภมิู 

พนกังานต้อนรับท่ี 

ช่องผู้ โดยสารขาเข้า และ

นําลกูค้ามาท่ีเคาน์เตอร์ พนกังานให้บริการ 

รับลกูค้าตามสถานท่ี 

ท่ีลกูค้าแจ้งไว้ 

พนกังานหกัคา่บริการสว่นท่ีค้างชําระอีก 50% 

พนกังานเคาน์เตอร์แจ้ง  

พนกังานให้บริการเตรียม

บริการ ณ จดุรับบริการ 

พนกังานนําลกูค้า 

ไปยงัจดุรับบริการ 

ลกูค้าต้องการเปล่ียนแปลงแผนท่ีวางไว้ 

พนกังานแจ้งเง่ือนไข

การยกเลกิรับบริการ 

และแนะนําบริการ

สว่นท่ีเพิ่มขึน้ 

พนกังานเปรียบเทียบ

แผนเก่า กบัแผนใหม ่

พนกังานสรุปรายการ 

และคา่บริการใหม ่

พนกังาน 

หกัคา่บริการสว่นเพิ่ม 

ลกูค้าสนใจรับบริการ 

พนกังานสรุปรายการ 

และคา่บริการ 

พนกังานหกัคา่บริการ 
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รูปที่ 9.3 : แผนภาพการให้บริการให้เช่าเคร่ือง PDA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

9.2.3 การตดิต่อผู้เก่ียวข้อง เพื่อเตรียมการให้บริการที่ลูกค้าจองไว้ 
การตดิตอ่ผู้ให้บริการโรงแรม (Accommodations) 

1) ลกูค้าจองบริการ ทัง้จากเว็บไซต์ และเคาน์เตอร์ท่ีท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 

2) บริษัทฯ สง่ข้อมลูสว่นตวั และรายละเอียดการจองของลกูค้าให้ผู้ให้บริการโรงแรม

รายนัน้ 

3) ผู้ให้บริการโรงแรมยืนยนัห้องวา่ง พร้อมให้บริการ 
4) บริษัทฯ ยืนยนัห้องวา่งให้กบัลกูค้า 

 

ไมใ่ช่ ใช่ 

ลกูค้าต้องการรับเคร่ือง 

ท่ีทา่อากาศยานสวุรรณภมิู 

จบการให้บริการ 

พนกังานหกัคา่บริการ และคา่ประกนัเคร่ือง 

พนกังานให้บริการ 

มอบ PDA ตาม

สถานท่ีท่ีลกูค้าแจ้งไว้ 

ลกูค้าติดตอ่ท่ีเคาน์เตอร์ 

ลกูค้าท่ีใช้บริการเช่าเคร่ือง PDA 

ลกูค้าต้องการรับเคร่ือง PDA ลกูค้าต้องการคืนเคร่ือง PDA 

พนกังานสง่มอบเคร่ืองให้ลกูค้า 

ลกูค้าติดตอ่ท่ีเคาน์เตอร์เพ่ือคืนเคร่ือง 

พนกังานคืนคา่ประกนัเคร่ือง 
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การตดิตอ่ผู้ให้บริการรถเช่า 

1) ลกูค้าจองบริการ ทัง้จากเว็บไซต์ และเคาน์เตอร์ท่ีท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 

2) บริษัทฯ แจ้งรายละเอียดการให้บริการ ได้แก่ รุ่น ย่ีห้อรถยนต์ท่ีต้องการ ช่ือลกูค้า 

วนั เวลา และสถานท่ีท่ีรับบริการ ไปยงัผู้ให้บริการท่ีทําสญัญาไว้  

การตดิตอ่มคัคเุทศก์ 

1) ลกูค้าจองบริการ ทัง้จากเว็บไซต์ และเคาน์เตอร์ท่ีท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 

2) บริษัทฯ แจ้งรายละเอียดการให้บริการ ได้แก่ ช่ือลกูค้า วนั เวลา สถานท่ีรับบริการ 

และแผนการเท่ียวท่ีตกลงกบัลกูค้าไว้ ไปยงักลุม่มคัคเุทศก์อิสระท่ีทําสญัญาไว้ 
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9.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human resource management) 

การบริหารทรัพยากรบคุคล เป็นปัจจยัหนึ่งในความสําเร็จของธุรกิจบริการ ดงันัน้ไอ-ไกด์

จึงต้องมีการวางแผนตัง้แต่การสรรหา การคดัเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสมกับงานและวัฒนธรรม

ภายในองค์กร การอบรมและพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ให้มีความกระตือรือร้นในการทํางาน 

และสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้เพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้าง

ความพงึพอใจสงูสดุให้กบัลกูค้า รวมถึงการบริหารคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมเพ่ือทรัพยากรบคุคลให้

อยูก่บัองค์กรตอ่ไป 

โครงสร้างขององค์กรของบริษัท ไอ-ไกด์ จํากดั เป็นการจดัโครงสร้างตามหน้าท่ี (Functional 

Organization) โดยมีผู้บริหารสงูสดุ คือ ผู้จดัการทัว่ไป และมีการแบ่งสายการบริหารงานเป็น 3 

ส่วนหลักได้แก่ ฝ่ายดําเนินงาน ฝ่ายจัดหาและจัดจ้าง และฝ่ายบัญชีการเงิน โดยแต่ละฝ่ายมี

รายละเอียดการทํางาน ดงันี ้

1. ฝ่ายบริหารธุรกิจ (Business Operation Department) 
ทําหน้าท่ีวางแผน และดูแลการให้บริการแก่ลูกค้า โดยมีพนักงานท่ีเก่ียวข้องกับการ

ให้บริการลกูค้าคือ ฝ่ายให้บริการวางแผนการท่องเท่ียว (Call Center & Booth)  

2. ฝ่ายจัดหาและจัดจ้าง (Procurement Department) 
ทําหน้าท่ีสรรหา และคดัเลือกผู้ให้บริการด้านตา่งๆ ตลอดจนดแูลเร่ืองขัน้ตอนการจดัซือ้

ทัง้หมดของบริษัท 

3. ฝ่ายการเงนิและบัญชี (Finance & Accounting Department) 
ทําหน้าท่ีวิเคราะห์งบประมาณ และจดัหาเงินทนุเพิ่มเติม พร้อมทัง้บริหารกระแสเงินสด

ของบริษัทฯ ให้เกิดสภาพคล่อง และควบคมุค่าใช้จ่าย ตลอดจนจดัทํารายงานทางการ

เงินตา่งๆ เพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์ และตดัสนิใจของผู้บริหาร 
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แผนอัตรากาํลังและคุณสมบัตขิองแต่ละตาํแหน่งงาน 

• ผู้จดัการทัว่ไป (General Manager) 1 ตําแหน่ง 

รายละเอียดของงาน รับผิดขอบการดําเนินงานขององค์กร บริหารงานและควบคุมการ

ดําเนินงานให้บรรลตุามนโยบายและเป้าหมายท่ีองค์กรกําหนดไว้ สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

ติดตามสถานการณ์อุตสาหกรรมรวมทัง้สามารถในการวางแผนการทํางาน สามารถมอบหมาย

งานและอํานาจหน้าท่ีไปยงัพนกังานระดบัลา่ง ได้อยา่งเหมาะสม รับผิดชอบผลการปฏิบตัิงานของ

พนักงานทัง้หมด ประเมินผลและปรับปรุงการปฏิบตัิงาน ตลอดจนประสานงานด้านต่าง ๆ ให้

ดําเนินไปอยา่งสอดคล้องและราบร่ืน 

คณุสมบตัิ  วฒุิปริญญาตรีขึน้ไป อายไุม่ต่ํากว่า 30 ปี รู้หลกัการในการบริหารงานและ

บคุคล มีความเป็นผู้ นํา มีความกระตือรือร้น รอบคอบและสามารถพดูภาษาองักฤษได้เป็นอยา่งดี 

คา่ตอบแทน   35,000 บาทตอ่เดือน 

• ท่ีปรึกษาด้านการตลาด (Marketing & Customer Service Advisor) 1 ตําแหน่ง 

รายละเ อียดของงาน  ติดตามสถานการณ์ของอุตสาหกรรมการท่อง เ ท่ียวทั ง้

ภายในประเทศ และต่างประเทศ ให้คําแนะนําการบริหารงานภายในองค์กร สามารถแก้ไขปัญหา

ท่ีเกิดขึน้ได้ทนัท่วงที รับผิดชอบการกลยทุธ์ในการเจาะตลาดต่างประเทศ ติดต่อประสานงานกบั

บริษัทภายนอก  

รูปที่ 9.4: โครงสร้างองค์กร บริษัท ไอ-ไกด์ จํากดั 



 140

คณุสมบตัิ  วฒุิปริญญาตรีขึน้ไป อายไุม่ต่ํากว่า 35 ปี มีประสบการณ์ในธุรกิจนําเท่ียว

ภายในประเทศโดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจากเอเชียตะวนัออก ยุโรป ไม่น้อยกว่า 10 ปี   มีความ

กระตือรือร้น รอบคอบและสามารถพดูภาษาองักฤษได้เป็นอยา่งดี 

คา่ตอบแทน   30,000 บาทตอ่เดือน 

• ผู้จดัการฝ่ายบริหารธุรการ (Business Operation Manager)  1 ตําแหน่ง 

รายละเอียดของงาน : มีหน้าท่ีรับผิดชอบบริหารประสานงานและควบคมุการปฏิบตัิงาน

ของทกุแผนกท่ีเก่ียวข้องกบัการให้บริการลกูค้า  

คณุสมบติั : วฒุิปริญญาตรีขึน้ไป อายไุม่ต่ํากว่า 30 ปี มีประสบการณ์ในธุรกิจนําเท่ียว

ภายในประเทศ ไมน้่อยกวา่ 5 ปี   สามารถส่ือสารด้วยภาษาองักฤษได้ดี   

ค่าตอบแทน : 30,000 บาทตอ่เดือน 

หน่วยงายภายใต้ความรับผิดชอบของฝ่ายดําเนินงานธุรกิจบริการ ประกอบด้วย 2 สว่นงาน คือ 

- ฝ่ายการวางแผนการท่องเท่ียว (Trip Planning Specialist) 

รายละเอียดของงาน : มีหน้าท่ีให้คําแนะนําข้อมลูการท่องเท่ียวทัง้ผ่านระบบโทรศพัท์ 

และระบบ อินเทอร์เน็ต รวมทัง้การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ทนัท่วงที  

คุณสมบติั : ประกาศนียบตัรขึน้ไป อายุไม่ต่ํากว่า 25 ปี สามารถส่ือสารด้วย

ภาษาองักฤษได้ มีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดี ใช้คอมพิวเตอร์ได้ 

ค่าตอบแทน : 10,000 บาทตอ่เดือน 

 

 การประมาณการพนกังานบริการข้อมลูการท่องเท่ียว 

1. ประมาณการจํานวนนกัท่องเท่ียวท่ีเข้าชมเว็บไซต์ i-Guide จํานวน 7,484 กลุม่ ในปี 

52 ประมาณการ 50% ของนกัท่องเท่ียวใช้บริการปรึกษาผ่านระบบ อินเทอร์เน็ต 

ระยะเวลาเฉล่ีย 45 นาที  

2. ประมาณการจํานวนนกัท่องเท่ียวท่ีจองบริการโรงแรม ผ่านเว็บไซต์ i-Guide จํานวน 

2,245 กลุม่และประมาณ 30% ของนกัท่องเท่ียวใช้บริการปรึกษาผ่าน Call Center 

ระยะเวลาเฉล่ีย 30 นาที 

3. ประมาณการจํานวนนกัท่องเท่ียวท่ีใช้บริการรถยนต์ จํานวน 1,676 กลุม่ ในปี 52 ใช้

เวลาในการตดิตอ่กบัพนกังานประจําบธู เฉล่ีย 15 นาที 

4. ประมาณการจํานวนนกัท่องเท่ียวท่ีใช้บริการ PDA จํานวน 876 กลุม่ ในปี 52 ใช้

เวลาในการตดิตอ่กบัพนกังานประจําบธู เฉล่ีย 15 นาที 
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5. ประมาณการจํานวนนกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาสอบถามการใช้บริการ 5 กลุม่/วนั เฉล่ีย 30 

นาที 

เพราะฉะนัน้ ระยะเวลาการใช้บริการประมาณ 281,625 นาที/ปี หรือ 5,451นาที/สปัดาห์ 

6. ความสามารถในการรองรับการให้บริการของพนกังาน 15 คน ระยะเวลาทํางาน 40 

ชัว่โมง/สปัดาห์ ดงันัน้ระยะเวลาให้บริการสงูสดุ 36,000 นาที/สปัดาห์ 

 เม่ือเปรียบเทียบประมาณการระยะเวลาการใช้บริการเฉล่ีย และระยะเวลาการ

ให้บริการสงูสดุ มีสว่นตา่งถึง 30,548 นาที/สปัดาห์ หรือ 4,369 นาที/วนั แตเ่น่ืองจากการ

เข้ามาใช้บริการมีความไม่แน่นอนสงู จึงจําเป็นต้องมีพนกังาน 4 คนต่อ 1 กะ (1 กะ

ระยะเวลา 8 ชัว่โมง) ประจําบธู เพ่ือความสะดวกสบายของผู้ รับบริการ 

 สําหรับในช่วง High season ของฤดกูาลท่องเท่ียว ทางบริษัทอาจมีการว่าจ้าง

พนกังานชัว่คราวเข้ามาเสริมการบริการ นอกเหนือจากพนกังานประจําทัง้ 15 ตําแหน่ง 
  
  ตารางที่ 9.2 : รายละเอียดพนกังานประจําบธูแบง่ตามช่วงเวลาการทํางาน 

 
 

• ผู้จดัการฝ่ายจดัหาและจดัจ้าง (Procurement Manager)  1 ตําแหน่ง 

  รายละเอียดของงาน : วางแผนการจดัหารถ จดัหาโรงแรม และจดัหาผู้ ให้บริการด้าน

ต่างๆ จากภายนอก (Outsource) รวมทัง้ทําการต่อรองกับคู่ค้าแต่ละราย เพ่ือให้

บริษัทฯ มีต้นทนุการให้บริการท่ีเหมาะสม และสามารถทํากําไรได้ 

คณุสมบติั : วฒุิปริญญาตรีขึน้ไป อายไุม่ต่ํากว่า 25 ปี มีประสบการณ์ในการจดัหา

และจดัจ้างไมน้่อยกวา่ 5 ปี   มีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดี สามารถส่ือสารด้วยภาษาองักฤษได้

ค่าตอบแทน : 30,000 บาทตอ่เดือน 

 

• ผู้จดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน (Finance and Accounting Manager) 1 ตําแหน่ง 
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รายละเอียดของงาน : จดัทําประมาณการงบจ่ายลงทุนของกิจการ การวางแผน

งบประมาณเงินสด การประมาณการผลการดําเนินงาน และการวิเคราะห์ถึง

ความสามารถในการทํากําไร และฐานะทางการเงินของบริษัทฯ 

คณุสมบติั : วฒุิปริญญาตรีขึน้ไป อายไุม่ต่ํากว่า 25 ปี มีประสบการณ์ในด้านการเงิน

การธนาคารไมน้่อยกวา่ 5 ปี สามารถส่ือสารด้วยภาษาองักฤษได้ 

ค่าตอบแทน : 30,000 บาทตอ่เดือน 

• มคัคเุทศก์อิสระ (Freelance Guide)  

รายละเอียดของงาน : ให้บริการนําเท่ียวพร้อมให้รายละเอียดสถานท่ีท่องเท่ียว การ

เสนอแนะรูปแบบการเดินทางท่ีเหมาะสมกับความต้องการ รวมถึงการอํานวยความ

สะดวกสบายเพ่ือสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียว 

 คณุสมบติั : วฒุิปริญญาตรีขึน้ไป อายไุม่เกิน 40 ปี มีใบอนญุาตมคัคเุทศก์ บคุลิกภาพ

ดี ความสามารถในการสื่อสาร มีใจรักให้บริการ สามารถพดูภาษาองักฤษได้อยา่งดี  

การสรรหาและคัดเลือก 
การสรรหาและคดัเลือก ทางบริษัทได้แบง่การคดัเลือกพนกังานเป็น 2 ระยะ โดยระยะแรก 

จะทําการสรรหาและคดัเลือกล่วงหน้าประมาณสี่เดือนก่อนเปิดกิจการ เพ่ือคดัเลือกมคัคุเทศก์

อิสระ สําหรับฝ่ายการวางแผนการท่องเท่ียวทําการสรรหาและคดัเลือกลว่งหน้าประมาณสามเดือน

ก่อนเปิดกิจการ  โดยการสรรหาและคดัเลือก บริษัทใช้การลงประกาศรับสมัครในหนังสือพิมพ์ 

อินเตอร์เน็ต และจากการแนะนําจากบคุคลอ้างอิง โดยมีนโยบายในการจ้างงานพนกังานในพืน้ท่ี

เป็นหลกั 

เน่ืองจากบริษัทคาดการณ์ผู้ใช้บริการจะผนัผวนตามฤดกูาลท่องเท่ียว ดงันัน้ในช่วง High- 

season บริษัทมีนโยบายรับพนักงานชั่วคราว ในส่วนของฝ่ายการวางแผนการท่องเท่ียว โดย

คดัเลือกจากสถาบนัการศกึษาตา่งๆ โดยเฉพาะนกัศกึษาท่ีเรียนด้านการท่องเท่ียว หรือด้านภาษา 

หากพนกังานเหลา่นีมี้ความสามารถดีก็จะรับเข้าทํางานเป็นพนกังานประจํา  

การฝึกอบรมพนักงาน 
การฝึกอบรมพนักงานประจําฝ่ายการวางแผนการท่องเท่ียว มุ่งเน้นการพัฒนาขีด

ความสามารถในการทํางาน การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า โดยมีการจดัอบรมอย่างต่อเน่ือง และ

สม่ําเสมอ เพ่ือฝึกให้พนักงานทุกคนมีความสามารถในการปฏิบตัิงานทัง้ในหน้าท่ีประจํา เพิ่ม

ทกัษะและเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน โดยการฝึกอบรมจะแบง่เป็น 3 ประเภทหลกั ได้แก่ 
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- การฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหม่ เพ่ือสร้างความคุ้นเคยระหว่างพนกังานใหม่กบั

พนักงานเดิม ให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเป็นไปตาม

มาตรฐานการให้บริการ รวมถึงสร้างความรู้สกึให้เป็นสว่นหนึง่กบัองค์กร 

- การฝึกอบรมประจําปี เพ่ือพฒันาความรู้ ความสามารถ และคณุภาพของพนกังาน 

- การฝึกอบรมเฉพาะเร่ือง เพ่ือเสริมสร้างทักษะและความชํานาญ ตลอดจนพัฒนา

ความรู้ท่ีน่าสนใจอยา่งตอ่เน่ือง 

การบริหารค่าตอบแทน 
โครงการให้คา่ตอบแทนพนกังานทัง้เงินเดือน โบนสั สวสัดิการตา่งๆ สอดคล้องกบัผลการ

ปฏิบตัิงาน โดยระบบผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม โปร่งใส สามารถชีแ้จ้งได้ เพ่ือสร้างแรงจูงใจแก่

พนักงานท่ีมีความสามารถ โดยคํานึงถึงศกัยภาพในการแข่งขนัขององค์กรในอนาคตควบคู่กับ

ระบบผลตอบแทนท่ีมีประสทิธิภาพ 
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