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บทที่ 7 
กลยุทธ์องค์กร 

 

วัตถุประสงค์: เพ่ือกําหนดกลยทุธ์การดาํเนินธุรกิจ และแผนการเตบิโตในอนาคต ให้สอดคล้อง

กบัสภาพตลาดในปัจจบุนั 

 

7.1   กลยุทธ์ระดบัธุรกจิ (Business Strategy) 
หลังจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก และการวิเคราะห์คู่แข่งใน

อตุสาหกรรมการนําเท่ียวแบบ inbound ในประเทศไทย รวมถึงข้อมลูท่ีได้จากการวิจยัตลาดเพ่ือ

เรียนรู้พฤติกรรม และความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มท่ีบริษัทฯ สนใจแล้ว พบว่าในอตุสาหกรรม

ดงักล่าวมีจํานวนผู้ ให้บริการจํานวนมาก และมีผู้ ให้บริการรายใหญ่หลายราย ครอบคลุมการ

ให้บริการท่ีครบวงจร ในขณะท่ีตลาดนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางมาเอง นัน้มีสดัส่วนถึงร้อยละ 

67 ซึง่ถือเป็นตลาดขนาดใหญ่ (ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, ปี 2549) โดยความต้องการ

หลกัของนกัท่องเท่ียวกลุม่นีอ้ยูท่ี่ความยืดหยุน่ และอิสระในการเดินทาง แตน่กัท่องเท่ียวแตล่ะราย

ในกลุม่นีย้งัมีความต้องการท่ีแตกตา่งกนัไป นอกจากนีผู้้ ให้บริการสว่นใหญ่ในอตุสาหกรรมการนํา

เท่ียวแบบ inbound ของประเทศไทย เน้นการให้บริการนําเท่ียวแบบกลุ่ม ทําให้ยงัมีผู้ ให้บริการท่ี

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุม่ดงักลา่วไมม่ากนกั 

ทางบริษัทฯ จึงใช้กลยทุธ์ Mass Customized Strategy คือการเน้นการตอบสนองความ

ต้องการท่ีแตกต่างกันของลูกค้าแต่ละราย ในกลุ่มลูกค้าขนาดใหญ่ ซึ่งบริการของบริษัทฯ               

ท่ีจะนําเสนอเพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้า คือ การให้บริการแผนการท่องเท่ียวท่ีลกูค้า

สามารถปรับเปล่ียน หรือวางแผนเอง ลกูค้าสามารถเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว และบริการต่างๆ ได้

อย่างอิสระ รวมถึงการจดัหาบริการท่ีจําเป็นในการเดินทาง เช่น บริการจองท่ีพกั บริการรถยนต์   

รับ-สง่ และบริการมคัคเุทศก์สว่นตวั ท่ีลกูค้าสามารถเลือกรับบริการเฉพาะบางบริการได้ตามความ

ต้องการ โดยมีจุดขายท่ีความอิสระของนักท่องเท่ียวแต่ละราย และการให้บริการท่ีครบถ้วนใน

เว็บไซต์เดียว  
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7.2   แนวทางการจัดการธุรกจิ และแผนการเตบิโตในอนาคต 
จากการวิเคราะห์โอกาส และความเสีย่งในการดําเนินธรุกิจ บริษัทฯ มีแผนการจดัการธุรกิจ 

และแผนการเตบิโตในอนาคต ดงันี ้ 
ปี ช่องทาง

ตดิต่อ 
ส่ือสาร 

บุคคลากร การพัฒนาโปรแกรม รถ พนักงานขับรถ 
และอุปกรณ์การนํา

เที่ยว 

1 Internet 

Call Center 

บธู 

(สวุรรณภมิู) 

- เชิญคณุสวุรรณ เป็นท่ี

ปรึกษากิตติมศกัด์ิ 

- รับสมคัรมคัคเุทศก์

อาวโุสเป็นหวัหน้าฝ่าย

ให้บริการลกูค้า  

 

- ให้บริการวางแผนการ

ทอ่งเท่ียวโดยใช้

ประสบการณ์ของ

มคัคเุทศก์ 

- เก็บรวมรวมข้อมลูสําหรับ

การให้บริการลกูค้า และ

การพฒันาโปรแกรม 

- ให้บริการวางแผนการ

ทอ่งเท่ียวด้วยโปรแกรม

ลขิสทิธ์ิของบริษัทฯ 

- เช่ารถกบับริษัท 

แจแปนเร้นท์ จํากดั 

- ใช้บริการพนกังาน

ขบัรถของบริษัท 

แจแปนเร้นท์ จํากดั  

- จดัหา PDA และ

ข้อมลูเก่ียวกบัการ

ทอ่งเท่ียวเตรียมไว้

สําหรับการ

ให้บริการลกูค้า 

2   -    สร้างเวบ็ไซต์ใหม ่เพ่ือ

โอกาสท่ีลกูค้าเข้าใช้บริการ 

 -  ปรับปรุงโปรแกรมให้ตรง 

กบัความต้องการของลกูค้า 

พิจารณาการร่วมทนุกบั

บริษัท แจแปนเร้นท์ใน

การปรับรถเช่าให้เป็น

รถ NGV 

3   -    สร้างเวบ็ไซต์ใหม ่เพ่ือ

โอกาสท่ีลกูค้าเข้าใช้บริการ 

 

นําเสนอทางเลือกใน

การให้บริการด้วยรถ 

NGV 

4  รับสมคัรพนกังานขบัรถ   

1-2 คน สํารองไว้สําหรับ

การให้บริการลกูค้า และ

เตรียมไว้ผู้ให้การฝึกอบรม

พนกังานขบัรถใหม่ๆ  ท่ีจะ

จ้างเพิ่มในอนาคต 

  

5 พิจารณา 

บธู 

(เชียงใหม)่ 

เพิ่มจํานวนพนกังานขบัรถ  เพิ่มจํานวนรถ NGV 

 


