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บทที่ 6 
การวเิคราะห์การวจิัย และสรุปผลการวจิัย 

 
6.1  การวเิคราะห์การวจิัยด้วยวธีิแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
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รูปที่ 6.2: ลกัษณะของจาํนวนผูร่้วมเดินทางแบง่ตามเชือ้ชาติ 

41%

39%

8%
12%

ยุโรป 47 ตัวอย่าง เอเชีย 45 ตัวอย่าง
ออสเตรเลีย 9 ตัวอย่าง อเมริกา 14 ตัวอย่าง

รูปที่ 6.1: ลกัษณะของกลุม่ประชากรตวัอยา่งแบง่ตามเชือ้ชาติ 
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รูปที่ 6.3: ลกัษณะของความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ร่วมเดินทางแบง่ตามเชือ้ชาติ 
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รูปที่ 6.4: ลกัษณะของเพศของผูร่้วมเดินทางแบง่ตามเชือ้ชาติ 
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รูปที่ 6.6: ลกัษณะของระยะเวลาพํานกัของผู้ ร่วมเดินทางแบง่ตามเชือ้ชาติ 
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รูปที่ 6.5: ลกัษณะของอายขุองผู้ ร่วมเดินทางแบง่ตามเชือ้ชาติ 
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รูปที่ 6.7: ลกัษณะของจํานวนสถานท่ีท่ีทอ่งเท่ียวแบง่ตามเชือ้ชาติ 
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รูปที่ 6.8: ลกัษณะของคา่ห้องพกัเฉล่ียตอ่ห้องตอ่คืนแบง่ตามเชือ้ชาติ 
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พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของกลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 77 มีจํานวนผู้ ร่วมเดินทาง 1 - 3 คน โดย

เฉล่ียของกลุม่นกัท่องเท่ียวในแตล่ะทวีปมีคา่ใกล้เคียงกนัอยูร่ะหวา่ง 2.4 - 2.6 คน ตอ่กลุม่ (ในการ

หาค่าเฉลี่ยไม่ได้นําตัวอย่างของผู้ เดินทางกับบริษัทนําเท่ียวเข้าร่วมพิจารณา) ซึ่งรูปแบบการ

เดนิทางสว่นใหญ่ของกลุม่นกัท่องเท่ียวในแตล่ะทวีปเป็นลกัษณะครอบครัว หรือคิดเป็นร้อยละ 36 

ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด กลุม่ตวัอย่างร้อยละ 54 เป็น เพศชาย และช่วงอาย ุ25 - 44 ปี เป็นกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีเข้าเดินทางมาประเทศไทยสงูสดุ ร้อยละ 64 โดยสดัส่วนชายต่อหญิงและช่วงอายขุอง

กลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะทวีปมีลกัษณะใกล้เคียงกนั  

ระยะเวลาพํานักในประเทศไทยของกลุ่มตวัอย่างจากทวีปยุโรป ทวีปออสเตรเลีย และ

ประเทศสหรัฐ ส่วนใหญ่มีระยะเวลาพํานกัมากกว่า 11 วนั ในขณะทวีปเอเชีย กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่เป็นการพํานักระยะเวลาสัน้ โดยอยู่ระหว่าง 2 - 7 วัน ซึ่งสอดคล้องกับจํานวนสถานท่ีท่ี

นกัท่องเท่ียวเดินทาง โดยนกัท่องเท่ียวทวีปเอเชียนิยมท่องเท่ียว 1 - 2 ท่ี ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่าง

จากทวีปยโุรป ทวีปออสเตรเลีย และประเทศสหรัฐ นิยมท่องเท่ียว 2 - 3 ท่ี สําหรับคา่ใช้จ่ายในสว่น

ของค่าห้องพกั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ในทวีปยโุรป ทวีปเอเชีย และทวีปออสเตรเลีย มีค่าใช้จ่าย

ระหว่าง 1,501 ถึง2,500 บาท ต่อห้องต่อคืน หรือร้อยละ 30 ของกลุ่มตวัอย่าง ในขณะท่ีกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมาจากประเทศสหรัฐสว่นใหญ่มีคา่ใช้จ่ายมากกวา่ 2,500 บาท 

 
ส่วนที่ 2 : การวางแผน และพฤตกิรรมการเดนิทางของกลุ่มตวัอย่าง 

 

รูปที่ 6.9: เหตผุลของกลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีจดัการเดินทางด้วยตนเอง 

25, 29%

21, 25%15, 18%

11, 13%

9, 11% 2, 2%2, 2%

 - มีความยืดหยุ่นในการเดินทาง  - สามารถเลือกสถานที่ท่องเที่ยวได้
 - สามารถเดินทางได้หลายท่ี  - สามารถมีระยะเวลาท่องเที่ยวได้นาน
 - ค่าใช้จ่ายต่ํากว่าบริษัทนําเท่ียว  - มีเพ่ือนพํานักในประเทศไทย
 - Business trip
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รูปที่ 6.11: ลกัษณะของพฤติกรรมการจองกิจกรรมทอ่งเท่ียวแบ่งตามเชือ้ชาติ 

รูปที่ 6.10: ลกัษณะของพฤติกรรมการจองโรงแรมแบง่ตามเชือ้ชาติ 
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 กลุ่มตัวอย่างจํานวน 115 ตัวอย่าง ประกอบด้วยกลุ่มของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางด้วย

ตนเองจํานวน 114 ตวัอย่าง โดยมีกลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นในส่วนของเหตผุลท่ีเลือกเดินทาง

ด้วยตนเองจํานวน  73 ตวัอยา่ง หรือคดิเป็นร้อยละ 86 โดยสามารถสรุปประเดน็หลกัได้ดงันี ้

1. มีความยืดหยุน่ในการเดนิทาง 
2. สามารถเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวด้วยตนเอง 
3. สามารถเดนิทางได้หลายสถานท่ี 

4. สามารถมีระยะเวลาท่องเท่ียวท่ีนาน 

5. คา่ใช้จ่ายต่ํากวา่การเดนิทางกบับริษัทนําเท่ียว 

(หมายเหต ุ: ตวัอยา่งบางชดุให้ความคดิเห็นมากกวา่ 1 ประเดน็) 

 สําหรับกลุ่มของนักท่องเ ท่ียว ท่ี เดินทางด้วยบริษัทนําเ ท่ียวจํานวน  1  ตัวอย่าง                     

ให้ความสําคญักบัความสะดวกสบาย จงึเลือกใช้รูปแบบการเดนิทางดงักลา่ว 

 รูปแบบการจองโรงแรม กลุ่มตวัอย่างนิยมใช้บริการผ่าน เว็บไซต์ ทัง้ผ่านบริการของ

ตวัแทนของโรงแรม (seller website) ร้อยละ 49 และบริการของบริษัทนําเท่ียว (agent website) 

ร้อยละ 23 ซึง่รูปแบบการจองโรงแรมในแตล่ะทวีปมีความใกล้เคียงกนั ยกเว้นการจองโรงแรมผ่าน

บริษัทนําเท่ียวในประเทศตนเอง (agent in your country) ท่ีกลุม่ตวัอย่างจากทวีปเอเชียมีสดัสว่น

ท่ีสงูเม่ือเทียบกบัรูปแบบการจองโรงแรมอ่ืนๆ สําหรับพฤติกรรมการจองกิจกรรมท่องเท่ียวมีความ

รูปที่ 6.12: ลกัษณะของคา่เดินทางเฉล่ียตอ่กลุม่ตอ่วนัแบง่ตามเชือ้ชาติ 
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แตกต่างอย่างชัดเจนจากรูปแบบการจองโรงแรม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างนิยมซือ้บริการจากแหล่ง

ท่องเท่ียวโดยตรง (walk-in) ถึงร้อยละ 59 และบริษัทนําเท่ียวในประเทศไทย (agent in Thailand) 

ร้อยละ 31  

 คา่ใช้จ่ายในการเดนิเฉลี่ยตอ่กลุม่ตอ่วนั สว่นใหญ่อยูร่ะหวา่ง 501 -1,000 บาท ร้อยละ 43 

และต่ํากว่า 500 บาท ร้อยละ 38 โดยนกัท่องเท่ียวจากทวีปเอเชียมีค่าใช้จ่ายในการเดินเฉลี่ยต่อ

กลุม่ตอ่วนั สว่นใหญ่ต่ํากวา่ 500 บาท เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวจากทวีปเอเชียนิยมท่องเท่ียว 1 ถึง 2 

ท่ี ซึง่น้อยกวา่นกัท่องเท่ียวจากทวีปอ่ืนๆ  

 
 ส่วนที่ 3 : ทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่างประเทศ ที่มีต่อรูปแบบการท่องเที่ยว

ของ ไอ-ไกด์ 
 

 

 
 

 

 

 

 

รูปที่ 6.13: ลกัษณะของทศันคติบริการของ i-Guide 
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รูปที่ 6.15: ลกัษณะของทศันคติบริการ Transporation  แบง่ตามเชือ้ชาติ 

รูปที่ 6.14: ลกัษณะของทศันคติบริการของ i-Guide แบง่ตามเชือ้ชาติ 
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รูปที่ 6.17: ลกัษณะของทศันบริการ PDA แบง่ตามเชือ้ชาติ 
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รูปที่ 6.16: ลกัษณะของทศันบริการ Guide แบง่ตามเชือ้ชาติ 
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รูปที่ 6.19: รูปแบบบริการ i-Guide ตามทศันคติของกลุม่ตวัอยา่งแบง่ตามทวีปเชือ้ชาติ 

รูปที่ 6.18: รูปแบบบริการ i-Guide ตามทศันคติของกลุม่ตวัอยา่ง 
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หลงัจากการให้คํานิยามเก่ียวกบัรูปแบบบริการเบือ้งต้นของบริษัท ไอ-ไกด์ กลุม่ตวัอย่างมี

ความคิดเห็นต่อบริการท่ีบริษัท ไอ-ไกด์ ควรมีเพิ่มเติมแตกต่างกนัออกไป โดยสามารถพิจารณา

รูปแบบบริการออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้

1. บริการท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ เป็นบริการท่ีกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นควรเพิ่มเติมสูงสุด 

ประกอบด้วย  

1.1. แผนท่ีเดนิทาง(detail map) ควรเพิ่มเตมิร้อยละ 67  

1.2. บริการวางแผนการเดนิทาง(web trip planning) ควรเพิ่มเตมิร้อยละ 63  

1.3. บริการสายดว่นตลอด 24 ชัว่โมง(24-hour hotline)  ควรเพิ่มเตมิร้อยละ 41 

2. บริการท่ีมีรายได้จากค่าหน้านาย(Commission) เป็นบริการท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีควรเพิ่มเติม

ลําดบัท่ี 2  ประกอบด้วย  

2.1. บริการจองโรงแรม(hotel reservation) ควรเพิ่มเตมิร้อยละ 56  

2.2. บริการจองตัว๋(ticket reservation) ควรเพิ่มเตมิร้อยละ 50 

3. บริการท่ีมีรายได้จากการให้บริการ เป็นบริการท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีควรเพิ่มเติมลําดบัท่ี 3  

ประกอบด้วย 

3.1. บริการรถยนต์(transportation) ควรเพิ่มเติมร้อยละ 49 โดยมีกลุ่มตัวอย่างสนใจซือ้

บริการ 43 กลุม่ หรือร้อยละ 37 โดยกลุม่ตวัอย่างจากทวีปเอเชียให้ความสนใจสงูสดุร้อย

ละ 47 รองลงมาคือทวีปยุโรป ร้อยละ 34 ประเทศสหรัฐ ร้อยละ 21 และประเทศ 

ออสเตรเลียร้อยละ 11 

สําหรับค่าบริการท่ีเหมาะสมสําหรับบริการต่อกลุ่มต่อวนั(ไม่เกิน 7 คน) ระดบัราคาท่ี

เหมาะสมท่ีสดุคือ 4,000 บาท จํานวน 14 กลุม่ โดยทวีปเอเชียสงูสดุจํานวน 7 กลุม่ สว่น

ระดบัราคาเฉล่ียท่ี 3,214 บาทต่อกลุ่มต่อวนั ทวีปยโุรปมีค่าเฉล่ียสงูสดุอยู่ท่ี 3,281บาท

ตอ่กลุม่ตอ่วนั สว่นคา่ต่ําสดุอยูท่ี่ประเทศออสเตรเลียเฉลี่ย 2,833บาทตอ่กลุม่ตอ่วนั 

3.2. บริการมคัคเุทศก์ส่วนตวั(private guide) ควรเพิ่มเติมร้อยละ 34 โดยมีกลุ่มตวัอย่าง

สนใจซือ้บริการ 28 กลุ่ม หรือร้อยละ 24 โดยกลุ่มตวัอย่างจากทวีปเอเชียให้ความสนใจ

สงูสดุร้อยละ 33 รองลงมาคือทวีปยโุรป ร้อยละ 23 ประเทศออสเตรเลีย ร้อยละ 22 และ

ประเทศสหรัฐ ร้อยละ 14 

สําหรับค่าบริการท่ีเหมาะสมสําหรับบริการต่อกลุ่มต่อวนั(ไม่เกิน 7 คน) ระดบัราคาท่ี

เหมาะสมท่ีสดุคือ 4,000 บาท จํานวน 9 กลุม่ โดยทวีปเอเชียสงูสดุจํานวน 5 กลุม่ และมี
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คา่เฉลี่ยสงูสดุอยูท่ี่ 3,230 บาทตอ่กลุม่ตอ่วนั สว่นคา่ต่ําสดุอยูท่ี่ประเทศออสเตรเลียเฉล่ีย 

2,750บาทตอ่กลุม่ตอ่วนั 

3.3. บริการ PDA ควรเพิ่มเตมิร้อยละ 25 โดยมีกลุม่ตวัอยา่งสนใจซือ้บริการ 20 กลุม่ หรือร้อย

ละ 17 โดยกลุ่มตัวอย่างจากประเทศออสเตรเลียให้ความสนใจสูงสุดร้อยละ 25 

รองลงมาคือทวีปยโุรป ร้อยละ 19 ทวีปเอเชีย ร้อยละ 17 และประเทศสหรัฐ ร้อยละ 7 

สําหรับคา่บริการท่ีเหมาะสมสําหรับบริการตอ่เคร่ืองตอ่วนัระดบัราคาท่ีเหมาะสมท่ีสดุคือ 

700 บาท จํานวน 14 กลุ่ม โดยทวีปยุโรปสงูสดุจํานวน 7 กลุ่ม ส่วนระดบัราคาเฉลี่ยท่ี 

640 บาทต่อเคร่ืองต่อวนั ประเทศสหรัฐมีค่าเฉล่ียสงูสดุอยู่ท่ี 700 บาทต่อเคร่ืองต่อวนั 

สว่นคา่ต่ําสดุอยูท่ี่ประเทศออสเตรเลียเฉลี่ย 600 บาทตอ่เคร่ืองตอ่วนั 

3.4. บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (mobile phone) ควรเพิ่มเติมร้อยละ 17 เป็นบริการท่ีกลุ่ม

ตวัอยา่งมีความคดิเห็นควรเพิ่มเตมิต่ําสดุ 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

รูปที่ 6.20: รูปแบบ Promotion ของ i-Guide ตามทศันคติของกลุม่ตวัอยา่ง 

64, 43%

6, 4%9, 6%20, 13%

48, 32%

3, 2%

ส่วนลดบริการ สะสมไมล์ เพื่อนแนะนําเพื่อน E-News ราคาพิเศษนอกฤดูท่องเท่ียว สมาชิก
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 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมรูปแบบส่งเสริมการตลาดท่ีเก่ียวข้องกับด้านราคาของ

บริการ โดยเน้นโปรแกรมการท่องเท่ียวราคาถกูในช่วง Low season และสว่นลดคา่บริการ สําหรับ

ช่องทางการติดต่อนิยมติดต่อผ่านระบบ อินเทอร์เน็ต รองลงมาคือ Booth และ Call Center 

ตามลําดบั 

 เม่ือพิจารณาความสนใจในบริการของบริษัท ไอ-ไกด์ พบว่ากลุ่มตวัอย่างจากทวีป

เอเชียมีความต้องการในบริการของบริษัทมากท่ีสดุ พร้อมทัง้มียินดีในการจ่ายชําระค่าบริการใน

ระดบัท่ีสงู ทางบริษัทจงึมุ่งเน้นการเจาะตลาดเอเชียในปีแรกของการดําเนินงาน โดยพิจารณาจาก 

3 ประเทศท่ีให้ความสนใจซือ้บริการสงูสดุ 3 ลําดบัแรก 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

90, 65%
24, 17%

25, 18%

Internet Call center Booth

รูปที่ 6.21: รูปแบบช่องทางติดต่อ ของ i-Guide ตามทศันคติของกลุม่ตวัอยา่ง 
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พบว่าประเทศเกาหลีใต้ มีความน่าสนใจเป็นอันดับท่ี 1 ประเทศญ่ีปุ่ นอันดบัท่ี 2 และ

ประเทศจีน อันดับท่ี 3 เน่ืองจากงบประมาณของบริษัทมีอยู่อย่างจํากัด ทางบริษัทจึงเน้นทํา

การตลาดในประเทศเกาหลีใต้ ในช่วงเร่ิมต้นดําเนินกิจการ 
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รูปที่ 6.23: ลกัษณะของจํานวนผู้ ร่วมเดินทางแบง่ตามประเภทบริการ 

รูปที่ 6.22: ทศันคติบริการของ i-Guide แบง่ตามประเทศท่ีสนใจสงูสดุ 3 อนัดบัแรก 
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เม่ือพิจารณาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจากทวีปเอเชีย พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีกลุม่นกัท่องเท่ียวจํานวน 2-3 คน นิยมใช้บริการในสดัสว่นท่ีสงู เม่ือเปรียบเทียบกบักลุม่

นักท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืนๆ ซึ่งสอดคล้องกับความสมัพันธ์ภายในกลุ่มท่ีเป็นลกัษณะแบบครอบครัว 

และแบบสามีภรรยา โดยอายขุองกลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นช่วง 44 ปีลงมา  
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รูปที่ 6.25: ลกัษณะของความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ร่วมเดินทางแบง่ตามประเภทบริการ 

รูปที่ 6.24: ลกัษณะของอายขุองผู้ ร่วมเดินทางแบง่ตามประเภทบริการ 
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6.2    การวเิคราะห์การวจิัยด้วยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

6.2.1  การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 
  Mr.Micheal Oo  
  ตาํแหน่ง : ผู้บริหารบริษัท ควอลิตี ้ทราเวล แอนด์ สปา จาํกัด 

บริษัท ควอลิตี ้ทราเวล แอนด์ สปา จํากัด เปิดดําเนินการในปี 2549 ให้บริการการจอง

โรงแรมผ่านทางเว็บไซต์ เน้นโรงแรมระดบั 3 ดาวขึน้ไป โดยปัจจุบนัมีทัง้หมด 15 เว็บไซต์ อาทิ 

www.qualityreservation.com, www.kohchangservation.com, www.fullmoon-party.com, 

www.thailandbooking.com เป็นต้น ทางด้านกลุม่ลกูค้าเป้าหมายท่ีเข้าใช้บริการจองโรงแรมเป็น

กลุม่ลกูค้าจากทวีปยโุรป  

การดําเนินธุรกิจ เป็นธุรกิจต้องได้รับอนุญาตจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สําหรับ

การติดตอ่โรงแรมเพ่ือลงโฆษณาผ่านทางเว็บไซต์ นัน้ สามารถเข้าติดตอ่กบัทางโรงแรมได้โดยตรง 

ส่วนลูกค้าชาวต่างชาติ ต้องให้เว็บไซต์สามารถเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งปัจจุบนัให้บริษัทภายนอกเป็น

ผู้ ดําเนินการ โดยมีคา่ใช้จ่ายประมาณ 10บาท ตอ่จํานวนครัง้ท่ีเข้าเว็บไซต์  

การเงิน เป็นธุรกิจท่ีมีการลงทุนเร่ิมต้นไม่สงูมาก โดยทางบริษัทลงทุนประมาณ 2 ล้าน

บาท ส่วนใหญ่เป็นเงินลงทุนในส่วนอาคาร สํานักงาน สําหรับค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานเป็น

คา่ใช้จ่ายในสว่นของเงินเดือนพนกังานเป็นหลกั 

สําหรับรายได้มีลกัษณะเป็น Seasonal ตามฤดกูาลท่องเท่ียว คือช่วง High season อยู่

ระหว่างเดือนพฤศจิกายน–มกราคม สําหรับช่วง Low season อยู่ระหว่างเดือนมีนาคม-

พฤษภาคม โดยรายได้มาจากคา่คอมมิชชัน่ตัง้แต ่10% - 30% จากคา่ห้องพกั ซึง่บริษัทได้รับเฉล่ีย

อยูท่ี่ 15% จากคา่ห้องพกัโดยโอนเงินผา่นระบบบญัชีธนาคาร พร้อมทัง้ให้ระยะเวลาเครดิต 15-30 

วนั  

ปัจจยัสําคญัท่ีทําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ คือให้ลกูค้าเข้าถึงเว็บไซต์ของตนเองได้ง่าย 

ซึ่งบริษัทพยายามสร้างเว็บไซต์เพิ่มขึน้ รวมถึงการให้บริษัทภายนอกเป็นผู้ ดําเนินการให้เว็บไซต์

สามารถค้นหาและเข้าถึงได้ง่าย 
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คุณสุวรรณ เตชะสวัสดนัินท์ 
  ตาํแหน่ง : ผู้บริหารบริษัท นานไซ ทวัร์ จาํกัด 

คณุสวุรรณ เตชะสวสัดินนัท์ มีประสบการณ์ในการบริหารงานมานานกว่า 20 ปี ในการ

ให้บริการการท่องเท่ียวกับนกัท่องเท่ียวจากประเทศญ่ีปุ่ น และนกัท่องเท่ียวจากประเทศอ่ืนๆ ใน

เอเชีย  

การดําเนินธุรกิจท่องเท่ียว สิ่งสําคัญคือ การสร้างความแตกต่างของโปรแกรมการ

ท่องเท่ียวให้มีความหลากหลาย และแตกต่างจากคู่แข่งขัน รวมถึงการดําเนินธุรกิจร่วมกับ

พันธมิตร  ซึ่งทําให้สามารถแข่งขันภายในธุรกิจท่ีเน้นต้นทุนการดําเนินงานท่ีต่ํา  สําหรับ

นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ น เป็นกลุม่คนท่ีมีความเป็นชาตินิยมสงู การท่องเท่ียวแบบ Group Tour ใน

ประเทศไทยนิยมใช้บริการจากบริษัทท่ีมีผู้ ถือหุ้นเป็นคนญ่ีปุ่ นเป็นหลกั 

ปัจจุบนันกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ นนิยมเดินทางมาประเทศไทยมากขึน้ แต่ได้เปล่ียนรูปแบบ

เป็นการท่องเท่ียวด้วยตนเองมากขึน้ ซึ่งรูปแบบของ ไอ-ไกด์ สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง

ดงักลา่ว แตเ่น่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ นมีปัญหาด้านภาษาในการสื่อสาร ดงันัน้เว็บไซต์ต้องมี

ภาษาญ่ีปุ่ น รวมถึงมคัคเุทศก์ต้องสามารถพดูภาษาญ่ีปุ่ นได้อยา่งดี 
 

6.2.2  การสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวต่างประเทศ 
  Mr.Kim Jae Jin : นักท่องเที่ยวจากประเทศเกาหลีใต้ 
  อายุ 37 ปี เดินทางมาประเทศไทยพร้อมภรรยา และลูกสาว เพ่ือพักผ่อนประมาณ 1 

สปัดาห์ จดัท่องเท่ียวด้วยตนเอง ชอบท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม-ประเพณี  

- การท่องเท่ียวด้วยตนเอง เน่ืองจากโปรแกรมการท่องเท่ียวของบริษัทนําเท่ียวมีสถานท่ี

ท่องเท่ียวให้เลือกไมม่าก และต้องการเดนิทางแบบสว่นตวั  

- การจองบริการตัว๋เคร่ืองบนิและจองท่ีพกัผา่นทางระบบ อินเทอร์เน็ต   

- ปัญหาการเดนิทางในประเทศไทย คือ ภาษา  

- ปัจจัยในการเลือกใช้บริการการท่องเท่ียว พิจารณาจากรูปแบบบริการท่ีมีความ

เหมาะสมกบัความต้องการท่ีแท้จริงของตนเอง 

- บริการท่ีสนใจ คือ บริการให้คําแนะนําวางแผนทางการเดินทาง บริการรถยนต์พร้อม

มคัคเุทศก์ สาเหตท่ีุเลือกบริการ เน่ืองจากไมส่ะดวกเวลาเปล่ียนพาหนะการเดนิทาง  

- ยินดีจ่ายคา่ใช้บริการของ ไอ-ไกด์ นัน้ เพราะมีลกัษณะคิดเป็นตอ่กลุม่ เม่ือคนมากขึน้

ทําให้เฉล่ียตอ่คนถกูลง  
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Ms.Ulrika Johansson : นักท่องเที่ยวจากประเทศสวีเดน 
Ms.Ulrika Johansson อาย ุ23 ปี เดินทางมาพร้อมกบัเพ่ือนชาย เพ่ือพกัผ่อนประมาณ     

3 สปัดาห์ จดัการท่องเท่ียวด้วยตนเอง ชอบการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาต ิ

- การท่องเท่ียวด้วยตนเอง เน่ืองจากต้องการพํานกัในประเทศไทยเป็นเวลานาน 

- การจองบริการตัว๋เคร่ืองบนิและจองท่ีพกัผา่นระบบ อินเทอร์เน็ต  

- ปัญหาการเดนิทางในประเทศไทย คือ ป้าย สญัลกัษณ์ท่ีไมช่ดัเจน  

- ปัจจยัในการเลือกใช้บริการการท่องเท่ียว พิจารณาจากความเหมาะสมของราคากบั

บริการท่ีได้รับ 

- เคยเห็นลกัษณะบริการ เช่นเดียวกบั ไอ-ไกด์ แตส่ว่นใหญ่จะเป็นลกัษณะบริการเสริม

จากบริษัทนําเท่ียว และไม่ค่อยเน้นมากนัก บริการท่ีสนใจ คือ บริการให้คําแนะนํา

วางแผนทางการเดนิทาง และบริการ PDA  เพราะเป็นรูปแบบใหมใ่นการเดนิทาง  

- ยินดีจ่ายบริการในสว่น PDA เพียงอยา่งเดียว เน่ืองจากมีรายได้ไมส่งูมาก  

 
Mr.Steve Parson : นักท่องเที่ยวจากประเทศสหรัฐ 
Mr.Steve Parson อายุ 27 ปี เดินทางคนเดียว เพ่ือการพกัผ่อนประมาณ 2 สปัดาห์ 

จดัการท่องเท่ียวด้วยตนเอง ชอบการท่องเท่ียวแบบ Adventure 

- ในการวางแผน เป็นการหาข้อมลูรวมผ่านระบบ อินเทอร์เน็ต และอาศยัข้อมลูจาก

ความคดิเห็นของคนอ่ืน (Blog) ประกอบการตดัสนิใจ  

- สาเหตุท่ีเลือกการเดินทางด้วยตนเอง เน่ืองจากสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้ 

สามารถเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว รวมถึงสามารถกําหนดระยะเวลาในแต่ละสถานท่ีได้

ด้วยตนเอง  

- ปัจจยัในการเลือกใช้บริการการท่องเท่ียว พิจารณาจากคําแนะนําของเพ่ือนร่วมงานท่ี

เคยเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

- บริการท่ีสนใจ คือ บริการให้คําแนะนําวางแผนทางการเดินทาง สาเหตุท่ีไม่เลือก

บริการรถยนต์ เน่ืองจากต้องการเดนิทางด้วยระบบขนสง่สาธารณะ  

- คา่ใช้จ่ายบริการของ ไอ-ไกด์ นัน้ เป็นราคาท่ียอมรับได้ 
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6.3  สรุปผลการวจิัย 
 

- สาเหตุท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีจัดการท่องเท่ียวด้วยตนเอง เน่ืองจากมีความยืดหยุ่นในการ

เดินทาง สามารถเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวด้วยตนเอง สามารถเดินทางได้หลายสถานท่ี 

สามารถมีระยะเวลาท่องเท่ียวท่ีนาน ซึ่งบริษัทนําเท่ียวไม่สามารถตอบสนองความ

ต้องการส่วนดงักล่าวได้ ส่วนรูปแบบการจองโรงแรม กลุ่มตวัอย่างนิยมใช้บริการผ่าน 

เว็บไซต์ ทัง้ผา่นบริการของตวัแทนของโรงแรม และบริการของบริษัทนําเท่ียว 

- ในภาพรวมบริการท่ีสามารถสร้างรายได้ พบกลุม่ตวัอย่างเอเชีย ให้ความสนใจเป็นสว่น

ใหญ่ พร้อมทัง้มียินดีในการจ่ายชําระค่าบริการในระดบัท่ีสูง โดยเฉพาะจากประเทศ

เกาหลีใต้  โดยกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  เ ป็นกลุ่มนักท่องเ ท่ียวจํานวน  2-3 คน  ท่ี

ความสมัพนัธ์ภายในกลุ่มท่ีเป็นลกัษณะแบบครอบครัว และแบบสามีภรรยา โดยอายุ

ของกลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นช่วง 44 ปีลงมา  

- สิง่ท่ีน่าสนใจจากการสอบถามเชิงลกึผู้บริหารบริษัท ควอลิตี ้ทราเวล แอนด์ สปา จํากดั 

พบว่าปัจจยัสําคญัท่ีทําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ คือให้ลกูค้าเข้าถึง เว็บไซต์ ของ

ตนเองได้ง่าย เช่น การสร้าง เว็บไซต์ ให้มีความหลากหลาย ตอบสนองความต้องการท่ี

แตกตา่งของลกูค้า  รวมถึงการให้บริษัทภายนอกเป็นผู้ ดําเนินการให้ เว็บไซต์ สามารถ 

search เข้าถึงได้ง่าย 

- จากการสมัภาษณ์นกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี พบว่าให้ความสนใจในบริการของ ไอ-ไกด์ 

มากกวา่นกัท่องเท่ียวชาตอ่ืิน ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัจากแบบสอบถาม 

 

 
 


