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บทที่ 5 
ระเบียบการวจิัย 

 
วัตถุประสงค์: เพ่ือทราบถึงพฤตกิรรม และความต้องการของผู้บริโภคกลุม่เป้าหมาย รวมถึงการ

นําผลการวิจยัตลาดไปประยกุต์ใช้ในการวางแผนการตลาด 

 

5.1  แผนการทาํวจิัยตลาด 
 

5.1.1 ขอบเขตงานวิจัย 
ในการวิจัยถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกการท่องเท่ียวท่ีสามารถจัดรูปแบบการ

ท่องเท่ียวได้เอง (Customized Tour )บริษัทฯ ได้เลือกใช้แบบสอบถามท่ีมีปลายปิด (Close-

ended Question) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั  

ในการแจกแบบสอบถามนัน้ บริษัทฯ เน้นการศึกษากลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

จากทวีปเอเชีย ทวีปยโุรป ทวีปออสเตรเลีย และประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศ

ไทย จํานวน 115 กลุม่ตวัอยา่ง 

 
5.1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิสนใจการให้บริการของบริษัทฯ 

 เพ่ือศกึษาความต้องการของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัการให้บริการแบบ Customized Tour 

 เพ่ือประมาณขนาดของตลาด และความต้องการในการใช้บริการนําเท่ียว ไอ-ไกด์ 

 
5.1.3 ระเบียบการวิจัย 

การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Methodology) 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลประเภททุติยภูมิจากการทบทวนวรรณกรรม (Literature 
Review)  จากบทความ งานวิจยั และขา่วท่ีเก่ียวข้อง โดยการทบทวนวรรณกรรมมุ่งเน้นการศกึษา

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในแต่ละทวีป เพ่ือให้ได้แนวคิดการดําเนินธุรกิจ ซึ่งจาก

การทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปได้ว่าแนวโน้มการเดินทางของคนในทวีปเอเชีย ยุโรป และ

อเมริกา มีพฤติกรรมท่ีใกล้เคียงกัน คือ มีการเดินทางท่ีสามารถจัดรูปแบบการท่องเท่ียวเองได้    
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มากขึน้ ทําให้แผนธุรกิจ  Customized Tour มีความน่าสนใจ และมีโอกาสประสบความสําเร็จทาง

ธุรกิจ สําหรับรายละเอียดได้กลา่วไว้ในบทท่ี 2 เร่ืองบททบทวนวรรณกรรมแล้ว 

 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ วิจยัได้ใช้รูปแบบสมัภาษณ์แบบ Semi 

Structure Interview โดยกําหนดคําถามไว้ล่วงหน้าอย่างคร่าวๆ และเน้นการสนทนาระหว่างผู้

สมัภาษณ์และผู้ ให้สมัภาษณ์ ลกัษณะของคําถามเป็นคําถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ ให้สมัภาษณ์

สามารถแสดงความคดิเห็นได้อยา่งเตม็ท่ี โดยแบง่การสมัภาษณ์เป็น 2 กลุม่ดงันี ้

 

2.1 การสัมภาษณ์ผู้ ประกอบการธุร กิจท่องเ ท่ียว  ผู้ วิจัยได้วางแผนเข้าสัมภาษณ์ 

Mr.Micheal Oo ผู้บริหารบริษัท ควอลิตี ้ทราเวล แอนด์ สปา จํากัด ดําเนินธุรกิจ

ให้บริการการจองโรงแรมผ่านทาง เว็บไซต์ และคณุสวุรรณ เตชะสวสัดินนัท์ ผู้บริหาร

ของบริษัท นานไซ ทวัร์ จํากดั ซึง่มีประสบการณ์ในการบริหารงานมานานกว่า 20 ปี ใน

การให้บริการการท่องเท่ียวกับนักท่องเท่ียวจากประเทศญ่ีปุ่ น และนักท่องเท่ียวจาก

ประเทศอ่ืนๆ ในเอเชีย สําหรับคําถามท่ีใช้ในการสมัภาษณ์นัน้จะเน้นจุดมุ่งหมายเพ่ือ

ทราบข้อมลูเชิงลกึเก่ียวกบัการบริหาร การดําเนินธุรกิจ แหล่งท่ีมาของรายได้และแหล่ง

ใช้ไปของคา่ใช้จ่าย รวมถึงปัจจยัท่ีทําธุรกิจประสบความสําเร็จ 

2.2 การสมัภาษณ์นกัท่องเท่ียวตา่งประเทศ เป้าหมายการสมัภาษณ์เพ่ือเข้าใจกลุม่ผู้ให้

สมัภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีเป็นการยืนยนัผลท่ีได้จากแบบสอบถาม และได้รับข้อมลู

เพิ่มเตมิในมมุมองท่ีแตกตา่งออกไปจากการใช้แบบสอบถามเพียงอยา่งเดียว เพ่ือเป็น

การตรวจทาน และเพิม่ความน่าเช่ือถือของผลการวิจยัโดยมีระยะเวลาในการเก็บข้อมลู

ในช่วงวนัท่ี 23-25 พฤศจิกายน 2550 

 

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Methodology) 

1. การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม Questionnaires ท่ีมีชดุของคําถามเก่ียวกบัความคิดเห็น

ของการเลือกใช้บริการ Customized Tour เพ่ือใช้ในการรวบรวมข้อมลูและศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่

การเลือกใช้บริการของกลุม่เป้าหมาย โดยทางกลุม่เลือกใช้แบบสอบถามแบบผสม (Mixed Form) 

โดยให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้กรอกข้อมลูเอง ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ ในระหว่างวนัท่ี 11-25 

พฤศจิกายน 2550 
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1.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

ประชากรท่ีใช้ในการสาํรวจครัง้นี ้คือ กลุม่นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตจิากทวีปเอเชีย 

ทวีปยโุรป ทวีปออสเตรเลีย และประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีเดนิทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

จํานวน 115 ตวัอยา่ง  

 

1.2 เคร่ืองมือ และการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลูการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บ

ข้อมลู โดยคณะผู้จดัทําได้แบง่แบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 

สว่นท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม  

สว่นท่ี 2  แบบสอบถามเพ่ือทราบถึงการวางแผน รวมถึงพฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเท่ียว 

ท่ีเดนิทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

สว่นท่ี 3  แบบสอบถามเพ่ือทราบถึงทัศนคติของนักท่องเท่ียวต่างประเทศ ท่ีมีต่อรูปแบบการ

ท่องเท่ียวของ ไอ-ไกด์ 


