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บทที่ 4 
การวเิคราะห์สภาพตลาด 

 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือทราบถงึสภาวะการแขง่ขนัในตลาด เพ่ือนําไปประเมินโอกาส และความเสีย่ง

ของการดําเนินธุรกิจการให้คําปรึกษาในการวางแผนการท่องเท่ียว ของบริษัท ไอ-ไกด์ จํากดั 

 

4.1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกระดบัมหภาค 
 
4.1.1 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 

4.1.1.1  สภาพเศรษฐกิจโลก และสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการศกึษาของกองทนุการเงินระหว่างประเทศ (IMF) พบว่า ผลผลิตตอ่หวัทัว่

โลก (World Real GDP per Capita) ตัง้แตปี่ 2513 – 2549 มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ ในขณะท่ีปริมาณ

การค้าโลกทัง้ภาคสนิค้า และบริการมีแนวโน้มเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ืองเช่นเดียวกนั  

นอกจากนี  ้กองทุนการเงินระหว่างประเทศยังได้คาดการณ์เศรษฐกิจโลก ว่า 

เศรษฐกิจโลกในปี 2550 - 2551 ยงัคงสามารถเติบโตได้ดี ถึงแม้ว่าอตัราการเติบโตของเศรษฐกิจ

สหรัฐอเมริกาจะชะลอตวัลงก็ตาม ทัง้นีปั้จจยัหลกัของการขยายตวัของเศรษฐกิจโลกมาจากการ

รูปที่ 4.1: แนวโน้มผลผลิตตอ่หวั และปริมาณการค้าโลกปี 2513 – 2553

ที่มา: http://www.imf.org/Pubs/FT/weo/2007/01/pdf/text.pdf 
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เติบโตอย่างมากของกลุ่มประเทศเกิดใหม่ (Emerging countries) และประเทศกําลงัพฒันา 

โดยเฉพาะจีน อินเดีย และรัสเซีย ทัง้นีจ้ากข้อมลูข้างต้น จะเห็นว่าการเติบโตทางเศรษฐกิจ และ

ป ริมาณการ ค้า โลกจะทําใ ห้แนวโ น้มการใ ช้จ่ ายทั่ ว โลก เพิ่ มขึ น้ เ ช่น เ ดียวกัน  (ท่ี มา : 

http://www.imf.org/external/pubs /ft/weo/ 2007/update/01/pdf/eng/0707.pdf) 

 

 

 
 

 

 ในส่วนของภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศไทยนัน้ จากการแถลงตวัเลขผลิตภณัฑ์มวล

รวมในประเทศ (GDP) ไตรมาสแรกของปี 2550 โดยสํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ

และสงัคมแห่งชาติ (สศช.) ระบวุ่า GDP ขยายตวัอยู่ในเกณฑ์ 4.5% ถือว่าภาพรวมโดยทัว่ไปของ

เศรษฐกิจอยู่ในเกณฑ์ท่ีมีเสถียรภาพ และน่าพอใจ (ท่ีมา: ประมาณการเศรษฐกิจไทย ณ เดือน

พฤศจิกายน 2550, สํานกังานเศรษฐกิจการคลงั กระทรวงการคลงั http://www.fpo.go.th/) 
 

Opportunity: ความมีเสถียรภาพ และการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ทําให้ประชาชนเกิดความมัน่ใจ

และมีการใช้จ่ายมากขึน้ โดยเฉพาะการใช้จ่ายด้านการท่องเท่ียว 

 

 ปҍ 2551_f
2548 2549_p  3 ก.ย. 50 3 ธ.ค. 50 3 ธ.ค. 51

GDP (ณ ราคาประจําปҍ: พันล้านบาท) 7,095.6 7,830.3 8,417.6 8,386.3 8,433.2
รายได้ต่อหัว (บาทต่อคนต่อปҍ) 109,440.9 120,763.4 128,152.6 127,064.0 127,800.0
GDP (ณ ราคาประจําปҍ: พันล้านดอลลาร์ สรอ.) 176.2 206.6 240.5 243.1 255.6
รายได้ต่อหัว (ดอลลาร์ สรอ. ต่อหัวต่อปҍ) 2,715.0 3,186.4 3,672.6 3,683.0 3,872.7
อัตราการขยายตัวของ GDP (ณ ราคาคงท่ี, %) 4.5 5.1 4.0-4.5 4.5 4.0-5.0

ข้อมูลจริง ประมาณการ

ปҍ 2550_f

ตารางที่ 4.1: ประมาณการอตัราการขยายตวัของผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ ปี 2550 - 2551 

ที่มา: http://www.nesdb.go.th/Portals/0/eco_datas/economic/eco_state/3_50/Press_Thai.pdf 
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4.1.1.2 อัตราแลกเปล่ียน 
 

 
 

เม่ือเปรียบเทียบค่าเงินบาทกบัเงินสกลุหลกัของโลก ได้แก่ เงินหยวน (CNY) เงิน

ปอนด์ (GBP) เงินยโูร (EUR) และเงินเยน (JPY) พบว่า มีแนวโน้มปรับตวัแข็งคา่ขึน้อย่างตอ่เน่ือง

เม่ือเปรียบเทียบกบัคา่เงินบาท สง่ผลให้คา่ใช้จ่ายในการเดนิทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยใน

มมุมองของนกัท่องเท่ียวต่างชาติลดลง ทําให้นกัท่องเท่ียวต่างชาติมีแนวโน้มการเดินทางเข้ามา

ท่องเท่ียวในประเทศไทยมากขึน้ ยกเว้นเงินดอลล่าร์สหรัฐ (USD) ท่ีมีแนวโน้มอ่อนค่าลงเม่ือ

เปรียบเทียบกับค่าเงินบาท ทําให้นกัท่องเท่ียวต่างชาติอาจชะลอ หรือยกเลิกการเดินทางเข้ามา

ท่องเท่ียวในประเทศไทย 
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รูปที่ 4.2: อตัราแลกเปล่ียนเงินบาทตอ่เงินสกลุหลกั เฉล่ียรายเดือนตัง้แต ่มิถนุายน ถงึ พฤศจิกายน 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (www.bot.or.th), อตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่รายเดือน, ปี 2550 
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ค่าครองชีพ 
 

 

 
 
 

จากการสํารวจอันดับค่าครองชีพของเมืองต่างๆ ทั่วโลกในปี 2550 โดย 

Economist Intelligence Unit พบว่ายโุรปเป็นภมูิภาคท่ีมีคา่ครองชีพสงูท่ีสดุ นอกจากนีจ้ากผล

สํารวจอนัดบัคา่ครองชีพของเมืองตา่งๆ ทัว่โลกโดย Mercer Human Resource Consulting Cost 

of Living Survey พบวา่คา่ครองชีพของกรุงเทพมหานคร (ประเทศไทย) ถกูจดัอยูใ่นอนัดบัท่ี 92  

 

 
 

 

Opportunity : อตัราคา่ครองชีพของประเทศไทยยงัอยูใ่นระดบัต่ํา เม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ ทําให้

ประเทศไทยยังเป็นท่ีสนใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เน่ืองจากค่าใช้จ่ายในมุมมองของ

นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตใินการท่องเท่ียวในประเทศไทยไมส่งูนกั 

รูปที่ 4.3: คา่ครองชีพของทวีปตา่งๆ ทัว่โลก ปี 2550  

ที่มา: Finfacts Business News Center (www.finfacts.com),12 March 2007 

ตารางที่ 4.2: อนัดบัคา่ครองชีพของเมืองตา่งๆ ทัว่โลก ปี 2550  

ที่มา: Mercer Human Resource Consulting, Cost of Living 

Survey (Worldwide Ranking), 2007 (www.finfacts.com) 
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4.1.1.3 ราคานํา้มัน 
 

รูปที่ 4.4: แนวโน้มราคานํา้มนัโลกรายเดือน ตัง้แต ่พ.ย. ปี49 – ธ.ค. ปี50 

 

ที่มา: http://www.opec.org/home/basket.aspx 

 รูปที่ 4.5:  แนวโน้มความต้องการใช้พลงังานตัง้แตปี่ 2503 – 2573 แบง่ตามประเภทพลงังาน 

 

ที่มา: http://www.opec.org/library/World%20Oil%20Outlook/pdf/Section%20One.pdf 

 

 ราคานํา้มนัในตลาดโลก อ้างอิงจาก OPEC ตัง้แตปี่ 2537 - 2550 พบว่า ราคา

ปรับตวัสงูขึน้อย่างต่อเน่ืองมาตลอด โดยในปี 2550 ราคาปรับตวัมาอยู่ท่ีระดบั 85.18 ดอลลาร์
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สหรัฐฯ/บาร์เรล จาก 16.68 ดอลลาร์สหรัฐฯ/บาร์เรล ในปี 2540 ทัง้นีส้าเหตมุาจากอปุทานท่ีมีอยู่

อย่างจํากัด ประกอบกับแนวโน้มความต้องการใช้พลังงานท่ีเพิ่มขึน้ ทําให้ราคานํา้มัน ซึ่งเป็น

ต้นทุนหลกัของธุรกิจขนส่ง เช่น สายการบิน หรือรถยนต์บริการสาธารณะต่างๆ มีแนวโน้มสงูขึน้

อยา่งตอ่เน่ือง  

Threat: การปรับตวัของราคานํา้มนัท่ีปรับตวัสงูขึน้อย่างต่อเน่ือง สง่ผลให้ต้นทนุคา่ตัว๋เคร่ืองบิน

ของนกัท่องเท่ียวเพิ่มสงูขึน้ ทําให้นกัท่องเท่ียวอาจตดัสินใจชะลอการเดินทางท่องเท่ียว หรือ เลือก

เดนิทางท่องเท่ียวในระยะใกล้ๆ 

 
4.1.2 ปัจจัยด้านการเมือง และการปกครอง 

4.1.2.1 เหตุการณ์ความไม่สงบภายในประเทศ 
ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา ได้เกิดเหตกุารณ์ความไมส่งบตา่งๆ ขึน้ในประเทศไทย ได้แก่ 

การลอบวางระเบิดในพืน้ท่ีของกรุงเทพมหานคร ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของการ

ท่องเท่ียวไทย เน่ืองจากเกิดขึน้ในช่วงฤดกูารท่องเท่ียว และเป็นช่วงเฉลิมฉลองเทศกาลปีใหม่ ซึ่ง

เป็นช่วงท่ีมีนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตเิดนิทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นจํานวนมาก  

เหตกุารณ์ก่อการร้ายใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ เป็นเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้อย่าง

ตอ่เน่ืองมาตัง้แตต้่นปี 2547 และยงัไมมี่ท่าทีวา่จะยตุลิง โดยเหตกุารณ์ดงักลา่วได้สง่ผลกระทบตอ่

บรรยากาศการท่องเท่ียวของไทย โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การท่องเท่ียวใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้  

สถานการณ์การเมือง และเหตกุารณ์ไม่สงบตา่งๆ ในประเทศไทย ถือเป็นปัจจยัท่ี

ส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย เน่ืองจาก นกัท่องเท่ียวเกิดความไม่มัน่ใจเก่ียวกับ

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของตนเอง จนเป็นเหตใุห้นกัท่องเท่ียวบางส่วนงดและ/หรือ

ชะลอการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่ง นักท่องเท่ียวจากประเทศในแถบ

ภมูิภาคเอเชีย ซึง่เป็นกลุม่ตลาดหลกั เช่น  จีน ญ่ีปุ่ น และสิงคโปร์  ซึง่ปรับตวัลดลงถึงร้อยละ 20-

30 เน่ืองจาก เป็นกลุ่มท่ีมีความอ่อนไหวกบัข่าวท่ีเกิดขึน้ค่อนข้างมาก เม่ือเทียบนกัท่องเท่ียวจาก

ภมูิภาคยโุรปท่ีไมไ่ด้รับผลกระทบเท่าท่ีควร เพราะสว่นใหญ่มีความเคยชินกบัเหตกุารณ์ในลกัษณะ

ดงักลา่ว จงึไมมี่ความวิตกกงัวลตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้เท่าใดนกั  

Threat: สถานการณ์ทางการเมือง และเหตกุารณ์ความไม่สงบในประเทศไทย ส่งผลกระทบต่อ

บรรยากาศการท่องเท่ียวของไทย ทําให้นกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศท่ีสนใจจะเข้ามาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย อาจไมม่ัน่ใจในเร่ืองความปลอดภยัในชีวิต และทรัพย์สนิ 
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4.1.2.2 ความขัดแย้งกันระหว่างองค์กรการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
การขาดความร่วมมือในการพฒันาอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว เน่ืองจากเกิดความ

ขัดแย้งในการทํางาน รวมถึงความขัดแย้งในเร่ืองผลประโยชน์ และอํานาจการบริหาร ซึ่งเป็น

ปัญหาระหว่างสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (สทท.) กับ 5 สมาคมใหญ่ ซึ่ง

ประกอบด้วย สมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว (แอตต้า) สมาคมโรงแรมไทย (ทีเอชเอ) สมาคมธุรกิจ

ท่องเท่ียวภายในประเทศ (สทน.) สมาคมไทยบริการท่องเท่ียว (ทีทีเอเอ) และสมาคมท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษ์ (สทอ.) โดยทัง้ 5 สมาคมได้ลาออกจาก สทท. โดยมารวมตวัในนาม สมาพนัธ์สมาคม

ธุรกิจท่องเท่ียวไทย หรือเฟสต้า ทําให้ทกุวนันีข้าดการประสานงานระหว่างภาครัฐและเอกชนเพ่ือ

แก้ไขปัญหาร่วมกนั จนกระทบถึงประสิทธิภาพโดยรวมในการส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศ 

(ท่ีมา: http://www.thannews.th.com/detialnews.php?id=T0122215&issue=2221) 

 

Threat: การขาดความร่วมมือในการพฒันาอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพใน

การวางแผน และนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของไทย โดยเฉพาะในปัจจุบนัท่ีการท่องเท่ียวใน

ภมูิภาคเอเชียมีการแขง่ขนัอยา่งรุนแรง 

 
4.1.2.3 มาตรการส่งเสริมการใช้พลังงานทางเลือกโดยรัฐบาล 

จากการเปล่ียนแปลงของราคานํา้มนัท่ีมีการปรับตวัสงูขึน้อย่างต่อเน่ือง ทําให้มี

การศึกษาและทดลองใช้พลงังานทางเลือกต่างๆ กบัรถยนต์ ก๊าซธรรมชาติสําหรับยานยนต์ หรือ 

Natural Gas for Vehicles (NGV) ถือเป็นเชือ้เพลิงท่ีเผาไหม้ได้สมบรูณ์ และปล่อยมลพิษสู่

บรรยากาศต่ําท่ีสดุเม่ือเทียบกบัเชือ้เพลิงอ่ืน นอกจากนี ้ยงัเป็นเชือ้เพลิงมีความปลอดภยั (ท่ีมา: 

http://www.eppo.go.th/ngv/ngv_en.html) เม่ือเปรียบเทียบ ราคาพลงังานสําหรับยานยนต์ท่ีใช้

กนัอยู่อย่างแพร่หลายในประเทศไทย ได้แก่ นํา้มนัเบนซิน นํา้มนัดีเซล Liquid Petroleum Gas 

(LPG) และก๊าซธรรมชาติสําหรับยานยนต์ (NGV: Natural Gas for Vehicles) พบว่า ราคานํา้มนั

เชือ้เพลิง (เบนซิน และดีเซล) ได้ปรับตวัสงูขึน้อย่างต่อเน่ือง เป็นการผนัผวนตามราคาตลาดโลก 

โดยปัจจบุนัราคานํา้มนัเบนซิน 95 อยู่ท่ี 32.49 บาทต่อลิตร ในขณะท่ีราคาก๊าซ NGV คงท่ีอยู่ท่ี

ระดบั 8.50 บาทต่อกิโลกรัม (ท่ีมา: ข้อมลูราคานํา้มนั ณ วนัท่ี 14 ธันวาคม พ.ศ.2550 บริษัท 

ปตท. จํากดั (มหาชน) www.pttpl.co.th) 
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อย่างไรก็ตาม ในปัจจบุนัการใช้ NGV ยงัไม่แพร่หลายนกัในประเทศไทย เน่ืองจาก 2 ปัญหาหลกั 

คือ คา่ตดิตัง้อปุกรณ์มีราคาสงู และยงัมีสถานีบริการ NGV ไมม่ากนกั ทางภาครัฐ และหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องจงึได้มีแนวทางสง่เสริมการใช้ NGV มากมาย อาทิเช่น 

(1) บริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน) 

- การกําหนดแผนการขยายสถานีบริการ NGV โดยมีเป้าหมายขยายให้ได้ 740 สถานี ภายใน

ปี 2554 (ณ วนัท่ี 11 ธนัวาคม 2550 มีสถานีบริการ NGV ท่ีเปิดให้บริการแล้วทัง้หมด 165 

แห่ง)  

- การกําหนดราคาจําหน่าย  ปัจจบุนั ปตท. ยงัคงตรึงราคา NGV ไว้ท่ีกิโลกรัมละ 8.50 บาท 

จนถึง ธนัวาคม 2550  

(2) กระทรวงคมนาคม  

- การลดหยอ่นภาษีทะเบียนรถประจําปี สําหรับรถ NGV โดยรถ NGV ชนิด Dedicated ได้รับ

สว่นลด 75% สําหรับรถ NGV ชนิด Bi-Fuel ได้รับสว่นลด 50% 

- การกําหนด Car Zone ท่ีต้องใช้รถ NGV เท่านัน้ เช่น สนามบินนานาชาติ เขตท่ีมีมลพิษสงู 

เป็นต้น  

- ให้กรมขนส่งทางบกเร่งรัดปรับปรุง แก้ไขกฎกระทรวงท่ีเก่ียวกบัรถ NGV ให้ทนัสมยัและ

สอดคล้องกบัมาตรฐาน NGV ในตา่งประเทศ 
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รูปที่ 4.6: เปรียบเทียบราคานํา้มนัและราคาก๊าซ NGV ในช่วงปี 2550 

ที่มา: บริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน) (www.pttpl.co.th) 
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(3) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม  

-  จดัทํามาตรฐานไอเสียท่ีเข้มงวดสําหรับรถยนต์ รถโดยสาร และรถบรรทกุ ในเขต กรุงเทพฯ 

(4) กระทรวงการคลงั 
- ธนาคารของรัฐและสถาบนัการเงิน ให้เงินกู้ ระยะยาวดอกเบีย้ต่ําแก่ผู้ตดิตัง้อปุกรณ์ก๊าซฯ 

NGV, ผู้ซือ้รถ NGV และผู้ประกอบการสถานีบริการ NGV 

(5) กรมศลุกากร/สรรพกร/สรรพสามิต   

- ลดหยอ่นอากรนําเข้าถงัก๊าซ NGV (เดมิ 10%) และเคร่ืองอดัก๊าซ (เดมิ 3%) ให้เหลือ 1% 

- ลดหย่อนหรือยกเว้นอากรนําเข้าและภาษีสรรพสามิต CKD (Chassis with Engine and 

Accessories) ของรถ NGV ทัง้ รถยนต์, รถโดยสาร และรถบรรทกุ 

- การนําคา่ใช้จา่ยในการตดิตัง้อปุกรณ์ใช้ก๊าซฯ ถงัก๊าซฯ และราคาสว่นเพิ่มของรถ NGV มา

ใช้ลดหยอ่นภาษีรายได้บคุคลธรรมดาและภาษีนิตบิคุคลได้  

Opportunity: การใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) นอกจากจะช่วยลดต้นทนุค่าเดินทางแล้ว มาตรการ

ส่งเสริมการใช้ก๊าซ NGV ของรัฐบาลยงัช่วยให้บริษัทฯ สามารถประหยดัเงินลงทนุค่าการติดตัง้ 

และช่วยลดภาษีตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบั รถยนต์ NGV อีกด้วย 

 
4.1.3 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร 
ปัจจบุนัจํานวนประชากรท่ีเป็นโสด หรือแตง่งานแล้วแต่ไม่มีลกู (DINK: Double 

Income No Kids) มีแนวโน้มเพิ่มขึน้เร่ือยๆ (ท่ีมา: http://www.nbc10.com/news/13772091/ 

detail.html) โดยปัจจบุนัมีหญิงชายท่ีอยู่ร่วมกนัโดยไม่แต่งงานเพิ่มขึน้ 10 เท่านบัแต่ปี 2513 

ในขณะท่ีครอบครัวแบบสามีภรรยาปัจจบุนัมีเพียง 1 ใน 4 เท่านัน้ และคนโสดท่ีอยู่คนเดียวมี

จํานวนถึง 26 % ในประชากรท่ีเป็นผู้ใหญ่ สืบเน่ืองจากปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ และสงัคมท่ีคนหนั

มาให้ความสําคัญกับความก้าวหน้าในอาชีพการงาน และรายได้มากกว่าการสร้างครอบครัว 

(ท่ีมา: http://www.brandage.com/issue/cs_detail.asp?id=1628) ทําให้คนกลุม่นีใ้ช้จ่ายรายได้

เพ่ือการแสวงหาความสขุให้กบัตนเองมากขึน้ สง่ผลให้การท่องเท่ียวเตบิโตขึน้เช่นเดียวกนั  

Opportunity: การเพิ่มขึน้ของกลุ่มคนท่ีมีรายได้สงู และมีค่าใช้จ่ายน้อย เช่น ประชากรท่ีเป็นโสด 

และ ประชากรท่ีแตง่งานแล้วแตไ่มมี่ลกู มีสว่นทําให้การท่องเท่ียวเตบิโตขึน้  
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4.1.4 ปัจจัยด้านสังคม และวัฒนธรรม 
การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการท่องเที่ยว 

จากงานวิจยัของ  องค์การท่องเท่ียวโลก พบว่า ผู้บริโภคเร่ิมเปลี่ยนจากการซือ้

สินค้าอุปโภคบริโภคโดยพิจารณาจากตวัสินค้า/บริการ มาเป็นการซือ้ประสบการณ์ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง ผู้ บริโภคจากประเทศฮ่องกง จีน เกาหลี สิงคโปร์ และไต้หวัน การเปล่ียนแปลงของ

พฤตกิรรมผู้บริโภคดงักลา่วทําให้ผู้บริโภคเกิดความต้องใหม่ๆ  ดงันี ้

- ความต้องการการประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบเฉพาะท่ีผู้บริโภคแตล่ะ

คนสามารถออกแบบทวัร์ได้ด้วยตนเอง (Customized / Tailor-made Tours)  

- ความต้องการความเช่ือมัน่ในเร่ืองของคณุภาพ (Quality assurance)  

- ความต้องการประสบการณ์ท่ีผู้บริโภคมีสว่นร่วมได้ (Interactive experience)  

นอกจากนี  ้การเกิดขึน้ของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ํา ทําให้พฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเปล่ียนจากการเท่ียวระยะยาวปีละครัง้เป็นการเท่ียวในช่วงเวลาสัน้ๆ แต่

บอ่ยครัง้ และหนัมาท่องเท่ียวในภมูิภาคเดียวกนั (Intra-regional travel) มากกว่าการท่องเท่ียว

ข้ามทวีป (ท่ีมา: องค์การท่องเท่ียวโลก, Mega-Trends of Tourism in Asia-Pacific, มิถนุายน 

2549) 

Opportunity:  
จากพฤตกิรรมการท่องเท่ียวท่ีนิยมการทอ่งเท่ียวท่ีมีรูปแบบเฉพาะท่ีผู้บริโภคแตล่ะคน

สามารถออกแบบทวัร์ได้ด้วยตนเอง จงึเป็นโอกาสทางธุรกิจของบริษัท ไอ-ไกด์ จํากดัท่ีจะนําเสนอ

การให้บริการท่ีปรึกษาในการวางแผนการท่องเท่ียว  

จากพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเปล่ียนจากการเท่ียวระยะยาวปีละครัง้เป็นการ

เท่ียวระยะสัน้บอ่ยครัง้ ทําให้บริษัทฯ สามารถบริหารความต้องการของผู้บริโภคได้มีประสทิธิภาพ

สงูขึน้ 
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4.1.5 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
        การใช้อนิเทอร์เน็ต 
 

 

 
 

 

 

จากการสํารวจของ Pacific Asia Travel Association (PATA) ในปี 2550 พบว่า 

นกัท่องเท่ียวกว่าร้อยละ 48 ใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมลูเก่ียวกับการท่องเท่ียว นอกจากนี ้

จากการศกึษาแนวโน้มของการท่องเท่ียวในทวีปยโุรปยงัพบวา่ การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางหนึ่ง

ท่ีได้รับความนิยมจากนกัท่องเท่ียว ในการค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  รวมถึงการจองการ

ท่องเท่ียวล่วงหน้า ซึ่งการใช้อินเทอร์เน็ตสําหรับการท่องเท่ียวยังมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตอย่าง

ต่อเน่ืองในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนําเสนอการให้บริการเดินทางร่วมไปกบัการให้บริการ

ท่องเท่ียวผ่านทางอินเทอร์เน็ต  นอกจากนี ้ผู้บริโภคบางส่วนยงัมีแนวโน้มท่ีจะใช้อินเทอร์เน็ตใน

การค้นหากิจกรรมการท่องเท่ียวหลงัจากท่ีเดินทางมาถึงจดุหมายแล้ว (ท่ีมา: องค์กรการท่องเท่ียว

ยโุรป (European Travel Commission (ETC), Tourism Trends for Europe, กนัยายน 2549) 

ที่มา: Visa International Service Association & Pacific Asia Travel Association, Asia Travel 

Intentions Survey 2007, April 2007 

รูปที่ 4.7: แหลง่ข้อมลูการทอ่งเท่ียวท่ีนกัทอ่งเท่ียวใช้ในการหาข้อมลูสําหรับการทอ่งเท่ียวในเอเชีย 
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เม่ือพิจารณาถึงสถิติจํานวนผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตทัว่โลก พบว่า ในปัจจุบนัมีปริมาณ

การใช้อินเทอร์เน็ตทั่วโลกเพิ่มสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะเอเชียเป็นภูมิภาคท่ีมีจํานวนผู้ ใช้

อินเทอร์เน็ตสงูท่ีสดุ ในขณะท่ีทวีปแอฟริกาเป็นภมูิภาคท่ีมีอตัราการใช้เพิ่มมากท่ีสดุ (ท่ีมา: World 

Internet Usage Population Statistics: www.internetworldstats.com)  
 

 

  
 
 

Opportunity: จํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต และจํานวนการใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมลู และการ

ซือ้สนิค้า/บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว สง่ผลให้การทําธรุกิจการท่องเท่ียวผา่นทางอินเทอร์เน็ตมี

แนวโน้มเตบิโตขึน้ อีกทัง้ยงัเป็นการเพิ่มชอ่งทางการตลาดในการเข้าถึงผู้บริโภคทางตรงได้โดยไมมี่

ข้อจํากดัเร่ืองสถานประกอบการ และเวลาของการทําธรุกิจ 

 

ที่มา: www.internetworldstats.com, 2007 

รูปที่ 4.8: สถิติประชากรทัว่โลกท่ีใช้อินเทอร์เน็ต (World Internet Usage Population Statistics) 
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4.1.6 บทสรุปของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกระดบัมหภาค 
จากการศกึษาสภาพแวดล้อมภายนอกระดบัมหภาคดงักล่าวข้างต้น บริษัท ไอ-ไกด์ จํากดั

ได้ทราบถึงโอกาสและอปุสรรค ท่ีอาจส่งผลกระทบทางอ้อมต่อการดําเนินธุรกิจ โดยสามารถสรุป

เป็นประเดน็หลกัๆ ได้ดงันี ้

โอกาสในการดําเนินธุรกิจ 

1) การเติบโตของเศรษฐกิจทั่วโลก ทําให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเข้ามาท่องเท่ียว

ภายในประเทศไทยมากขึน้ สง่ผลดีตอ่ธุรกิจตอ่เน่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว 

2) พฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีนิยมการท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบเฉพาะท่ีผู้ บริโภคแต่ละคน
สามารถออกแบบทวัร์ได้ด้วยตนเอง 

3) อตัราค่าครองชีพของประเทศไทยยงัอยู่ในระดบัต่ํา เม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ทําให้

ประเทศยงัเป็นท่ีสนใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ

4) การค้นหาข้อมลู และการจองการท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตมีจํานวนเพิ่มขึน้ทัว่โลก 

5) มาตรการส่งเสริมการใช้ก๊าซเอ็นจีวี ทัง้การอดุหนนุค่าติดตัง้อปุกรณ์ และการตรึงราคา 

สง่ผลให้ธุรกิจสามารถประหยดัต้นทนุด้านเชือ้เพลงิได้ 

 อปุสรรคในการดําเนินธุรกิจ 

1) สถานการณ์ความไมส่งบในประเทศไทย และใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ สง่ผลกระทบ

ตอ่บรรยากาศการท่องเท่ียวของไทย 

2) ความขดัแย้งภายในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว ทําให้ขาดความ

ร่วมมือในการพฒันาอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 
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4.2  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมระดับอุตสาหกรรม 
 
4.2.1 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั่วโลก 

ในปี 2005 (พ.ศ. 2548) องค์การท่องเท่ียวในภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก (Pacific Asia Travel 

Association, PATA) มองว่าอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นอตุสาหกรรมท่ีใหญ่ท่ีสดุในโลก และ

เป็นอตุสาหกรรมท่ีมีการลงทนุสงู ทัง้ในแง่ของเงินลงทนุ และการจ้างงาน 
4.2.1.1 จาํนวนนักท่องเที่ยวทั่วโลกมีอัตราการเตบิโตสูงขึน้ 

 

 

 
จากการสํารวจจํานวนผู้มาเยือนชาวต่างชาติ (International Visitor Arrivals, IVAs) 

ตัง้แต่ปี 2503 – 2547 พบว่า จํานวนผู้มาเยือนทัว่โลกมีจํานวนเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยในปี 

2547 มีจํานวนผู้มาเยือนทัว่โลกประมาณ 700 ล้านคน และมีแนวโน้มว่าจํานวนผู้มาเยือนทัว่โลก

จะมีการเตบิโตในอตัราท่ีสงูขึน้ สง่ผลให้เกิดการขยายตวัในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวทัว่โลก  

 

ที่มา: PATA (Pacific Asia Travel Association), Tourism Trends in Asia Pacific (Risk management 

in crisis situations), 2005  

รูปที่ 4.9: จํานวนผู้มาเยือนทัว่โลก (Global International Visitor Arrivals; IVAs) ปี 2503 - 2547 
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4.2.1.2 ชาวต่างชาตทิี่มาเยือนทวีปเอเชียมีแนวโน้มเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง 
 

 

 
 

 
 

เม่ือแยกพิจารณาจํานวนผู้มาเยือนทัว่โลกในแตล่ะทวีป พบวา่ ในปี 2547 ภมูิภาคเอเซีย

เป็นภมูิภาคท่ีมีสดัส่วนของผู้มาเยือนสงูสดุ คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 70 ของผู้มาเยือนในภมูิภาค

เอเซียแปซิฟิกและผู้มาเยือนทวีปอเมริกา และจากข้อมลูตัง้แตปี่ 2503 – 2547 พบว่าสดัสว่นผู้มา

เยือนภมูิภาคเอเซียมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ ในขณะท่ีผู้มาเยือนภมูิภาคอเมริกามีแนวโน้มลดลง 

เม่ือพิจารณาข้อมลูสถิติตัง้แต่ปี 2548 จนถึงวนัท่ี 19 ตลุาคม 2549 พบว่า ผู้มาเยือน

ภมูิภาคเอเซียยงัคงมีสดัสว่นสงูสดุ (ร้อยละ 71 ในปี 2548 และ ร้อยละ 72 ในปี 2549) และมีอตัรา

การเติบโตสงูสดุ (เติบโตร้อยละ 6 ในปี 2549) เม่ือเทียบกบัผู้มาเยือนภมูิภาคอ่ืนท่ีเป็นสมาชิกของ

องค์การท่องเท่ียวในภมูิภาคเอเซียแปซฟิิก (PATA) จํานวน 40 ประเทศ 

 

 

ที่มา: PATA (Pacific Asia Travel Association), Tourism Trends in Asia Pacific (Risk management 

in crisis situations), 2005  

รูปที่ 4.10: สดัสว่นผู้มาเยือนในแตล่ะทวีปทัว่โลก ปี 2503 - 2547 
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4.2.1.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั่วโลก 

ในการประชุมเพ่ือหาแนวทางในการบริหารความเส่ียงในสภาวะวิกฤตของ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เม่ือเดือน สิงหาคม 2548 ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการเติบโตของ

อตุสาหกรรมท่องเท่ียว ดงันี ้

-  ปัญหาเร่ืองราคานํา้มนัท่ีปรับตวัสงูขึน้อย่างตอ่เน่ืองเป็นปัญหาท่ีมีความสําคญั

ตอ่อตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 

-  ภยัก่อการร้าย ภยัธรรมชาติ โรคระบาด และความสามารถในการทํากําไรของ

อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวยงัคงเป็นข้อจํากดัของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวตอ่ไปในอนาคต 

 
4.2.1.4 คาดการณ์มูลค่าตลาดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปี 2552 

ในเดือน พฤษภาคม 2550 องค์การท่องเท่ียวในภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก (PATA) 

คาดการณ์ว่าภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจะมีรายได้จากการท่องเท่ียวสงูถึง 110,000 ล้านเหรียญ

สหรัฐฯ ภายในปี 2552 

ประเทศไทยถือเป็นหนึ่งในประเทศท่ีได้รับประโยชน์จากการเติบโตของ

อตุสาหกรรมท่องเท่ียว โดย PATA คาดว่าประเทศไทยจะมีรายได้จากการท่องเท่ียวสงูถึง 13,000 

ล้านเหรียญสหรัฐฯ (455,000 ล้านบาท) ภายในปี 2552 ทัง้นี ้เน่ืองจาก ในปี 2550 PATA ได้ทํา

การสํารวจความตัง้ใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวภูมิภาคเอเซียจากนกัท่องเท่ียวทัว่โลก พบว่า 

นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจเดินทางมาท่องเท่ียวทวีปเอเซียเพิ่มขึน้ถึงร้อยละ 9 โดยประเทศไทย ติดอยู่ 1 

ใน 5 อนัดบัแรกท่ีนักท่องเท่ียวกําหนดให้เป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียวครัง้ต่อไป 

นอกจากนี ้การสํารวจยงัพบว่า ร้อยละ 84 ของชาวสวีเดนลงคะแนนให้ประเทศไทยเป็นจดุหมาย

ปลายทางสําหรับการท่องเท่ียวในอีก 2 ปีข้างหน้า 

 

ตารางที่ 4.3: จํานวนผู้มาเยือนทัว่โลกแยกตามภมิูภาคท่ีมาเยือน ปี 2548 - 2549 

ที่มา: Pacific Asia Travel Association (PATA), Travel Statistics as at October 19, 
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4.2.2 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย 
 
 

 
 
 

จากข้อมูลสถิติจํานวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และรายได้จากการท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิตัง้แตปี่ 2540 พบวา่อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยมีแนวโน้มเติบโต

อย่างต่อเน่ือง ยกเว้นในปี 2546 (ปี ค.ศ. 2003) และ ปี 2548 (ปี ค.ศ. 2005) ท่ีการท่องเท่ียวของ

ไทยได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรค SARs (ปี 2546) และ ผลจากเหตกุารณ์ธรณีพิบตั ิ       

สึนามิ (ปี 2548) ส่งผลให้จํานวนนกัท่องเท่ียว และรายได้จากการท่องเท่ียวในช่วงเวลาดงักล่าว    

ไมเ่ตบิโตเท่าท่ีควร 

ในปี 2549 ประเทศไทยมีนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติเดินทางเข้าทัง้สิน้ 13.8 ล้านคน ซึง่จาก

การประมาณการของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) คาดว่า การใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียว

ตา่งชาติในปี 2549 ตอ่คนตอ่การเดินทางตอ่ครัง้มีจํานวน 35,231.60 บาท คิดเป็นรายได้จากการ

ท่องเท่ียว 485,844 ล้านบาท หรือขยายตวัจากปี 2548 ร้อยละ 32.2 (ท่ีมา: สํานกังานเศรษฐกิจ

การคลัง, กลุ่มการวิเคราะห์เศรษฐกิจมหภาค สํานักนโยบายเศรษฐกิจมหภาค และระหว่าง

ประเทศ, MACROECONOMIC ANALYSIS BRIEFING, วันท่ี 2 กุมภาพันธ์ 2550)                 

ที่มา: การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, สถิตินกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ, ปี 2540 - 2549 

รูปที่ 4.11: จํานวนนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมาเยือนประเทศไทย และรายได้จากนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ  

                  ปี 2540 - 2549 
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ทัง้นี ้เน่ืองจากฐานในปี 2548 ต่ํากว่าปกติ อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาจากกราฟ จะเห็นได้ว่า

อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยมีแนวโน้มการเตบิโตในอตัราท่ีสงูขึน้ 

จากประมาณการจํานวนนกัท่องเท่ียวในปี 2550 ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

(ททท.) พบว่า การขยายตวัของจํานวนนกัท่องเท่ียวในปี 2550 อยู่ท่ีร้อยละ 7.3 ต่อปี และจะมี

รายได้จากการท่องเท่ียว 547,500 ล้านบาท และคาดว่านกัท่องเท่ียวจะใช้จ่ายในการเดินทางใน

แตล่ะครัง้เป็นจํานวนเงินเฉลี่ย 36,993.24 บาท เพิ่มขึน้จากปี 2549 ร้อยละ 5.0 
 

4.2.2.1 ข้อมูลชาวต่างชาตทิี่เดนิทางมาประเทศไทย ในปี 2549 
 

 
 

ในปี 2549 มีชาวตา่งชาตเิดนิทางมาประเทศไทย 13.8 ล้านคน มาจากเอเชียตะวนัออก 

7.9 ล้านคน (57%) ยโุรป 3.3 ล้านคน (24%) อเมริกา 0.8 ล้านคน (6%) เอเชียใต้ 0.6 ล้านคน 

(4%) โอเชียนา 0.6 ล้านคน (5%) เอเชียตะวนัออกกลาง 0.4 ล้านคน (3%) และ อฟัริกา 0.1 ล้าน

คน (1%) (ท่ีมา: การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย) 

 

 

 

ที่มา: การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, สถิตินกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ, ปี 2549 

รูปที่ 4.12: จํานวนนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมาเยือนประเทศไทย ปี 2549 แยกแสดงตามภมิูภาค 



42 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

เม่ือพิจารณาวตัถปุระสงค์การเดินทางมาประเทศไทย พบว่า 82% ของชาวต่างชาติ

เดินทางมาประเทศไทยเพ่ือการท่องเท่ียว ท่ีเหลือ 9% เดินทางด้วยเหตผุลทางธุรกิจ และ 5% 

เดินทางมาประชมุ โดย 62% ของชาวตา่งชาติท่ีเดินทางเข้าประเทศไทยนัน้ จดัการท่องเท่ียวเอง 

(Non group tour) และท่ีเหลืออีก 33% มาเป็นกลุม่ทวัร์ 

รูปที่ 4.13: จํานวนนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมาเยือนประเทศไทย ปี 2549 

แยกแสดงตามวตัถปุระสงค์การเดินทาง 

ที่มา: การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, สถิตินกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ, ปี 2549 

รูปที่ 4.14: จํานวนนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมาเยือนประเทศไทย ปี 2549 

แยกแสดงตามรูปแบบการจดัการเดินทาง 

ที่มา: การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, สถิตินกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ, ปี 2549 
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4.2.2.2 การวิเคราะห์โครงสร้างการท่องเที่ยวเชิงปริมาณ 
 

 

 
 

 

จากการศกึษาสดัสว่นและอตัราการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวต่างชาติรายประเทศในปี 

2548 และ 2549 ของประเทศท่ีมีนกัท่องเท่ียวเข้ามาในประเทศไทย 10 อนัดบัแรกพบวา่ ประเทศท่ี

มีจํานวนนกัท่องเท่ียวสงูสดุคือ ญ่ีปุ่ น และมาเลเซียนัน้มีสดัส่วนนกัท่องเท่ียวลดลงเน่ืองมาจาก

นกัท่องเท่ียวกลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มท่ีอ่อนไหวต่อสถานการณ์ท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว อย่างไรก็ตาม 

ประเทศท่ีอยู่ใน 9 อนัดบัแรกยงัคงไม่เปล่ียนแปลง มีเพียงอนัดบัสดุท้ายท่ีเปล่ียนจากอินเดียเป็น

ไต้หวนั อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาอตัราการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวแต่ละประเทศแล้วพบว่า 

เกือบทกุประเทศมีอตัราการขยายตวัท่ีเพิ่มขึน้ (ท่ีมา: สํานกังานเศรษฐกิจการคลงั, บทวิเคราะห์

เร่ือง บทบาทของการท่องเท่ียวจากตา่งชาตติอ่เศรษฐกิจไทย, วนัท่ี 2 กมุภาพนัธ์ 2550) 

 
4.2.2.3 การวิเคราะห์โครงสร้างการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะห์โครงสร้างการท่องเท่ียวเชิงคณุภาพสามารถพิจารณาจากรายรับท่ี

ได้จากนกัท่องเท่ียวของแต่ละประเทศรวมทัง้ค่าใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวต่อคนต่อการเดินทาง 1 

ครัง้ ซึง่จากการประมาณการของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) คาดว่าการใช้จ่ายของ

นกัท่องเท่ียวตา่งชาติในปี 2549 ตอ่คนตอ่การเดินทางตอ่ครัง้มีจํานวน 35,231.6 บาท คิดเป็น

รายได้จากการท่องเท่ียว 485,843.8 ล้านบาทหรือ ขยายตวัร้อยละ 32.2 จากปี 2548 (ท่ีมา: 

สํานกังานเศรษฐกิจการคลงั, บทวิเคราะห์เร่ือง บทบาทของการท่องเท่ียวจากตา่งชาตติอ่เศรษฐกิจ

ไทย, วนัท่ี 2 กมุภาพนัธ์ 2550) 
 

 
 

ที่มา: สํานกังานเศรษฐกิจการคลงั, บทวิเคราะห์เร่ือง บทบาทของการท่องเทีย่วจากต่างชาติต่อ

เศรษฐกิจไทย, วนัที ่2 กมุภาพนัธ์ 2550 

ตารางที่ 4.4: สดัสว่นและอตัราการขยายตวัของนกัทอ่งเท่ียวต่างชาติ 10 อนัดบัแรก ปี 2549 
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จากตาราง จะเห็นได้วา่รายได้จากประเทศท่ีมีนกัท่องเท่ียวเข้ามา 10 อนัดบัแรกนี ้

มีมลูคา่รวม 306,601 ล้านบาท คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 64 ของรายได้จากนกัท่องเท่ียวตา่งชาติ

ทัง้หมด ซึง่แบ่งได้เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวจากเอเชีย ได้แก่ ญ่ีปุ่ น เกาหลีใต้ จีน มาเลเซีย และ

สิงคโปร์ มีรายได้รวม 174,702 ล้านบาท และกลุม่ตะวนัตกได้แก่ องักฤษ สหรัฐอเมริกา เยอรมนั 

ออสเตรเลีย และฝร่ังเศส ซึง่มีรายได้รวมจากนกัท่องเท่ียวกลุม่นี ้131,900 ล้านบาท ดงันัน้จะเห็น

ได้ว่ารายได้จากกลุ่มนักท่องเท่ียวจากเอเชียมีมูลค่าสูงกว่านักท่องเท่ียวจากตะวันตก แต่กลุ่ม

ประเทศตะวนัตกมีการใช้จ่ายตอ่คนตอ่การเดินทาง 1 ครัง้สงูกว่ากลุม่นกัท่องเท่ียวจากเอเชีย ทัง้นี ้

อาจเป็นผลมาจากจํานวนวนัพกัท่ีแตกตา่งกนัของนกัท่องเท่ียว (ท่ีมา:สํานกังานเศรษฐกิจการคลงั, 

บทวิเคราะห์เร่ือง บทบาทของการท่องเท่ียวจากตา่งชาตติอ่เศรษฐกิจไทย, 2 กมุภาพนัธ์ 2550) 

 

 
 

เม่ือพิจารณารายรับจากนกัท่องเท่ียวควบคูก่บัจํานวนวนัพกั และคา่ใช้จ่ายตอ่คน

ต่อวนัของนกัท่องเท่ียวจากข้อมลูล่าสดุ ปี 2548 ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พบว่า กลุ่ม

นกัท่องเท่ียวจากเอเชีย ได้แก่ ญ่ีปุ่ น เกาหลีใต้ จีน มาเลเซีย และ สงิคโปร์ มีจํานวนวนัพกัโดยเฉล่ีย 

ตารางที่ 4.6: รายได้จากนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติ 10 อนัดบัแรก ปี 2548 และการคํานวณคา่ใช้จ่ายตอ่คนตอ่วนั 

ที่มา: สํานกังานเศรษฐกิจการคลงั, บทบาทของการท่องเทีย่วจากต่างชาติต่อเศรษฐกิจไทย, 2 กมุภาพนัธ์ 2550 

ตารางที่ 4.5: รายได้จากนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติ 10 อนัดบัแรก ปี 2549 

ที่มา: การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, สถิตินกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ, ปี 2548 
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6.3 วนั มีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย 3,989.43 บาท/คน/วนั ในขณะท่ีกลุ่มนกัท่องเท่ียวจากตะวนัตก 

ได้แก่ องักฤษ สหรัฐอเมริกา เยอรมนี ออสเตรเลีย และ ฝร่ังเศส มีจํานวนวนัพกัโดยเฉล่ีย 12.4 วนั 

มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย 3,765.99 บาท/คน/วนั จะเห็นได้ว่านกัท่องเท่ียวจากเอเชีย มีการใช้จ่ายต่อ

คนต่อวนัมากกว่านักท่องเท่ียวจากตะวนัตก แต่มีจํานวนวนัพกัอยู่ในประเทศไทยน้อยกว่ากลุ่ม

ตะวนัตก  

นอกจากนี ้เม่ือพิจารณาควบคู่กับการจดัอนัดบันกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีการใช้

จ่ายตอ่คนตอ่วนัสงูสดุ นกัท่องเท่ียวจากประเทศญ่ีปุ่ น และจีน เป็น 1 ใน 10 ของชาวตา่งชาติท่ีเข้า

มาประเทศไทยสงูสดุ และเป็น 1 ใน 10 ของชาวตา่งชาตท่ีิมีการใช้จ่ายตอ่คนตอ่วนัมากท่ีสดุ 

 

 
 
 

4.2.2.4 การวิเคราะห์พฤตกิรรมการจัดการท่องเที่ยวแบบ Non-Group Tour 
จากข้อมลูปี 2549 ชาวตา่งชาติท่ีเดินทางเข้ามาประเทศไทยสว่นใหญ่เดินทางมา

ท่องเท่ียวเองโดยไม่ผ่านบริษัททัวร์ หรือตัวแทนการท่องเท่ียว เม่ือวิเคราะห์เฉพาะกลุ่มของ

นกัท่องเท่ียว 10 อนัดบัแรกท่ีเดินทางมาประเทศไทยด้วยตวัเอง พบว่า นกัท่องเท่ียวจากประเทศ 

มาเลเซีย ญ่ีปุ่ น และสิงคโปร์ มีจํานวนนกัท่องเท่ียวท่ีจัดการท่องเท่ียวเองสงูสุด นอกจากนี ้เม่ือ

พิจารณาจํานวนนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการท่องเท่ียวเองตัง้แตปี่ 2547 - 2549 พบว่า นกัท่องเท่ียวจาก

แตล่ะประเทศท่ีจดัการเดนิทางมาประเทศไทยเองนัน้มีจํานวนเพิ่มขึน้ทกุปี (ดกูราฟประกอบ) 
 
 
 
 

ตารางที่ 4.7: ค่าใช้จ่ายตอ่คนต่อวนัของนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติ 10 อนัดบัแรก ปี 2548 

ที่มา: การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, สถิตินกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ, ปี 2548 
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เม่ือวิเคราะห์ถึงสัดส่วนของนักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีจัดการเดินทางมาเอง พบว่า 

นักท่องเท่ียวจากเอเชีย ได้แก่ มาเลเซีย ญ่ีปุ่ น สิงคโปร์ จีน เกาหลี และ ฮ่องกง มีสัดส่วนการ

ท่องเท่ียวเอง (Non-Group Tour) น้อยกว่านกัท่องเท่ียวจากตะวนัตก ได้แก่ องักฤษ อเมริกา 

ออสเตรเลีย และ เยอรมนั อย่างไรก็ตาม แนวโน้มการท่องเท่ียวเองของชาวเอเชีย มีการขยายตวั

รูปที่ 4.15: จํานวนนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีจดัการเดินทางมาเท่ียวเองปี 2549 (10 อนัดบัแรก) เทียบกบัปี 

2547 และ 2548 

ที่มา: การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, สถิตินกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ, ปี 2547 - 2549 

ตารางที่ 4.8: สดัสว่นของการจดัการทอ่งเท่ียวแบบ Non Group Tour ในแตล่ะประเทศ ตัง้แตปี่ 2547 - 2549 

ที่มา: การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, สถิตินกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ, ปี 2547 - 2549 
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อย่างต่อเน่ือง ดงัจะเห็นได้จาก สดัส่วนของนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียท่ีจดัการท่องเท่ียวเอง ตัง้แต่ปี 

2547 - 2549 มีสดัสว่นท่ีเพิ่มขึน้ทกุปี  

 

Business Idea: พิจารณานกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออกเป็นลกูค้ากลุม่เป้าหมาย 
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4.3 การวิเคราะห์คู่แข่งขัน และสินค้าทดแทน 
 

 ใช้ Abell’s Framework ในการระบลุกัษณะธุรกิจของบริษัทฯ เพ่ือให้สามารถระบคุูแ่ขง่ขนั

ท่ีอยูใ่นธุรกิจเดียวกบับริษัทฯ ได้ ดงันี ้

  
 

 
 
1. กลุ่มลูกค้า (Who is being satisfied?)  

ครอบครัวนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติทัว่โลก ท่ีต้องการเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดย

วางแผน และจดัการเดนิทางด้วยตนเอง 

 
2. ความต้องการของลูกค้า (What is being satisfied?)  

2.1 ความอิสระในการกําหนดแผนการท่องเท่ียว  

2.2 ความเป็นสว่นตวั และความสะดวกสบายในการเดนิทาง  

2.3 ความสะดวก รวดเร็วในการวางแผนการท่องเท่ียว  

2.4 ความปลอดภยัระหวา่งการท่องเท่ียว  
 
3. บริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า (How are customer needs being 

satisfied?)  
  

3.1 ใช้เว็บไซต์เป็นช่องทางการส่ือสารหลกั เพ่ือให้ลกูค้าสามารถเข้าถึงข้อมลูการให้บริการได้

ทัว่โลก รวมถึงสร้างความสะดวก ในการวางแผน โดยลกูค้าไมจํ่าเป็นต้องเสียเวลาเดนิทาง

เพ่ือตดิตอ่ตวัแทนจําหน่าย  
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3.2  ให้บริการแบบ One Stop Service โดยเป็นเว็บไซต์ท่ีรวมบริการท่ีสําคญัในการเตรียมการ

ท่องเท่ียว ได้แก่ การวางแผนการเดินทาง บริการจองโรงแรม บริการรถพร้อมพนกังานขบั 

แพคเกจทวัร์ มคัคเุทศก์ส่วนตวั รวมถึงข้อมลูท่ีจําเป็นต่างๆ เพ่ือช่วยลดเวลาท่ีลกูค้าใช้ใน

การวางแผน และจดัเตรียมการท่องเท่ียว เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มลกูค้าซึ่ง

อยูใ่นวยัทํางาน 

3.3  บริการ Customized Travel Program เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวสามารถวางแผนตามความ    

ต้องการได้อยา่งอิสระ 

3.4 บริการข้อมลูเก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีสําคญั อย่างถกูต้อง ครบถ้วน ครอบคลมุการให้ข้อมลู

เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว เทศกาล คําแนะนําท่ีเป็นประโยชน์ก่อนการเดินทาง เช่น สิ่งท่ี

ควร หรือไม่ควรทําในการเดินทางในประเทศไทย (Do’s and Don’t) การจดัเตรียมกระเป๋า 

ข้อมูลเก่ียวกับการขอวีซ่า และสถานฑูตไทยในแต่ละประเทศ เป็นต้น เพ่ือสร้างความ

มัน่ใจก่อนการเดนิทาง และเพ่ือตอบสนองความต้องการการท่องเท่ียวอยา่งปลอดภยั  

3.5 บริการมคัคเุทศก์สว่นตวั (Private Guide) สําหรับนกัท่องเท่ียวท่ีต้องการความเป็นสว่นตวั 

3.6 บริการศนูย์ให้คําปรึกษาทางโทรศพัท์ (Call Center) สําหรับนกัท่องเท่ียวระหว่างเดินทาง

ในประเทศไทย เพ่ือสร้างความรู้สกึปลอดภยัระหวา่งการท่องเท่ียว 

 

จากการวิเคราะห์ Abell’s Framework Model ข้างต้น จึงนิยามลกัษณะธุรกิจของบริษัทฯ 

อยู่ในธุรกิจ “บริการนําเท่ียวแบบ inbound ท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถวางแผนการเดินทางเองได้ โดย

มีช่องทางการจําหน่ายผ่านเว็บไซต์” เน่ืองจาก การท่ีลกูค้ากระจายตวัอยู่ทัว่โลกทําให้ช่องทางการ

เข้าถึงลูกค้าท่ีครอบคลุมมากท่ีสุดคือ อินเทอร์เน็ต ในขณะท่ีความต้องการหลกัของลูกค้าของ

บริษัท คือการเดนิทางท่ีมีความเป็นอิสระ ซึง่เป็นสว่นท่ีตา่งไปจากบริการของบริษัทนําเท่ียวทัว่ไปท่ี

เน้นการนําเท่ียวแบบกลุ่ม ซึ่งจากการนิยามลักษณะธุรกิจของบริษัทฯ ข้างต้น จึงนํามาระบุคู่

แขง่ขนั และสนิค้าทดแทน ดงันี ้

 

คู่แข่งทางตรง หมายถึง บริษัทท่ีให้บริการนําเท่ียวแบบ inbound ท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถ

วางแผนการท่องเท่ียวเองได้ และมีช่องทางการจัดจําหน่ายผ่านทางเว็บไซต์ เช่น เว็บไซต์ 

www.Connect2Thailand.com, www.pineapple.com 

คู่แข่งทางอ้อม หมายถึง บริษัทท่ีมีบริการนําเท่ียวทัง้แบบกลุม่ และ customized tour แต่

เน้นการนําเท่ียวแบบกลุม่  
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สินค้าทดแทน หมายถึง บริการตา่งๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวใช้เพ่ือการท่องเท่ียวแบบ customized 

tour แตเ่ป็นการให้บริการเฉพาะบางบริการ ไมค่รอบคลมุทกุขัน้ตอนท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว 

 
4.3.1 การวิเคราะห์คู่แข่งขันทางตรง 

นบัตัง้แตอ่งค์การการค้าโลก (World Trade Organization : WTO) มีนโยบายให้ทกุประเทศ

เปิดเสรีการลงทนุ ภาคอตุสาหกรรมบริการ (General Agreement on Trade Services: GATS) 

ภายในปี 2553 และรัฐบาลไทยได้ดําเนินการเจรจาทําเอฟทีเอ (Free Trade Agreement : FTA) 

กับนานาชาติ ซึ่งเปิดโอกาสให้นักลงทุนจากต่างประเทศเข้ามาถือหุ้ นในภาคอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวและบริการบางสาขาได้มากกว่า 51% ทําให้มีแนวโน้มท่ีนกัลงทนุรายใหญ่จากตา่งชาติ

ทยอยเข้าซือ้กิจการบริษัทตวัแทนการท่องเท่ียวระดบัแนวหน้าของประเทศไทยท่ีนํานกัท่องเท่ียว

ชาวตา่งประเทศเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย (Inbound) (ท่ีมา: ฐานเศรษฐกิจ 29 เม.ย.50 - 02 

พ.ค. 50) ปัจจบุนัมีบริษัทนําเท่ียวท่ีขึน้ทะเบียนกบัสํานกังานพฒันาการท่องเท่ียวจํานวน 854 ราย 

(ท่ีมา: สํานกังานพฒันาการท่องเท่ียว) 

 เน่ืองจากรูปแบบการให้บริการ ไอ-ไกด์ เน้นการให้บริการรูปแบบการท่องเท่ียวตามความ

ต้องการของนกัท่องเท่ียว ซึ่งลกัษณะการให้บริการมีความใกล้เคียงกบั บริษัท โกลบอล คอนเนค

เตอร์ จํากดั และ ห้างหุ้นสว่นจํากดั พายแอปเปิล้ ทราเวล ซึง่ถือเป็นคูแ่ข่งขนัทางตรง โดยสามารถ

สรุปข้อมลูคูแ่ขง่ขนัได้ดงันี ้
 
บริษัท โกลบอล คอนเนคเตอร์ จาํกัด (Global Connector Co.,Ltd.)  

ข้อมลูทัว่ไป ก่อตัง้เม่ือปี 2550 

สถานะการเงิน ทนุจดทะเบียน 1.0 ล้านบาท  

สถานท่ีตัง้ สํานกังานเฉพาะใน กรุงเทพ 

Website www.connect2thailand.com 

บริการ  ให้บริการวางแผนการเดนิทางตามความต้องการ (Tailor made tour) 
ลกัษณะบริการ เป็นการระบคุวามต้องการสถานท่ีท่องเท่ียว ชว่งเวลา 

รูปแบบกิจกรรม จํานวนผู้ ร่วมเดนิทาง ลงในแบบฟอร์ม โดยทางบริษัทจะ

จดัรูปแบบการเดนิทางสง่กลบัไปยงั e-mail ท่ีระบใุนแบบฟอร์ม 

 บริการท่องเที่ยวในรูปแบบ Package Tour 
ลกัษณะบริการ ประกอบด้วย รถพร้อมคนขบั มคัคเุทศก์ อาหาร และบตัร

ผา่นประต ูซึง่คดิคา่ใช้จ่ายเป็นรายบคุคล โดยให้บริการแบบสว่นตวั และ 
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Group Tour  

พืน้ท่ีให้บริการ อยธุยา กรุงเทพ เชียงใหม ่กาญจนบรีุ ภเูก็ต 

 บริการรถรับส่งระหว่างสนามบนิกับโรงแรม (airport transfer) และ
บริการรถเช่า (car rental) 
ลกัษณะบริการ เป็นการให้บริการรถยนต์พร้อมคนขบั โดยรถยนต์ท่ี

ให้บริการมีให้เลือกเพียงจํากดั คือ  Toyota Vios , Toyota Camry , Benz 

S Class และ รถตู้ 

 บริการมัคคุเทศก์ 
ลกัษณะบริการ เน้นการให้บริการภาษาองักฤษ 

 รับจองที่พกัโรงแรมในประเทศ 
 รับจ้างแปลเอกสารทางธุรกิจ 
ลกัษณะบริการ ภาษาท่ีให้บริการ ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และ

ภาษาสเปน 

 ล่ามแปลภาษาให้กับธุรกจิ MICE 
กลุม่เป้าหมาย กลุม่นกัท่องเท่ียวในแถบยโุรป เอเชียตะวนัออก 

 
ห้างหุ้นส่วนจาํกัด พายแอปเป้ิล ทราเวล (Pineapple Travel Limited)  

ข้อมลูทัว่ไป ก่อตัง้เม่ือปี 2546 

ให้บริการ inbound และ outbound 

สถานะการเงิน  -   

สถานท่ีตัง้ สํานกังานเฉพาะใน กรุงเทพ 

Website www.pineappletravel.com 

บริการ  ให้บริการวางแผนการเดนิทางตามความต้องการ (Tailor made tour) 
ลกัษณะบริการ เป็นการระบคุวามต้องการสถานท่ีท่องเท่ียว ลกัษณะการ

เดนิทาง งบประมาณ จํานวนผู้ ร่วมเดนิทาง ลงในแบบฟอร์ม โดยทางบริษัท

จะจดัรูปแบบการเดนิทางสง่กลบัไปยงั e-mail ท่ีระบใุนแบบฟอร์ม 

 บริการท่องเที่ยวในรูปแบบ Package Tour 
ลกัษณะบริการ ประกอบด้วย รถพร้อมคนขบั มคัคเุทศก์ อาหาร และบตัร

ผา่นประต ูซึง่คดิคา่ใช้จ่ายเป็นรายบคุคล เน้นการให้บริการเป็น Group 

Tour  
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พืน้ท่ีให้บริการ อยธุยา กรุงเทพ ประจวบคีรีขนัธ์ ชยัภมู ิเชียงราย เชียงใหม ่

ลําปาง กาญจนบรีุ ภเูก็ต กระบี พทัยา สมยุ  

 บริการรถรับส่งระหว่างสนามบนิกับโรงแรม (airport transfer)  
ลกัษณะบริการ เป็นการให้บริการรถยนต์พร้อมคนขบั  

 บริการรถเช่า (car rental) 
ลกัษณะบริการ เป็นการให้บริการเฉพาะรถยนต์ โดยเป็นพนัธมิตรกบั Avis 

Thailand , Hertz , Master Car Rental และ Europcar 

 รับจองที่พกัโรงแรมในประเทศ 
 รับจองตั๋วเคร่ืองบนิ 
 บริการประกันภยัระหว่างเดนิทาง 
 บริการข่าวสารอเิล็กทรอนิกส์ (E-Newsletter) 

รางวลัท่ีได้รับ Tourism New Zealand's Asia Award 2006 Winner in 'Online Product 

Category' 

กลุม่เป้าหมาย  - 

 

ข้อดี 

 มีความเป็นส่วนตัว นักท่องเท่ียวท่ีเลือกรูปแบบบริการลักษณะนี ้

สามารถกําหนดวนัเดนิทางได้เอง และเป็นการท่องเท่ียวด้วยตนเองทําให้

มีความเป็นสว่นตวัสงู 

ข้อเสีย 

 ราคาสูงกว่าการท่องเที่ยวแบบแพคเกจทัวร์ เน่ืองจากมีรถและ

มคัคเุทศก์สว่นตวั ในขณะท่ีแพคเกจทวัร์จะเป็นการเท่ียวเป็นหมู่คณะท่ีมี

จํานวนคนไมต่ํ่ากวา่ 20 คน 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

53 

4.3.2 การวิเคราะห์คู่แข่งทางอ้อม 
จากการท่ีบริษัท ไอ-ไกด์ จํากัด ได้วางตําแหน่งทางการตลาดเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านการ

ท่องเท่ียว และบริษัทฯ เองต้องการนําเสนอภาพลักษณ์ของความเป็นผู้ เ ช่ียวชาญ ท่ีมีการ

บริหารงานท่ีได้มาตรฐานทดัเทียมกบับริษัทชัน้นําของโลก บริษัทฯ จึงได้เลือกบริษัทนําเท่ียวท่ีเป็น

ท่ีรู้จกั และเป็นบริษัทนําเท่ียวท่ีมีรายได้สงูในประเทศไทย 3 อนัดบัมาวิเคราะห์คูแ่ขง่ ดงันี ้
 
บริษัท แปซฟิิค เวล์ิด (ประเทศไทย) จาํกัด (Pacific World (Thailand) Ltd.) 

ข้อมลูทัว่ไป ก่อตัง้เม่ือปี 2529  

ปัจจบุนับริหารงานโดยนางภนิูภา มณีทรัพย์  

มีการร่วมทนุกบั บริษัท เฟิร์ท ชอยส์ จากประเทศองักฤษ ในสดัสว่น 49:51 

สถานะการเงิน ทนุจดทะเบียน 10.0 ล้านบาท (ชําระเตม็มลูคา่)  

งบกําไรขาดทนุปี 2548 รายได้ 559.20 ล้านบาท กําไรสทุธิ 22.15 ล้านบาท 

สถานท่ีตัง้ สํานกังานสาขา 2 แห่งในประเทศ ประกอบไปด้วย กรุงเทพฯ และ ภเูก็ต 

Website www.pacificworld-th.com 

บริการ  ให้บริการ inbound 

 การจดัประชมุ การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั การแสดงสนิค้าและนิทรรศการ

นานาชาต ิ(Meeting Incentive Convention and Exhibition : MICE)  

- การจดัการด้านโรงแรม 

- การจดัการด้านการเดนิทาง 
- การจดัหาอปุกรณ์ เคร่ืองไม้เคร่ืองมือสําหรับการจดัประชมุ และ

นิทรรศการ 

- การออกแบบรูปแบบงาน 

- การจดัการด้านของขวญั ของกํานลั 

- การให้บริการนําเท่ียวแบบกลุม่ 

 การท่องเท่ียวแบบสว่นตวั 

กลุม่เป้าหมาย กลุม่นกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย องักฤษ สหรัฐอเมริกา 
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บริษัท ทริูสโม เอเชีย จาํกัด (Turismo Asia Co.,Ltd.)  
ข้อมลูทัว่ไป ก่อตัง้เม่ือปี 2519  

ปัจจบุนับริหารงานโดยนายเอกสทิธ์ิ โชตกิเสถียร และมีการร่วมทนุกบั กลุม่

TUI  ซึง่เป็นผู้ นําตลาด 1 ใน 3 ของโลก ในสดัสว่น 49:51  

มีรถยนต์ให้บริการมากกวา่ 160 คนั (50 cars 50 minibuses 60 buses) 

สถานะการเงิน ทนุจดทะเบียน 50.0 ล้านบาท (ชําระเตม็มลูคา่)  

งบกําไรขาดทนุ ปี 2548 รายได้ 813.91 ล้านบาท กําไรสทุธิ 1.40 ล้านบาท 

สถานท่ีตัง้ สํานกังานสาขา 8 แห่งทัว่ประเทศ ประกอบไปด้วย กรุงเทพฯ แมฮ่่องสอน 

เชียงใหม ่ชลบรีุ(พทัยา) ประจวบคีรีขนัธ์(หวัหิน) สรุาษฏร์ธานี(เกาะสมยุ) 

กระบ่ี และ ภเูก็ต 

Website www.turismoasia.com 

บริการ  ให้บริการ inbound และ outbound 

 ท่ีปรึกษาด้านการเดนิทาง 
 รับจองตัว๋เคร่ืองบนิทัง้ในและตา่งประเทศ 

 รับจองท่ีพกัโรงแรมทัง้ในและตา่งประเทศ 

 รับจองรถรับสง่ทัว่โลก 

 รับพาเท่ียวแบบกลุม่พิเศษ 

 รับจดัทําวีซา่ และพาสปอร์ต และเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการเดนิทางทกุชนิด 

 จดัประกนัภยัการเดนิทาง 
 มีบริการจดัการระบบข้อมลูตามท่ีลกูค้าต้องการทกุรูปแบบ 

 มีบริการจดัทํารายงานข้อมลูเก่ียวกบัการเดนิทางท่องเท่ียว 

กลุม่เป้าหมาย กลุม่นกัท่องเท่ียวในแถบยโุรป สแกนดเินเวีย สหรัฐอเมริกา 

 
บริษัท เอเชียน เทรลส์ จาํกัด (Asian Trails Ltd.) 

ข้อมลูทัว่ไป เม่ือปี 2539  

ปัจจบุนับริหารงานโดยนายเลอสรรค์ มีสทิธ์ิสกลุ(ลซูี่ แมก็ซกิ)  

มีการร่วมทนุกบั บริษัท ควัน่ี ทราเวล โฮลดิง้ จํากดั ในสดัสว่น 49:51 

สถานะ

การเงิน 

ทนุจดทะเบียน 24.0 ลบ. (ชําระเตม็มลูคา่) 

งบกําไรขาดทนุ ปี 2548 รายได้ 1,079.48 ล้านบาท กําไรสทุธิ 16.02 ล้านบาท 

สถานท่ีตัง้ มีสํานกังานเฉพาะในกรุงเทพฯ 
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บริการ  ให้บริการ inbound และ outbound 

 ให้บริการจดัหารถเช่า 

 ให้บริการรับสง่จากสนามบนิ 

 ให้บริการนําเท่ียว ทัง้การนําเท่ียวเป็นกลุม่ การนําเท่ียวสว่นตวั รวมถงึการ

ท่องเท่ียวแบบพํานกัระยะยาว (Long Stay Tourism) 

 ให้บริการเรียนทําอาหารไทย 

รางวลัท่ีได้รับ a. Inbound Tour Operator of the year 2000, by TravelAsia Magazine 

b. TTG Travel Awards 2002, “Best Travel Agency–Thailand”, by TTG 

Asia 

c. TTG Travel Awards 2006, “Best Travel Agency–Thailand”, by TTG 

Asia 

d. Travel Weekly Award “Best Travel Agent” Thailand 2007 

Website www.asiantrails.info 

กลุม่เป้าหมาย กลุม่นกัท่องเท่ียวในแถบยโุรป สหรัฐอเมริกา เอเชีย ญ่ีปุ่ น 

 

ในปัจจุบนันกัท่องเท่ียวสามารถเลือกรูปแบบการท่องเท่ียวได้หลากหลาย โดยรูปแบบการ

ท่องเท่ียวแตล่ะแบบนัน้ มีข้อดี ข้อเสียตา่งกนั ดงันี ้

4.3.2.1 กรุ๊ปทัวร์ (Group Tour) เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวในลกัษณะของหมู่คณะท่ี

ให้บริการโดยตวัแทนการท่องเท่ียว (Travel agent) ของประเทศตนเอง เช่น นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ น 

จะซือ้บริการการท่องเท่ียวแบบกรุ๊ปทัวร์มาจากประเทศญ่ีปุ่ นก่อนเดินทางมาประเทศไทย โดย

รูปแบบการให้บริการจะเร่ิมตัง้แตก่ารให้คําแนะนําในการเตรียมตวัก่อนการเดินทาง ตลอดจนการ

อํานวยความสะดวกในการเดินทางจากประเทศของตนไปยังจุดหมายปลายทาง รวมทัง้มี

มคัคเุทศก์ท่ีชํานาญในแตล่ะพืน้ท่ีคอยให้การดแูลตลอดการเดนิทาง 

 ข้อดี 

 ได้รับความสะดวกสบาย เน่ืองจากบริษัทนําเท่ียวจะให้บริการการ

ท่องเท่ียวแบบครบวงจร (All in one package) เร่ิมตัง้แตก่ารให้บริการ

ขอวีซา่ การจองตัว๋เคร่ืองบิน การจองท่ีพกั การจดัรถรับส่งรวมทัง้อาหาร 

และเคร่ืองด่ืมตลอดการเดินทาง รวมทัง้มีมคัคุเทศก์ท่ีชํานาญในแต่ละ

พืน้ท่ีคอยอํานวยความสะดวกให้นกัท่องเท่ียวตลอดการเดนิทาง 
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 มีความปลอดภัย นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่ท่ีเดินทางมาประเทศนัน้ๆ เป็น

ครัง้แรก มกักงัวลเร่ืองความปลอดภยัในแตล่ะท้องท่ี การเดินทางเป็นหมู่

คณะกบัมคัคเุทศก์ท้องถ่ินท่ีชํานาญในพืน้ท่ีนัน้ๆ เป็นอย่างดี จึงช่วยทํา

ให้นกัท่องเท่ียวมัน่ใจเร่ืองความปลอดภยัมากขึน้ 

 ข้อเสีย 

 ขาดความเป็นส่วนตัว การท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะส่วนใหญ่จะมีจํานวน

นกัท่องเท่ียวในแตล่ะครัง้ไม่ต่ํากว่า 20 คน ทําให้ขาดความเป็นส่วนตวั

ในการท่องเท่ียว เน่ืองจาก เป็นการเท่ียวรวมกบันกัท่องเท่ียวรายอ่ืน 

 ขาดความยืดหยุ่นในการเดินทาง การเดินทางเป็นหมู่คณะมีการ

กําหนดตารางเวลาในการเดินทาง และตารางเวลาสําหรับกิจกรรมต่างๆ 

ไว้แน่นอน นกัท่องเท่ียวจงึขาดความยืดหยุน่ในการท่องเท่ียว 

4.3.2.2 แพคเกจทัวร์ (Tour package) เป็นรูปแบบการให้บริการท่องเท่ียวในลกัษณะ

เดียวกับกรุ๊ปทัวร์ แต่เสนอบริการออกเป็นทริปย่อยๆ ตามแต่ละสถานท่ี เช่น แพคเกจท่องเท่ียว 

เย่ียมชมวดัพระแก้วและพระบรมมหาราชวงั แพคเกจท่องเท่ียวตลาดนํา้ เป็นต้น  

 ข้อดี 

 มีความยืดหยุ่นในการท่องเที่ยว เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวสามารถเลือก

ซือ้รายการทวัร์สําหรับการท่องเท่ียวในแตล่ะวนัได้เอง 

 มีความสะดวกในการวางแผนการท่องเที่ยว เน่ืองจากผู้ ให้บริการได้

จดัรายการท่องเท่ียวเป็นแพคเกจย่อยๆ เช่น แพคเกจท่องเท่ียวแบบคร่ึง

วนั และแบบเต็มวนั นกัท่องเท่ียวจึงสามารถเลือกใช้บริการได้ตามความ

ต้องการของแตล่ะคน 

 ข้อเสีย 

 ขาดความเป็นส่วนตัว รูปแบบการท่องเท่ียวแบบแพคเกจทัวร์ ยังคง

เป็นการท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะ โดยเท่ียวรวมกบันกัท่องเท่ียวรายอ่ืน ทํา

ให้ขาดความเป็นสว่นตวัในการท่องเท่ียว 

4.3.2.3 แพคเกจท่องเที่ยว (Vacation package) เป็นการขายตัว๋เคร่ืองบิน และท่ีพกัใน

ลกัษณะของแพคเกจในราคาประหยดั เช่น แพคเกจเท่ียวกรุงเทพฯ ประกอบด้วยตัว๋เคร่ืองบินมา

กรุงเทพฯ และโรงแรมท่ีพกัในกรุงเทพ นอกจากนีผู้้ ให้บริการบางรายอาจมีการแถมรายการทวัร์

เลก็ๆ ให้ลกูค้า เช่น การแถมทวัร์รอบเมืองกรุงเทพ (City tour) 
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 ข้อดี 

 มีความเป็นส่วนตัว นักท่องเท่ียวท่ีเลือกรูปแบบบริการลักษณะนี ้

สามารถกําหนดวนัเดนิทางได้เอง และเป็นการท่องเท่ียวด้วยตนเองทําให้

มีความเป็นสว่นตวัสงู 

 ราคาประหยัด เน่ืองจาก นกัท่องเท่ียวจ่ายเพียงคา่โรงแรม และคา่ท่ีพกั

จึงมีราคาถกูกว่าการเท่ียวแบบกรุ๊ปทวัร์ อย่างไรก็ตาม นกัท่องเท่ียงต้อง

เดนิทางท่องเท่ียวด้วยตวัเอง  

 ข้อเสีย 

 ขาดความสะดวกสบาย เน่ืองจากนักท่องเท่ียวต้องวางแผนการ

ท่องเท่ียวเอง และต้องเดนิทางท่องเท่ียวด้วยตวัเอง  

4.3.2.4 ทัวร์ส่วนตัว (Private tour) เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวคล้ายการท่องเท่ียวแบบ

แพคเกจทัวร์ คือ มีรายการท่องเท่ียวให้เลือกเป็นแพคเกจต่างๆ ซึ่งในแต่ละแพคเกจจะมีการ

ให้บริการรถ และมคัคเุทศก์ส่วนตวั อย่างไรก็ตาม นกัท่องเท่ียวไม่สามารถเปลี่ยนแปลงรายการ

ท่องเท่ียวได้ 

 ข้อดี 

 มีความเป็นส่วนตัว การเดินทางในลักษณะนีมี้ความเป็นส่วนตัวสูง 

เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวจดักลุม่มาเอง กลุม่ละไมเ่กิน 3 คน แตล่ะกลุม่จะมี

รถและมคัคเุทศก์สว่นตวัให้บริการ 

 ข้อเสีย 

 ราคาสูงกว่าการท่องเที่ยวแบบแพคเกจทัวร์ เน่ืองจากมีรถและ

มคัคเุทศก์สว่นตวั ในขณะท่ีแพคเกจทวัร์จะเป็นการเท่ียวเป็นหมู่คณะท่ีมี

จํานวนคนไมต่ํ่ากวา่ 20 คน 

 ไม่สามารถเปล่ียนแปลงรายการท่องเที่ยวได้ 
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4.3.3 การวิเคราะห์สินค้าทดแทน 
4.3.3.1 เ ว็ บ ไ ซ ต์ ที่ ใ ห้ บ ริ ก า ร ข้ อ มู ลสํ า ห รั บก า ร ว า ง แผนก า ร เ ดิ นท า ง 

(www.travelplan.com) 
 ให้บริการกบัลกูค้าท่ีเป็นบริษัททัว่ไป ท่ีต้องการวางแผนการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจให้กับพนกังาน

ภายในบริษัท  

 ต้องมีการสมคัรเป็นสมาชิก โดยต้องเสียคา่ธรรมเนียมรายปี 

 ผู้ เป็นสมาชิกรายปี จะได้รับสิทธิพิเศษ ในการได้รับส่วนลดเม่ือใช้บริการกบัสายการบิน โรงแรม 

หรือรถเช่า ท่ีทําข้อตกลงกบับริษัท 

 รูปแบบข้อมลูจะบนัทกึอยูใ่นแผน่ CD ซึง่สามารถใช้ได้รับกบัระบบคอมพิวเตอร์ และระบบ PDA 

ซึง่จะมีการปรับปรุงข้อมลูให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ โดยข้อมลูประกอบไปด้วย 

- ข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวมากกว่า 750,000 แห่ง ใน 220 ประเทศทั่วโลก ประกอบด้วย

ข้อมลูสถานท่ีท่องเท่ียว แผนท่ี เส้นทางการเดนิทาง 

- ข้อมูลเส้นทางการบินของสายการบินมากกว่า 750 สายการบินทั่วโลก ซึ่งจะมีการ

ปรับปรุงข้อมลูให้ทนัสมยัทกุสปัดาห์ 

- ข้อมูลโรงแรมมากกว่า 20,000 แห่ง ภายใน 4,500 เมืองทั่วโลก รวมทัง้อํานวยความ

สะดวกในการเช่ือมระบบการจองท่ีพกัของแตล่ะโรงแรมมายงัเว็บไซต์ 

- ข้อมลูรถเช่าในแต่ละเมือง จากผู้ ให้เช่ารถยนต์ระดบัโลก ไม่ว่าจะเป็น Avis, Alamo, 

Budget, Europcar, Hertz, National and Thrifty 
 
4.3.3.2 เว็บไซต์ที่ ให้บริการจองที่พัก จองการเดินทาง และจองกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวต่างๆ 
 ให้บริการทางอินเทอร์เน็ตกบัผู้ใช้บริการโดยไมจํ่าเป็นต้องมีการสมคัรสมาชิก 

 รวบรวมข้อมลูท่ีพกั การเดนิทาง และกิจกรรมท่องเท่ียวตา่งๆ ให้ผู้ใช้บริการได้เลือกจองลว่งหน้า 

 บริการ/ข้อมลูท่ีมีให้ ได้แก่ 

o การให้บริการจองตัว๋เคร่ืองบนิ 

o การให้บริการจองโรงแรม ท่ีพกั 

o การให้บริการจองรถรับ-สง่ระหวา่งสนามบนิ-โรงแรม 

o การให้บริการจองรถเช่า 

o การให้บริการจองแพคเกจทวัร์ หรือ รายการท่องเท่ียวท่ีจดัโดยบริษัททวัร์ 
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 ผู้ใช้บริการสามารถเปรียบเทียบข้อมลูต่างๆ ได้ง่าย เช่น การเปรียบเทียบรายการท่องเท่ียว การ

เปรียบเทียบลกัษณะของโรงแรมท่ีพกั และ การเปรียบเทียบราคา 

 ปัจจบุนัมีผู้ให้บริการเว็บไซต์ในลกัษณะนีเ้ป็นจํานวนมากทัว่โลก ตวัอย่างเว็บไซต์ท่ีเป็นท่ีนิยมใน

ระดบัสากล ได้แก่ www.expedia.com 
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4.4 การวเิคราะห์ Five Forces 
 
4.4.1 คู่แข่งในอุตสาหกรรม (Intensity of Rivalry among Existing Competitors/ Potential 

Entrants) 
4.4.1.1 อัตราการเตบิโตของอุตสาหกรรม (+) 

ในปี 2549 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) คาดว่า การใช้จ่ายของ

นกัท่องเท่ียวตา่งชาตติอ่คนตอ่การเดนิทางตอ่ครัง้มีจํานวน 35,231.60 บาท คดิเป็นรายได้จากการ

ท่องเท่ียว 485,844 ล้านบาท หรือขยายตวัจากปี 2548 ร้อยละ 32.2 ทัง้นี ้เน่ืองจากฐานในปี 2548 

ต่ํากวา่ปกต ิอยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาจากกราฟ จะเห็นได้ว่าอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย

มีแนวโน้มการเตบิโตในอตัราท่ีสงูขึน้ 

 

 

 
 

จากประมาณการจํานวนนกัท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2549 ของการทอ่งเท่ียวแหง่

ประเทศไทย (ททท.) พบวา่ จะมีรายได้จากการทอ่งเท่ียว 547,500 ล้านบาท และคาดวา่

นกัท่องเท่ียวจะใช้จ่ายในการเดนิทางในแตล่ะครัง้เป็นจํานวนเงินเฉลีย่ 36,993.24 บาท เพิ่มขึน้

จากปี พ.ศ. 2549 ร้อยละ 5.0 

รูปที่ 4.16: จํานวนนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมาเยือนประเทศไทย และรายได้จากนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ  

ปี 2540 - 2549 

ที่มา: การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, สถิตินกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ, ปี 2540 - 2549 
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4.4.1.2 จาํนวนคู่แข่งภายในอุตสาหกรรม (-) 
จากการท่ีองค์การการค้าโลก (World Trade Organization: WTO) มีนโยบายให้

ทุกประเทศเปิดเสรีการลงทุนภาคอุตสาหกรรมบริการ (General Agreement on Trade 

Services : GATS) และการท่ีรัฐบาลไทยได้ดําเนินการเจรจาทําเอฟทีเอ (Free Trade 

Agreement: FTA) กบันานาชาต ิทําให้มีแนวโน้มท่ีนกัลงทนุรายใหญ่จากตา่งชาตจิะเข้ามาแขง่ขนั

ในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยเพิ่มขึน้ 
4.4.1.3 สินค้าและบริการ (-) 

บริการด้านการท่องเท่ียว เป็นบริการท่ีเข้าถึงได้ง่ายและไม่มีความแตกต่างกัน 

เน่ืองจาก ในปัจจบุนัมีบริษัทนําเท่ียวท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยถึง 854 ราย นอกจากนี ้บริษัทนํา

เท่ียวแต่ละแห่ง มกัมีรายการนําเท่ียวท่ีคล้ายๆ กนั คือ เน้นไปท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงเป็น

หลกั 
4.4.1.4 รูปแบบการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (-) 

เน่ืองจากตวัสนิค้าและบริการ ไมมี่ความแตกตา่งอยา่งชดัเจน อีกทัง้มีคูแ่ขง่ขนั

หลายรายในอตุสาหกรรม ทําให้ต้องมีการแขง่ขนัด้านราคาเพ่ือดงึดดูลกูค้า 

 
4.4.2 อาํนาจต่อรองของผู้ซือ้ (Bargaining Power of Buyers) 

4.4.2.1 ปริมาณลูกค้า (+) 
ในปี 2549 จํานวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศไทยมีจํานวนทัง้สิน้ 

13.8 ล้านคน สงูกว่าในปี 2548 ท่ีมีนกัท่องเท่ียวเข้ามาเท่ียวในประเทศไทยจํานวน 11.3 ล้านคน 

คิดเป็นอตัราการขยายตวัร้อยละ 21.9 ตอ่ปี และจากประมาณการจํานวนนกัท่องเท่ียวในปี 2550 

ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พบวา่การขยายตวัของจํานวนนกัท่องเท่ียวในปี 2550 อยู่ท่ีร้อย

ละ 7.3 ตอ่ปี บง่ชีว้า่นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่ยงัมีความมัน่ใจในการเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
4.4.2.2 ต้นทุนในการเปล่ียนไปใช้สินค้าของบริษัทอ่ืน (Switching Cost) (-) 

ปัจจุบันระบบสารสนเทศมีผู้ นิยมใช้เพิ่มมากขึน้  ทําให้คนสามารถเข้าถึง

แหล่งข้อมลู หรือบริษัทนําเท่ียวได้ง่ายขึน้ จึงทําให้เกิดการเปรียบเทียบทางด้านราคา และบริการ

ได้ง่ายขึน้ ประกอบกบัตวัสินค้าและบริการของแต่ละบริษัทไม่มีความแตกต่างอย่างเห็นได้ชดัเจน

ในสายของผู้บริโภค และไมมี่คา่ใช้จ่ายแตอ่ยา่งใดเม่ือต้องการเปลี่ยนบริษัท  
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4.4.3 อาํนาจต่อรองของผู้ป้อนวัตถุดบิ (Bargaining Power of Suppliers) 
4.4.3.1 ธุรกิจรถเช่า (+) 

ธุรกิจรถเช่า ปัจจบุนัมีผู้ประกอบการรายใหญ่อยู่ไม่มากนกั แต่มีผู้ประกอบการ

รายเลก็ๆ กระจายอยูต่ามเมืองใหญ่ๆ และแหลง่ท่องเท่ียวจํานวนมาก และแตล่ะปี ธุรกิจนีมี้มลูคา่

ท่ีค่อนข้างสงู ประมาณ 4-5 หม่ืนล้านบาท/ปี โดยสดัส่วนตลาด 80% เป็นการให้เช่าระยะยาว 

(ท่ีมา: กรุงเทพธุรกิจ วนัท่ี 19 ม.ค. 50) ประกอบกบัสินค้าไม่มีความแตกต่าง และมีต้นทนุต่ําใน

การเปล่ียนไปใช้สนิค้าของบริษัทอ่ืน ทําให้เรามีอํานาจตอ่รองได้มาก 
4.4.3.2 ธุรกิจนํา้มัน (-) 

ธุรกิจนํา้มนั ปัจจุบนัมีผู้ประกอบการรายใหญ่ไม่มาก ไม่ว่าจะเป็น ปตท. เชลล์ 

เอสโซ่ ปิโตรนาส แม้ว่าสินค้าไม่มีความแตกต่าง และมีต้นทุนต่ําในการเปล่ียนไปใช้สินค้าของ

บริษัทอ่ืน แตเ่น่ืองจากราคานํา้มนัมีการกําหนดอ้างอิงกบัผู้ขายรายใหญ่ และมีความผนัผวน ทําให้

เราไมมี่อํานาจตอ่รอง 

 
4.4.4 ภยัคุกคามจากคู่แข่งใหม่ๆที่เกิดขึน้ (Threat of New Entrants) 

4.4.4.1 เงนิลงทุนเร่ิมต้น และ Know-how ที่ใช้ (-) 
ธุรกิจนําเท่ียว เป็นธุรกิจในเชิงให้บริการ จึงไม่จําเป็นต้องใช้ Know-how ท่ีสงู อีก

ทัง้รูปแบบธุรกิจในปัจจุบนัไม่มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน จึงทําให้สามารถลอกเลียนแบบ

ธุรกิจได้ง่าย และธุรกิจนําเท่ียวส่วนใหญ่นิยมการเช่ารถจากบริษัทรถเช่า จึงทําให้ต้นทุนเร่ิมแรก 

และต้นทนุคงท่ีไมส่งูมาก ทําให้การเข้ามาของคูแ่ขง่รายใหมทํ่าได้ง่าย 
4.4.4.2 ความสามารถเข้าถงึช่องทางจัดจาํหน่าย และสถานที่ท่องเที่ยว (-) 

ในปัจจุบนัมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตทัว่โลกเพ่ิมสงูขึน้อย่างต่อเน่ือง รวมทัง้มี

การซือ้ บริโภคสินค้า และบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตเพิ่มสงูขึน้ด้วย การทําธุรกิจผ่านอินเทอร์เน็ต

จึงเป็นการเข้าถึงช่องทางการตลาดขนาดใหญ่ และสามารถเข้าถึงผู้ บริโภคโดยตรงโดยไม่มี

ข้อจํากดัเร่ือง สถานประกอบการ เวลาทําการของธุรกิจระบบอินเทอร์เน็ต ทําให้คูแ่ข่งขนัรายใหม่

สามารถเข้าถึงลกูค้าได้กว้าง ด้วยต้นทนุท่ีต่ํา 

อีกทัง้ไมบ่ริษัทนําเท่ียวรายใดท่ีสามารถครอบครองสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นของ

ตนเอง ทําให้รายใหมส่ามารถเข้ามาใช้ทรัพยากรร่วมกนัได้ 
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4.4.5 ภยัคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) 
4.4.5.1 ความสามารถในการทดแทนสินค้า (+)  

แม้ว่าจะมีสินค้าทดแทนจํานวนมาก แต่ไม่สามารถทดแทนได้อย่างสมบูรณ์ 

เน่ืองจากรูปแบบการให้บริการจะเน้นการรับสง่คนมากกวา่มุง่เน้นการนําเท่ียว 
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4.5 การวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจาํกัด (SWOT Analysis) 
 
4.5.1 การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) 

• บริษัทฯ ได้รับเกียรติจาก คณุสวุรรณ เตชะสวสัดินนัท์ ซึ่งมีประสบการณ์ในการทํา

ธุรกิจการท่องเท่ียวมานานกวา่ 20 ปี ในการดํารงตําแหน่งเป็นท่ีปรึกษากิตตมิศกัดิ ์ 

• เน่ืองจากบริการสว่นใหญ่ เป็นการ Outsourcing ให้กบับริษัทภายนอก ทําให้ต้นทนุ

ในการดําเนินเงินสว่นใหญ่เป็นคา่ใช้จ่ายผนัแปร ซึง่ลดผลกระทบจากจํานวนของนกัท่องเท่ียว

ตา่งประเทศมีความผนัผวนท่ีเป็นไปตามช่วงฤดกูาลการท่องเท่ียว 

• ระบบเทคโนโลยี i-Guide เป็นซอฟแวร์ท่ีได้รับการพฒันาจากภายในบริษัท เพ่ือช่วย

ในการวางแผนการท่องเท่ียวให้เหมาะสมกับความต้องการท่ีหลากหลายของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ และสามารถนําไปใช้กบั PDA ท่ีให้ข้อมลูสถานท่ีท่องเท่ียว และเป็นเคร่ืองมือ

ติดต่อกับ Call Center ซึ่งนกัท่องเท่ียวสามารถพกพาติดตวั เปรียบเสมือนมีมคัคเุทศก์

ประจําตวั ทําให้บริษัทสามารถลดพนกังานให้น้อยลงได้ 

• บริษัทฯ วางแผนสร้างจุดแข็งในการประกอบธุรกิจ ด้วยการเป็นผู้ ให้บริการวาง

แผนการท่องเท่ียวและตอบสนองความต้องการของลกูค้าด้วยความรวดเร็ว โดยนําจดุแข็งของ

การใช้ระบบเทคโนโลยี i-Guide และการใช้โปรแกรม MSN มาช่วยให้การติดตอ่กบัลกูค้า และ

การวางแผนการท่องเท่ียวเป็นแบบ Real time 
4.5.2 การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weakness) 

• เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีตัง้ขึน้ใหม่ ทําให้บริษัทยังไม่เป็นท่ีรู้จักสําหรับนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ ซึ่งต้องใช้เวลาในการประชาสัมพันธ์ตัวบริษัท หรือยังไม่เป็นท่ีรู้จักภายใน

หน่วยงานราชการ ซึง่อาจทําให้เกิดความลา่ช้าในการตดิตอ่ประสานงานได้ 

• บริษัทจําเป็นต้องใช้เงินลงทนุท่ีสงูเม่ือเทียบกบัคูแ่ขง่ขนัในอตุสาหกรรม สําหรับการ

พฒันาเทคโนโลยี i-Guide รวมถงึระบบจดัการฐานข้อมลู (MIS) ในการเก็บรวบรวมข้อมลู

สถานท่ีท่องเท่ียว แผนท่ี จดุสําคญั ท่ีให้ครอบคลมุประเทศไทย ซึง่ต้องใช้ระยะเวลาในการ

จดัทํา 

• บริการของบริษัท เป็นการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวตามความต้องการของ

นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ ซึง่แตกตา่งกบับริษัทนําเท่ียวโดยทัว่ไป ท่ีมุง่เน้นการให้บริการเป็น

กลุม่ (Group Tour) ดงันัน้ต้นทนุคงท่ีเม่ือเฉล่ียตอ่นกัทอ่งเท่ียว 1 คน จงึมีต้นทนุการให้บริการ

ท่ีสงูกวา่ 



 
 

65

4.5.3 การวิเคราะห์โอกาส (Opportunity) 

• ปริมาณนกัท่องเท่ียวทัว่โลก มีแนวโน้มสงูขึน้ ทําให้เกิดการเติบโตของอตุสาหกรรม

การท่องเท่ียวทัว่โลก โดยเฉพาะการท่องเท่ียวในภมูิภาคเอเชีย แปซิฟิค ซึ่งมีอตัราการเติบโต

สูงท่ีสุด นอกจากนี ้การท่ีประเทศไทยมีจุดเด่นจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ทัง้แหล่ง

ท่องเท่ียวตามธรรมชาต ิและแหลง่ท่องเท่ียวทางประวตัศิาสตร์ วฒันธรรม จงึสามารถดงึดดูให้

นกัท่องเท่ียวสนใจเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยได้มากขึน้ 

• การเปิดสนามบินสวุรรณภมูิ ซึ่งเป็นท่าอากาศยานขนาดใหญ่แห่งใหม่ของเอเชีย

และสามารถใช้เป็นศูนย์กลางการบินและการเดินทางในภูมิภาคเอเชียในอนาคต ทําให้

ประเทศไทยสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตไิด้เพิ่มขึน้ 

• การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม Low cost airline ทําให้นกัท่องเท่ียวได้รับ

ผลประโยชน์จากคา่ใช้จ่ายในการเดินทางภายในประเทศ หรือระหว่างประเทศลดลง สง่ผลให้

นกัท่องเท่ียวสามารถเดนิทางได้บอ่ยขึน้ 

• ในปัจจุบนัผู้บริโภคต้องการสินค้าท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของตนเองให้มาก

ท่ีสดุ ทําให้นกัท่องเท่ียวได้เปล่ียนรูปแบบไปจากเดมิท่ีนิยมการท่องเท่ียวเป็นหมูค่ณะกบับริษัท

ทวัร์ มาเป็นการจดัการเดนิทางเอง ทําให้แนวโน้มของ Customized Tour เป็นท่ีนิยมมากขึน้ 

• จากการรณรงค์เก่ียวกบัปัญหาโลกร้อน ทําให้นกัท่องเท่ียวตระหนกัถึงความสําคญั

ของสิ่งแวดล้อมมากขึน้ ถือเป็นโอกาสทางธุรกิจของการให้บริการเดินทางท่องเท่ียวด้วยก๊าซ

ธรรมชาต ิ(NGV)  ซึง่ถือได้วา่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม 

• นโยบายรัฐบาลท่ีสนบัสนนุให้ประชาชนทัว่ไป หนัมาใช้พลงังานทางเลือกท่ีเป็นก๊าซ

ธรรมชาติ (NGV) เพิ่มมากขึน้ ในรูปแบบของการลดหย่อนภาษีทะเบียนรถยนต์ประจําปี หรือ

เงินกู้ ยืมระยะยาวดอกเบีย้ต่ําสําหรับการตดิตัง้อปุกรณ์ก๊าซธรรมชาต ิ(NGV)   

• การขยายตวัของสถานีให้บริการก๊าซธรรมชาติ (NGV) ทัว่ประเทศ โดยมีเป้าหมาย 

740 สถานี ภายในปี 2554 (ณ วนัท่ี 11 ธนัวาคม 2550 มีสถานีบริการ NGV ท่ีเปิดให้บริการ

แล้วทัง้หมด 165 แห่ง) ถือเป็นโอกาสในการขยายธุรกิจไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆ ทัว่ประเทศ 
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4.5.4 การวิเคราะห์ข้อจาํกัด (Threat) 

• สถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้ และความไม่แน่นอนทาง

การเมือง  ส่งผลกระทบต่อบรรยากาศการท่องเท่ียวของไทย ทําให้นักท่องเท่ียวชาว

ต่างประเทศท่ีสนใจจะเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย อาจไม่มัน่ใจในเร่ืองความปลอดภยัใน

ชีวิต และทรัพย์สนิ 

• จํานวนของนักท่องเท่ียวต่างประเทศมีความผันผวน ซึ่งเป็นไปตามช่วงฤดูกาล 

(Seasonal) ทําให้ไมส่ามารถบริหารจดัการทรัพยากรได้เตม็ประสทิธิภาพ 

• ปัจจบุนัจํานวนบริษัทนําเท่ียว บริษัทรถเช่า และเว็บไซต์ท่ีให้ข้อมลูการท่องเท่ียว มี

อยู่จํานวนมาก ทําให้มีการแข่งขนัสงู และมีแนวโน้มทวีความรุนแรงมากขึน้จากนโยบายการ

เปิดเสรีการลงทนุ ภาคอตุสาหกรรมบริการ (General Agreement on Trade Services : 

GATS) ภายใน พ.ศ.2553 ซึ่งให้นักลงทุนจากต่างประเทศมีโอกาสเข้ามาทําธุรกิจ

ภายในประเทศได้อยา่งเตม็ตวั 

• ธุรกิจรถเช่า และรถแท็กซี่ (Taxi London) มีแนวโน้มการขยายรูปแบบการให้บริการ

ท่ีหลากหลายมากขึน้ จากเดิมท่ีเน้นการให้บริการรับส่งนกัท่องเท่ียวระหว่างจุดหมาย มาสู่

ธุรกิจนําเท่ียวแบบสว่นตวัมากยิ่งขึน้  
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4.6 การประเมินโอกาสและความเส่ียงของธุรกจิ 
 

จากการวิเคราะห์สภาพตลาด ทัง้ในระดบัมหภาค ระดบัอุตสาหกรรม และ ระดบัคู่

แข่งขนั ทําให้บริษัท ไอ-ไกด์ จํากดั สามารถประเมินถึงโอกาส และ ความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ

ได้ดงันี ้

 

โอกาสในการดาํเนินธุรกิจ 

• ปริมาณนกัท่องเท่ียวทัว่โลก มีแนวโน้ม

สงูขึน้โดยเฉพาะการท่องเท่ียวใน

ภมูิภาคเอเชีย แปซฟิิค  

• พฤตกิรรมการท่องเท่ียวท่ีนิยมการ

ท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบเฉพาะบคุคล 

• อตัราคา่ครองชีพของประเทศไทยยงัอยู่

ในระดบัต่ํา เม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ 

• จํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหา

ข้อมลูและการซือ้สนิค้า/บริการเก่ียวกบั

การท่องเท่ียวมีแนวโน้มเตบิโตขึน้  
 

ความเส่ียงของธุรกิจ 

• นโยบายให้ทุกประเทศเปิดเสรีการ

ลงทนุภาคอตุสาหกรรมบริการ 

• จํานวนของนกัท่องเท่ียวต่างประเทศมี

ความผนัผวน (Seasonal) 

• สถานการณ์ความไม่สงบในประเทศ

ไทย และใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

• ความขัดแ ย้ งภายในหน่ วยงาน ท่ี

เก่ียวข้องกบัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 

จุดแข็งของบริษัท ไอ-ไกด์ 

• ได้รับความร่วมมือจากพันธมิตรทาง

ธุรกิจท่ีแข็งแกร่ง 

• ระบบเทคโนโลยี i-Guide ช่วยในการ

วางแผนการท่องเท่ียว และการใช้

โ ป ร แ ก ร ม  MSN ทํ า ใ ห้ ส า ม า ร ถ

ตอบสนองความต้องการของลกูค้าด้วย

ความรวดเร็ว 

 

จุดอ่อนของบริษัท ไอ-ไกด์ 

• เป็นธุรกิจท่ีตัง้ขึน้ใหม่ ไม่เป็นท่ี รู้จัก

สําหรับนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ

• เน่ืองจากเป็นบริการเฉพาะบุคคล ทํา

ให้ต้นทนุคงท่ีเม่ือเฉล่ียต่อนกัท่องเท่ียว 

1 คน มีต้นทนุการให้บริการท่ีสงูกว่าคู่

แขง่ขนั 
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