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บทที่ 3 
ภาพรวมองค์กร 

 

วัตถุประสงค์: เพ่ือกําหนดทิศทางองค์กร รูปแบบการดําเนินธุรกิจ และการบริหารงานให้บริษัทฯ 

สามารถดําเนินงานบรรลตุามวตัถปุระสงค์ประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

 

3.1  วัตถุประสงค์การดาํเนินธุรกจิ  
• วิสัยทศัน์ (Vision) 

เป็นผู้ เช่ียวชาญในการให้คําปรึกษาเร่ืองการท่องเท่ียว โดยบริษัทฯ มีเจตนารมณ์ท่ีจะ

พฒันาอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวแบบจดัการท่องเท่ียวเอง (Non group tour) ให้ขยายตวัมากขึน้ 

ด้วยการนําเสนอรูปแบบการให้บริการท่ีเป็นมาตรฐาน น่าเช่ือถือ และตรงกับความต้องการของ

นกัท่องเท่ียว 

• ภารกิจ (Mission) 
1. สร้างความพึงพอใจให้กับลกูค้าด้วยการให้คําปรึกษา และการแก้ปัญหาด้านการ

ท่องเท่ียว ด้วยความจริงใจ 

2. มีการเสาะหาข้อมูล และปรับปรุงข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียวให้เป็นปัจจุบนัอยู่

เสมอ เพ่ือให้ลกูค้าได้รับข้อมลูท่ีถกูต้อง และเป็นประโยชน์อยา่งแท้จริง 

3. มีการประชาสัมพันธ์ และการนําเสนอมุมมองการท่องเท่ียวใหม่ๆ ท่ีมีความ

หลากหลาย เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวหนัมาสนใจการท่องเท่ียวด้วยตวัเอง 

4. สร้างความสขุให้พนกังานด้วยบรรยากาศการทํางานท่ีเป็นกันเองเสมือนหนึ่งเป็น
ครอบครัวเดียวกนั รวมถึงการเปิดให้พนกังานได้มีโอกาสพฒันาความรู้ และความสามารถอย่าง

ตอ่เน่ือง 

5. สร้างความมัง่คัง่ให้กบัผู้ ถือหุ้น ด้วยการสร้างผลกําไรท่ีเตบิโตอยา่งตอ่เน่ือง 

• วัตถุประสงค์และเป้าหมาย (Objectives & Goals) 
1. ดําเนินธุรกิจ ไอ-ไกด์ ให้เป็นท่ีรู้จกั และเป็นท่ียอมรับในตลาดกลุม่เป้าหมายภายใน 2 ปี 

2. สร้าง Brand i-Guide ให้ติดอนัดบัหนึ่งในสาม (Top Three) ของเว็บไซต์ Customized 

Tour ท่ีเน้นการท่องเท่ียวในประเทศไทย ภายใน 3 ปี 

3. สร้างยอดขายและกําไรให้ไอ-ไกด์สามารถคืนทนุได้ภายใน 3 ปี 
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3.2 ลักษณะของธุรกจิ 
3.2.1 แนวคดิธุรกจิ 

บริษัท ไอ-ไกด์ มีรูปแบบการให้บริการ ดงันี ้

• การให้คาํปรึกษาในการวางแผนการท่องเที่ยวด้วยตวัเอง  
 

Non Group Tour of Year 2000 - 2006
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พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในปัจจุบนั ได้เปล่ียนรูปแบบไปจาก

เดิมท่ีนิยมการท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะกับบริษัททัวร์ มาเป็นการจัดการท่องเท่ียวด้วยตวัเอง จาก

ข้อมูลสถิตินักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาประเทศไทยในช่วงปี 2543 - 2549 พบว่าจํานวน

นกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางท่องเท่ียวด้วยตวัเองเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 

เพ่ืออํานวยความสะดวกให้ลกูค้ากลุ่มนี ้ทางบริษัทฯ จึงมีแนวคิดท่ีจะนําเสนอ

บริการในการเป็นท่ีปรึกษาด้านการท่องเท่ียวท่ีช่วยให้ลกูค้าสามารถวางแผนการท่องเท่ียว และ

เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวได้เองตามต้องการ (Customized tour) โดยมีบริษัทฯ เป็นผู้ ให้ข้อมลูด้าน

การท่องเท่ียว และให้คําปรึกษาในการวางแผนการท่องเท่ียว เพ่ือให้การท่องเท่ียวมีคุณค่า 

ประหยดัเวลา และตรงกบัความต้องการอยา่งแท้จริง 

 

รูปที่ 3.1 จํานวนนกัทอ่งเท่ียวท่ีจดัการเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยด้วยตวัเอง ตัง้แตปี่ 2543 - 2549 

ที่มา: การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, สถิติการท่องเทีย่วปี 2543 – 2549 (ค.ศ. 2000 – 2006) 
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• การอาํนวยความสะดวกด้านการเดนิทาง 
สิ่งหนึ่งท่ีขาดไม่ได้สําหรับการท่องเท่ียว คือ พาหนะสําหรับการเดินทาง

ท่องเท่ียว ถึงแม้ระบบการขนส่งของไทยจะครอบคลมุการเดินทางไปทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ แต่สิ่ง

หนึ่งท่ีประเทศไทยยังขาดคือ การให้บริการการเดินทางของไทย ยังไม่ได้มาตรฐานสากล 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้บริการด้านข้อมูล ไม่ว่าจะเป็น ข้อมูลผู้ ให้บริการการเดินทาง ข้อมูล

เส้นทางการให้การบริการ เช่น เส้นทางการเดินรถโดยสารประจําทาง เส้นทางการเดินรถของผู้

ให้บริการเอกชน เส้นทางการเดินเรือทัง้ในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั อปุสรรคต่างๆ เหล่านีทํ้าให้

การเดนิทางท่องเท่ียวเองในประเทศไทยเป็นไปด้วยความยากลําบาก 

ทางบริษัทฯ จึงมีแนวคิดท่ีจะเสนอบริการการอํานวยความสะดวกด้านการ

เดินทาง ไม่ว่าจะเป็น การให้ข้อมลูเก่ียวกับผู้ ให้บริการการเดินทางในประเทศไทย การให้ข้อมูล

เก่ียวกบัเส้นทางการเดินทางไปยงัจดุหมายท่ีนกัท่องเท่ียวต้องการ รวมไปถึง การให้บริการรถรับ-

สง่ไปยงัสถานท่ีตา่งๆ ท่ีนกัท่องเท่ียววางแผนไว้ 

• การให้บริการนําเที่ยวโดยมัคคุเทศก์มืออาชีพ 
ในการเดนิทางท่องเท่ียวไปในตา่งแดน สิ่งหนึ่งท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความสนใจ คือ 

การเรียนรู้ถึงชีวิตความเป็นอยู่ วฒันธรรมและประเพณีของแตล่ะประเทศ ด้วยเหตนีุ ้นกัท่องเท่ียว

ส่วนใหญ่จึงเลือกรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวด้วยตัวเอง ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ี

นกัท่องเท่ียวสามารถสมัผสัได้ถึงชีวิตความเป็นอยูข่องคนในประเทศนัน้ๆ  

อย่างไรก็ตาม การจะเข้าใจถึงประเพณี และวฒันธรรมของประเทศท่ีมีความ

เป็นเอกลกัษณ์ เฉกเช่นประเทศไทยนัน้ เป็นเร่ืองท่ีไม่ง่ายนกั การมีผู้ รู้ท่ีสามารถถ่ายทอดเร่ืองราว 

และประวตัคิวามเป็นมาของแตล่ะสถานท่ี ยอ่มทําให้การท่องเท่ียวนัน้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึน้ 

 บริษัท ไอ-ไกด์ จงึมีแนวคดิเพิ่มทางเลือกให้กบัผู้ ท่ีเดินทางท่องเท่ียวด้วยตวัเอง 

โดยการนําเสนอการบริการนําเท่ียวโดยมัคคุเทศก์ท้องถ่ินท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ และความ

ชํานาญในท้องท่ีนัน้ๆ เป็นอยา่งดี 

• การให้คาํชีแ้นะและจัดการปัญหาการท่องเที่ยวตลอด 24 ช่ัวโมง 
เม่ือต้องมีการเดินทางไปในสถานท่ีท่ีไม่คุ้นเคย นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเกิด

ความกงัวลในเร่ืองตา่งๆ เช่น กลวัหลงทาง กลวัอนัตราย กลวัถกูหลอก เป็นต้น สิ่งหนึ่งท่ีจะช่วยลด

ความกงัวล และช่วยให้นกัท่องเท่ียวเกิดความมัน่ใจในการเดนิทางท่องเท่ียวด้วยตวัเองมากขึน้ คือ 

การมีผู้ รู้ท่ีจะคอยชีแ้นะ หรือช่วยแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ระหวา่งการเดนิทางท่องเท่ียว 
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บริษัท ไอ-ไกด์ จงึมีแนวคดิท่ีจะนําเสนอบริการ Call Center ท่ีจะช่วยแก้ปัญหา 

และอํานวยความสะดวกให้กับนกัท่องเท่ียวตลอด 24 ชัว่โมง โดยบริษัทฯ จะเน้นจุดขายไปท่ี

บริการท่ีจริงใจเสมือนหนึง่มิตรแท้ยามเดนิทาง 

• การให้ข้อมูลสาํหรับการเดนิทาง  
เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์ท่ีดีในการเดินทางท่องเท่ียวด้วยตวัเอง 

และมีความมัน่ใจในการเดินทางท่องเท่ียวด้วยตวัเองมากขึน้ บริษัทฯ จึงมีแนวคิดท่ีจะให้บริการ

ข้อมลูการท่องเท่ียว ทัง้ในรูปของแผ่นพบัแผนท่ี แผนท่ีอิเลคโทรนิกส์บน PDA (Personal Digital 

Assistant) รวมไปถึง การนําเทคโนโลยี GPS (Global Positioning System) มาใช้สําหรับการบอก

ตําแหน่งท่ีตัง้ ณ ปัจจุบนั และการแนะนําเส้นทางท่ีเหมาะสมสําหรับการเดินทางไปยงัจุดหมาย

ปลายทางท่ีต้องการ 

 
แนวคดิการดาํเนินธุรกิจ 

บริษัท ไอ-ไกด์ เกิดจากการรวมตวักนัระหว่างผู้ ท่ีมีประสบการณ์และผู้ ท่ีช่ืนชอบการ

ท่องเท่ียวด้วยตนเอง ด้วยความหวงัท่ีจะทําให้อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวด้วยตวัเอง (Non Group 

Tour) เตบิโตขึน้ในประเทศไทย บริษัทฯ จงึมีแนวคดิในการดําเนินธุรกิจดงันี ้ 

• การเชิญผู้บริหารบริษัททัวร์เป็นที่ปรึกษาธุรกิจ เพื่อให้เกิดการถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 

ในการประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวนัน้ การมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ประกอบการราย

อ่ืนๆ ในแวดวงเดียวกนั ทัง้ผู้ประกอบการท่ีประกอบธุรกิจโรงแรม ธุรกิจนําเท่ียว และธุรกิจสถานท่ี

ท่องเท่ียว ล้วนมีส่วนสําคญัท่ีจะทําให้ธุรกิจของบริษัทฯ ประสบความสําเร็จ (Key success 

factor) บริษัทฯ จึงมีแนวคิดท่ีจะเชิญ คณุสวุรรณ เตชะสวสัดินนัท์ ผู้จดัการบริษัท นานไซ ทวัร์ ซึง่

มีประสบการณ์ในธุรกิจท่องเท่ียวมานานกว่า 20 มาเป็นผู้ ถือหุ้น และท่ีปรึกษากิตติมศกัดิ์ให้กบั

บริษัทฯ เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถสร้างพนัธมิตรกบัผู้ประกอบการรายอ่ืนๆ ได้ง่าย และรวดเร็วยิ่งขึน้ 

นอกจากนี ้การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในธุรกิจนําเท่ียวของคณุสวุรรณ ยงัเป็นประโยชน์

ตอ่การบริหารงานของบริษัทฯ  

• การเป็นพันธมิตรกับโรงแรมต่างๆ เพื่อประชาสัมพันธ์ และจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการขายร่วมกัน 

ในการจดัการท่องเท่ียวด้วยตวัเอง สิง่ท่ีนกัท่องเท่ียวต้องการเป็นอนัดบัแรก คือ การ

สํารองท่ีพัก การท่ีบริษัทฯ เป็นพันธมิตรกับโรงแรมต่างๆ นอกจากจะทําให้บริษัทฯ สามารถ

ให้บริการจดัหาท่ีพกัได้ตามความต้องการของลกูค้า ในราคาท่ีบริษัทฯ สามารถทํากําไรได้แล้วนัน้ 
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บริษัทฯ ยังสามารถร่วมมือกับโรงแรมในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมกัน เพ่ือเป็นการ

ประชาสมัพนัธ์บริการของบริษัทฯ ให้เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มนกัท่องเท่ียว และให้บริษัทฯ สามารถเพิ่ม

ฐานลกูค้ากลุม่เป้าหมายได้อยา่งรวดเร็วยิ่งขึน้ 

• การเป็นพันธมิตรกับบริษัทรถเช่าที่เป็นมาตรฐาน เพื่ออาํนวยความ
สะดวกด้านการเดนิทางให้ลูกค้า 

ในการจดัการด้านการท่องเท่ียว สิง่ท่ีนกัท่องเท่ียวคํานึงถึงนอกเหนือจากการสํารอง

ท่ีพกั คือ การเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีได้วางแผนไว้ เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถให้บริการใน

การอํานวยความสะดวกด้านการเดินทางให้กบัลกูค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ มีแนวคิดท่ี

จะเป็นพนัธมิตรกบับริษัทแจแปนเร้นท์ ซึง่เป็นบริษัทรถเช่าท่ีมีช่ือเสียงจากประเทศญ่ีปุ่ น และเป็น

บริษัทรถเช่าแห่งแรก และแหง่เดียวในประเทศไทยท่ีได้รับมาตรฐาน ISO 9001:2000 โดย Bureau 

Varitas Quality International (BVQI) ประเทศองักฤษ นอกจากนี ้พนกังานขบัรถของบริษัท 

แจแปนเร้นท์ ยงัได้รับการฝึกอบรมจากโรงเรียนฝึกอบรมการบริการพนกังานขบัรถมืออาชีพ 

• การให้บริการผ่านช่องทางการตดิต่อส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 
จากการศึกษาบทความและงานวิจัยต่างๆ ท่ี เ ก่ียวกับการท่องเท่ียว  พบว่า 

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่วางแผนการท่องเท่ียวโดยการสืบค้นข้อมลูจากอินเทอร์เน็ต อย่างไรก็ตาม 

งานวิจยัดงักล่าวได้ชีใ้ห้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ก็ยงัคงต้องการช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ี

ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับคน ด้วยเหตุนี  ้ทางบริษัทฯ จึงมีแนวคิดท่ีจะให้บริการผ่านช่องทางการ

ตดิตอ่ส่ือสาร 3 ช่องทาง คือ 

(1) การให้บริการผา่นทางอินเทอร์เน็ต เป็นการให้บริการข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการ

ท่องเท่ียว พร้อมทัง้นําเสนอบริการการวางแผนการท่องเท่ียวด้วยตวัเอง โดยลกูค้าสามารถเลือกใช้

บริการและชําระเงินคา่บริการลว่งหน้าผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

(2) การให้บริการผ่านทาง Call Center เป็นการให้บริการสอบถามข้อมลู การให้

คําปรึกษา และการให้ความช่วยเหลือในการแก้ปัญหาท่ีพบจากการท่องเท่ียว โดยลกูค้าสามารถ

ตดิตอ่กบั Call Center ได้ตลอด 24 ชัว่โมง 

(3) การให้บริการผ่านศนูย์ให้ข้อมลูนกัท่องเท่ียว เป็นการให้บริการสอบถามข้อมลู 

และการให้คําปรึกษาเก่ียวกบัการวางแผนการท่องเท่ียว  
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• การฝึกอบรมพนักงานให้มีใจรักบริการ และให้บริการในบรรยากาศที่
อบอุ่นเป็นกันเอง เพื่อให้เกิดการซือ้ซํา้ และการบอกต่อ 

สิ่งท่ีช่วยสร้างความแตกต่างให้กับการให้บริการ คือ พนักงาน แนวคิดธุรกิจของ

บริษัทฯ จึงเน้นท่ีการฝึกอบรมพนกังานให้มีใจรักบริการ เพ่ือทําให้ลกูค้ารู้สกึอบอุ่น และประทบัใจ

กบัการให้บริการของบริษัทฯ 

 
3.2.2 ตราสินค้า 

 

 

 

 

ตราสินค้าของบริษัท ไอ-ไกด์ ดดัแปลงมาจากตวัอกัษร i ซึง่เป็นสญัลกัษณ์สากล

ของการให้ข้อมลูเก่ียวกบัการท่องเท่ียว นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัใช้ตวัอกัษร i ในการสื่อถึงจดุเดน่ของ

การบริการของบริษัทฯ 3 ประการ ดงันี ้

information  ส่ือถึงการให้บริการข้อมลูเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

independence  ส่ือถึงอิสระในการเดนิทางทอ่งเท่ียว 

innovation ส่ือถึงการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการให้บริการ 

 

3.3 โครงสร้างผู้ถือหุ้น 
บริษัท ไอ-ไกด์ จํากัด วางแผนก่อตัง้วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2551 โดยมีทุนจดทะเบียนเร่ิมต้น 

3,500,000 บาท โดยมีสดัสว่นการถือครองหุ้นดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 

 

 
 

ลําดับที่ เงินลงทุน สัดส่วนการ
ถือหุ้น

มูลค่าเงิน
ลงทุน

1 นางสาวธิติมา วงศ์ไวโรจน์ 1,100,000      30.00% 1,050,000      

2 นางสาวกุลนิดา อธิโรจน์ 1,100,000      30.00% 1,050,000      

3 นายอภิวัฒน์ จิรไพโรจน์ 1,100,000      30.00% 1,050,000      

4 นางสุวรรณ เตชะสวัสดินันท์ 100,000         7.14% 250,000         

5 อื่นๆ 100,000         2.86% 100,000         

รวม 3,500,000      3,500,000      

ผู้ถือหุ้น

GUIDE
information, independence, innovation

ตารางที่ 3.1: โครงสร้างผู้ ถือหุ้น 
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ประวตัผิู้ ถือหุ้นและบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

  นางสาวธิตมิา   วงศ์ไวโรจน์  
  ตาํแหน่ง ผู้จดัการทัว่ไป (General Manager)  

  ประวัตกิารทาํงาน ผู้ตรวจสอบภายใน บริษัท เอช เอ็ม ซ ีโพลีเมอร์ จํากดั 

  ความรับผิดชอบ วางแผนการดําเนินงาน และบริหารงานให้มีการนําแผนกลยทุธ์ 

แผนการตลาด และแผนการให้บริการไปปฏิบตัิจริงได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ 

  อัตราค่าตอบแทน เงินเดือน 35,000 บาทตอ่เดือน 

  นางสาวกุลนิดา   อธิโรจน์ 
  ตาํแหน่ง  ผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้ (Procurement Manager) 

  ประวัตกิารทาํงาน เจ้าหน้าท่ีจดัซือ้ บริษัท ไออาร์พีซี จํากดั (มหาชน) 

 ความรับผิดชอบ วางแผนการจดัหารถ จดัหาโรงแรม และจดัหาผู้ ให้บริการด้าน

ต่างๆ จากภายนอก (Outsource) รวมทัง้ทําการต่อรองกบัคู่ค้า

แตล่ะราย เพ่ือให้บริษัทฯ มีต้นทนุการให้บริการท่ีเหมาะสม และ

สามารถทํากําไรได้ 

  อัตราค่าตอบแทน เงินเดือน 30,000 บาทตอ่เดือน 

  นายอภวัิฒน์   จริไพโรจน์ 
  ตาํแหน่ง ผู้จดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน (Finance and Accounting 

Manager) 

 ประวัตกิารทาํงาน เจ้าหน้าท่ีสนิเช่ือ ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 

 ความรับผิดชอบ จัดทําประมาณการงบจ่ายลงทุนของกิจการ การวางแผน

งบประมาณเงินสด การประมาณการผลการดําเนินงาน และการ

วิเคราะห์ถึงความสามารถในการทํากําไร และฐานะทางการเงิน

ของบริษัทฯ 

 อัตราค่าตอบแทน เงินเดือน  30,000 บาทตอ่เดือน 

  นางสุวรรณ   เตชะสวัสดนัินท์ 
  ตาํแหน่ง ท่ีปรึกษากิตตมิศกัดิฝ่์ายการตลาด และการให้บริการลกูค้า 

(Marketing and Customer Service Advisor) 

  ประวัตกิารทาํงาน ผู้จดัการ บริษัท นานไซ ทวัร์ จํากดั 
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 ความรับผิดชอบ วิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดของธุรกิจ เพ่ือพิจารณา

กําหนดกลยทุธ์ทางการตลาด และวางแผนการให้บริการลกูค้า 

 อัตราค่าตอบแทน เงินเดือน 30,000 บาทตอ่เดือน 
 

3.4 โครงสร้างองค์กร (Organization Structure) 
โครงสร้างขององค์กรของบริษัท ไอ-ไกด์ จํากดั เป็นการจดัโครงสร้างตามหน้าท่ี (Functional 

Organization) โดยมีผู้บริหารสงูสดุ คือ ผู้จดัการทัว่ไป และมีการแบ่งสายการบริหารงานเป็น 3 

ส่วนหลักได้แก่ ฝ่ายดําเนินงาน ฝ่ายจัดหาและจัดจ้าง และฝ่ายบัญชีการเงิน โดยแต่ละฝ่ายมี

รายละเอียดการทํางาน ดงันี ้

1. ฝ่ายบริหารธุรกิจ (Business Operation Department) 
ทําหน้าท่ีวางแผน และดูแลการให้บริการแก่ลูกค้า โดยมีพนักงานท่ีเก่ียวข้องกับการ

ให้บริการลกูค้าคือ ฝ่ายให้บริการวางแผนการท่องเท่ียว (Call Center & Booth)  

2. ฝ่ายจัดหาและจัดจ้าง (Procurement Department) 
ทําหน้าท่ีสรรหา และคดัเลือกผู้ให้บริการด้านตา่งๆ ตลอดจนดแูลเร่ืองขัน้ตอนการจดัซือ้

ทัง้หมดของบริษัท 

3. ฝ่ายการเงนิและบัญชี (Finance & Accounting Department) 
ทําหน้าท่ีวิเคราะห์งบประมาณ และจดัหาเงินทนุเพิ่มเติม พร้อมทัง้บริหารกระแสเงินสด

ของบริษัทฯ ให้เกิดสภาพคล่อง และควบคมุค่าใช้จ่าย ตลอดจนจดัทํารายงานทางการ

เงินตา่งๆ เพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์ และตดัสนิใจของผู้บริหาร 
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3.5 ปัจจัยสู่ความสาํเร็จ 

3.5.1 ด้านช่องทางการส่ือสาร 
ประเดน็ปัญหา ลกูค้ารอสายนาน ไมส่ามารถตดิตอ่กบับริษัทได้ตลอดเวลา พนกังานไม่

สามารถแก้ปัญหาให้ลกูค้าได้ 

ปัจจยัสูค่วามสําเร็จ - การจดัให้มีจํานวนคูส่ายโทรศพัท์มากเพียงพอ 

- จดัพนกังาน call center ให้บริการทัง้แบบทํางานเตม็เวลา และลว่งเวลา 

- สรรหา และคดัเลือกพนกังานท่ีมีประสบการณ์เคยเป็นมคัคเุทศก์จงึมี

ความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียว และแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 

 
3.5.2 ด้านกลยุทธ์การบริหาร 

ประเดน็ปัญหา ไมส่ามารถจดัหารถให้พร้อมใช้ตลอดเวลา ในราคาท่ีสามารถทํากําไรได้ 

ปัจจยัสูค่วามสําเร็จ ทําสญัญาเช่ากบับริษัท แจแปนเร้นท์ จํากดั 

  

ประเดน็ปัญหา มีจํานวนลกูค้าไมเ่พียงพอท่ีจะสามารถทํากําไรได้ 

ปัจจยัสูค่วามสําเร็จ เป็นพนัธมิตรกบับริษัทท่ีจําหนา่ยแพ็คเกจทวัร์ (ตัว๋เคร่ืองบนิ และห้องพกั) 

  

ประเดน็ปัญหา การบริหารต้นทนุการให้บริการ เพ่ือเพิ่มความสามารถในการทํากําไร 

ปัจจยัสูค่วามสําเร็จ เป็นพนัธมิตรกบัโรงแรม เพ่ือทําการตลาด และจดัรายการสง่เสริมการขาย

รูปที่ 3.2: โครงสร้างองค์กร บริษัท ไอ-ไกด์ จํากดั 
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ร่วมกนั เชน่ การท่ีโรงแรมคดิคา่ห้องพกัในราคาพิเศษ สําหรับกรณีท่ีลกูค้า

จองห้องพกัผา่นบริษัท 

 
3.5.3 ด้านการตลาด และการสร้างตราสินค้า 

ประเดน็ปัญหา ความน่าเช่ือถือของบริษัท 

ปัจจยัสูค่วามสําเร็จ การเปิดสํานกังาน (shop front) ท่ีสนามบนิสวุรรณภมูิ สนามบนิภเูก็ต และ

สนามบนิเชียงใหม ่

  

ประเดน็ปัญหา การเข้าถงึกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 

ปัจจยัสูค่วามสําเร็จ - ซือ้พืน้ท่ีหน้าเว็บไซต์ท่องเท่ียว หรือเว็บไซท์จองโรงแรมท่ีเป็นท่ีรู้จกั เชน่ 

www.hotelthailand.com โดยเพิ่มแถบการให้บริการเร่ือง “trip 

planning” ซึง่เช่ือมตอ่กบัเวบ็ไซท์ของบริษัท 

- ลงโฆษณาในหนงัสือท่องเท่ียว โดยเฉพาะรูปแบบการให้บริการของ

บริษัทท่ีแตกตา่งจากท่ีอ่ืนๆ 
 
3.5.4 ด้านพนักงาน และทรัพยากรบุคคล 

ประเดน็ปัญหา การให้บริการท่ีไมเ่ป็นมืออาชีพ 

ปัจจยัสูค่วามสําเร็จ - คดัเลือกพนกังานท่ีมีประสบการณ์ในสายอาชีพท่องเท่ียว 

- สง่พนกังานไปฝึกอบรมกบัองค์กร/หนว่ยงานท่ีมีความชํานาญในเร่ืองการ
ให้บริการ 

  

ประเดน็ปัญหา ภาษา และการส่ือสารของพนกังาน 

ปัจจยัสูค่วามสําเร็จ - พนกังานขบัรถ คดัเลือกพนกังานท่ีมีความรู้ภาษาองักฤษสําหรับการ

ท่องเท่ียว จดัอบรมพนกังานเก่ียวกบัภาษาสําหรับการท่องเท่ียว สว่น

กรณีลกูค้าชาวญ่ีปุ่ นทางบริษัทจะเลือกใช้บริการคนขบัรถของบริษัท 

แจแปนเร้นท์ จํากดั 

- คดัเลือกพนกังานท่ีมีทกัษะด้านภาษาองักฤษ  

- จดัการอบรมพนกังานเก่ียวกบัข้อมลูการท่องเท่ียว และการให้บริการทาง

โทรศพัท์ 
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3.5.5 ด้านการดาํเนินงาน 
ประเดน็ปัญหา อปุกรณ์ และสิง่อํานวยความสะดวก เชน่ PDA มีไมเ่พียงพอให้บริการ   

และมีขัน้ตอนการใช้งานยาก ทําให้ลกูค้าบางรายไมส่ามารถใช้งานได้ 

ปัจจยัสูค่วามสําเร็จ - ลกูค้าสว่นใหญ่จองใช้บริการลว่งหน้า ทําให้สามารถจดัเตรียมอปุกรณ์ได้

พร้อม 

- จ้างโปรแกรมเมอร์เขียนโปรแกรมเฉพาะให้ใช้งานง่าย และส่ือสารด้วย

รูปภาพ/ไอคอนแทนการอธิบายด้วยคําพดูยาวๆ 

  

ประเดน็ปัญหา การสร้างความแตกตา่งของข้อมลูท่ีบริษัทจดัหาให้กบันกัท่องเท่ียว ให้มี

ความทนัสมยั ถกูต้อง แมน่ยํา ชดัเจน 

ปัจจยัสูค่วามสําเร็จ - สํารวจสถานท่ี ค้นคว้า เก็บรวบรวมข้อมลู รวมถึงจดัทําสํารวจเพิ่มเตมิ

สําหรับข้อมลูท่ีนกัท่องเท่ียวต้องการ 

- จดลขิสทิธ์ิข้อมลู เพ่ือป้องกนัการลอกเลียนแบบของบริษัทคูแ่ขง่ 

3.6 สรุปภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
จากเจตนารมณ์ของผู้บริหารท่ีต้องการจะพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแบบจัดการ

ท่องเท่ียวเองของไทยให้เติบโตขึน้ บริษัท ไอ-ไกด์ จํากดั จึงได้นําเสนอรูปแบบการดําเนินธุรกิจของ

การเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียว ดงัรูป 

 

Business Model: 

 
 

 

รูปที่ 3.3: ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัท ไอ-ไกด์ จํากดั 


