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บทที่ 2  
บททบทวนวรรณกรรม 

 

วัตถุประสงค์: เพ่ือพฒันารูปแบบธุรกิจให้สอดคล้องกบัแนวโน้มการท่องเท่ียว และพฤตกิรรมการ

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวทัว่โลก 

 

บริษัท ไอ-ไกด์ จํากดั ได้ทําการศกึษาบทความ และงานวิจยัตา่งๆ เก่ียวกบัแนวโน้ม และการ

เปล่ียนแปลงท่ีสําคญัในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว รวมทัง้การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของ

นกัท่องเท่ียวทัว่โลก เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถนําเสนอรูปแบบการให้บริการท่ีสอดคล้องกับความ

ต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปของนกัท่องเท่ียว 

เพ่ือให้เห็นถึงแนวโน้มและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัในแต่ละ

ภมูิภาค บริษัทฯ ได้แยกการวิเคราะห์แนวโน้มของการท่องเท่ียวออกเป็น 3 ภมูิภาคท่ีสําคญั ดงันี ้

• แนวโน้มของการท่องเท่ียวในภมูิภาคเอเชีย-แปซฟิิก 

• แนวโน้มของการท่องเท่ียวในทวีปยโุรป 

• แนวโน้มของการท่องเท่ียวในทวีปอเมริกา 
 

2.1 แนวโน้มที่สาํคัญของการท่องเที่ยวในภมูิภาคเอเชีย-แปซฟิิก 
(ท่ีมา: องค์การท่องเท่ียวโลก, Mega-Trends of Tourism in Asia-Pacific, มิถนุายน 2549) 

องค์การท่องเท่ียวโลก (The World Tourism Organization) ได้ร่วมมือกบัมหาวิทยาลยั

ฮ่องกงโพลิเทคนิค (The Hong Kong Polytechnic University) ในการทําการศกึษาวิจยัแนวโน้ม

การท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก โดยการวิเคราะห์รายงานการท่องเท่ียวจํานวน 766 

รายงาน เพ่ือหาแนวโน้มการท่องเท่ียว และเตรียมพฒันาการท่องเท่ียวในอนาคตให้สอดคล้องกบั

การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต 

จากงานวิจัยขององค์การท่องเท่ียวโลก สามารถสรุปผลการวิเคราะห์เป็นแนวโน้มการ

ท่องเท่ียวในภมูิภาคเอเชีย-แปซฟิิก ได้ดงันี ้
2.1.1 การเกิดขึน้ของผู้ขนส่งต้นทุนตํ่า (Low-cost carriers) จะเปล่ียนพฤตกิรรมการ

ท่องเที่ยวและรูปแบบการท่องเที่ยว  
ก) ธุรกิจสายการบินในอนาคตจะกลายเป็นอุตสาหกรรมที่ เน้นทางด้าน

ต้นทุนตํ่า ทัง้นี  ้เน่ืองจากการเกิดขึน้ของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ํา ส่งผลให้สายการบินเร่ิม
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ปรับตวัมาเน้นทางด้านการให้บริการจองตัว๋ออนไลน์ เพ่ือลดต้นทนุการให้บริการ นอกจากนี ้ยงัทํา

ให้พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเปล่ียนจากการเท่ียวระยะยาวปีละครัง้เป็นการเท่ียว

ระยะสัน้บ่อยครัง้ และหนัมาท่องเท่ียวในภมูิภาคเดียวกนั (Intra-regional travel) มากกว่าการ

ท่องเท่ียวข้ามทวีป 
ข) ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนการท่องเที่ยว (Travel agent) จะปรับตัวเป็นผู้ให้

คําปรึกษาด้านการท่องเที่ยว จากการท่ีธุรกิจสายการบินหนัมาเน้นการขายตัว๋เคร่ืองบินราคา

ประหยดัผ่านการจองตัว๋ออนไลน์ ทําให้นกัท่องเท่ียวหนัมาจองตัว๋เคร่ืองบินด้วยตวัเอง ผู้ประกอบ

ธุรกิจตัวแทนการท่องเท่ียวจะมีรายได้จากการเป็นตัวแทนจําหน่ายตั๋วเคร่ืองบินลดลง ทําให้

ผู้ประกอบการตวัแทนการท่องเท่ียวต้องปรับตวัเป็นผู้ให้คําปรึกษาด้านการท่องเท่ียว 

แนวคิดธุรกิจ: เน้นการดําเนินธุรกิจเป็นผู้ คําปรึกษาด้านการท่องเท่ียว (Travel Planner/Travel 

Advisor) ให้กบักลุม่ลกูค้าท่ีเป็นชาวเอเชีย 

 
2.1.2 การเติบโตอย่างต่อเน่ืองของการจองการเดินทางผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

(Online travel booking) และความต้องการเก่ียวกับระบบสารสนเทศ  
จากผลการสํารวจของ TTG Asia เม่ือวนัท่ี 3 มีนาคม 2548 พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีซือ้

การท่องเท่ียวผ่านทางอินเทอร์เน็ตมีแนวโน้มท่ีจะเดินทางแบบอิสระและบ่อยครัง้ (Frequent 

Independent Travelers, FITs) อายรุะหวา่ง 25 – 40 ปี ร่ํารวย และไม่มีบตุร อย่างไรก็ตาม ความ

ล้าหลงัในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อจํากัดของการชําระเงินทางอินเทอร์เน็ตทําให้

การจองการเดนิทางผา่นทางอินเทอร์เน็ตไมเ่ตบิโตเท่าท่ีควร  

นอกจากนี ้จากผลการวิจยัพบว่า ถึงแม้เทคโนโลยีการค้นหาข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต 

(Meta-search technology) จะยงัคงมีบทบาทสําคญัสําหรับตลาดการท่องเท่ียวออนไลน์ใน

ภมูิภาคเอเชีย-แปซฟิิก อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวยงัคงต้องการการติดตอ่ส่ือสารกบัตวับคุคล การ

จองการท่องเท่ียวผ่านทางอินเทอร์เน็ตยงัคงไม่สามารถทดแทนบริการและการติดต่อกบัตวับคุคล

ได้ นกัท่องเท่ียวยงัคงคาดหวงัให้มีการให้บริการทัง้ในรูปของอินเทอร์เน็ต และศนูย์ให้ข้อมลูทาง

โทรศพัท์ (Call center) 

แนวคิดธุรกิจ: มีการให้ข้อมลูด้านการท่องเท่ียว การจองการใช้บริการ และการชําระเงินผ่านทาง

อินเทอร์เน็ต รวมทัง้มีการให้บริการผา่นทางศนูย์การให้ข้อมลูทางโทรศพัท์ (Call center) 
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2.1.3 การท่องเที่ยวที่ เน้นประสบการณ์การท่องเที่ยว และการมีส่วนร่วมของ
นักท่องเที่ยว  

จากงานวิจยั พบว่า ผู้บริโภคเร่ิมเปล่ียนจากการซือ้สินค้าอปุโภคบริโภคโดยพิจารณา

จากตวัสินค้า/บริการ มาเป็นการซือ้ประสบการณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้บริโภคจากประเทศฮ่องกง 

จีน เกาหลี สิงคโปร์ และไต้หวนั การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคดงักล่าวทําให้เกิดความ

ต้องการประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบเฉพาะท่ีผู้บริโภคแตล่ะคนสามารถออกแบบทวัร์ได้

ด้วยตนเอง รวมทัง้การให้บริการท่ีมีคณุภาพ สง่ผลให้ ความต้องการรูปแบบของทวัร์ท่ีออกแบบเอง

ได้ (Customized / Tailor-made Tours) ความต้องการความเช่ือมัน่ในเร่ืองของคณุภาพ (Quality 

assurance) ความต้องการประสบการณ์ท่ีผู้บริโภคมีสว่นร่วมได้ (Interactive experience) และ

ความต้องการพกัผอ่นในช่วงเวลาสัน้ๆ (Short breaks) มีแนวโน้มเตบิโตขึน้ 

แนวคิดธุรกิจ: การให้บริการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถจดัรูปแบบการท่องเท่ียวเองได้ 

(Customized Tour) และ เพิ่มความน่าสนใจของการให้บริการด้วยการนําเสนอกิจกรรมท่ีแตกตา่ง

จากบริษัทนําเท่ียวทั่วไป เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีน่าประทับใจให้กับนักท่องเท่ียว เช่น การ

นําเสนอ ภาพ/จุดเด่นของแต่ละสถานท่ีให้นักท่องเท่ียวค้นหา เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้รับ

ประสบการณ์ท่ีแตกตา่ง 

 
2.1.4 การท่องเที่ยวจะเป็นรูปแบบที่ให้ความสําคัญกับการกําหนดกิจกรรมที่ทํา 

(activity-interest base)  มากกว่า การกาํหนดจุดหมายปลายทาง (destination base)  
ในปัจจบุนั นกัท่องเท่ียวเร่ิมหนัวางแผนการท่องเท่ียวโดยเร่ิมต้นจากกิจกรรมท่ีสนใจ 

จากนัน้จึงกําหนดจดุหมายการเดินทางโดยพิจารณาจากความมีช่ือเสียงในด้านท่ีนกัท่องเท่ียวให้

ความสนใจเป็นหลกั เช่น นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจการกิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเล จะพิจารณามา

ประเทศไทย เน่ืองจาก ประเทศไทยมีช่ือเสียงด้านชายหาดท่ีสวยงามจากภาพยนตร์เร่ือง The 

Beach การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมการท่องเท่ียวดังกล่าว ทําให้หลายประเทศเร่ิมหันมา

พฒันากิจกรรมท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะ นอกจากนี ้ธุรกิจการท่องเท่ียวในอนาคตจะเน้นทางด้าน

เทคโนโลยี (technology-oriented) และ การโต้ตอบกนั (interactive oriented) มากขึน้ 

แนวคิดธุรกิจ: การจดัการท่องเท่ียวโดยแยกหมวดหมู่ตามกลุม่ของกิจกรรมท่ีทํา (Activity base) 

และมีบริการ MSN หรือ Skype ซึง่เป็นโปรแกรมการพดูคยุกนัผ่านทางเว็บไซต์ (website) เพ่ือให้

ลกูค้าสามารถติดต่อและสอบถามข้อมูลแบบโต้ตอบกันได้ทนัที รวมทัง้มีบริการ Call center 

สําหรับลกูค้านกัท่องเท่ียวท่ีต้องการตดิตอ่กบับริษัทในขณะท่ีอยูใ่นประเทศไทย 
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2.1.5 การเติบโตของนักท่องเที่ ยวผู้สูงอายุและนักท่องเที่ ยวหญิงที่ เพิ่มความ
ต้องการของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ  

จากการสํารวจของบริษัท Catch On & Co. พบว่า การไปสปาเป็นหนึ่งในสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมท่ีสดุของนกัท่องเท่ียวหญิงชาวเอเชีย นกัท่องเท่ียวกลุ่มนีจ้ะมีอายุระหว่าง 

26-35 ปี และช่ืนชอบสปาท่ีมีแนวคิดและรูปแบบท่ีชดัเจนมากกว่าสปาท่ีเน้นการออกแบบตกแต่ง

ภายใน และอปุกรณ์อํานวยความสะดวก   

แนวคิดธุรกิจ: การจดัการท่องเท่ียวตามกลุม่ของกิจกรรมท่ีทํา (Activity base) โดยเพิ่มกิจกรรม

เพ่ือสขุภาพ เช่น สปา เพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นผู้หญิง และผู้สงูอาย ุ

 
2.1.6 การท่องเที่ยวอย่างปลอดภัยและใส่ใจกับสุขภาพกลายเป็นประเด็นหลักที่

นักท่องเที่ยวให้ความสาํคัญ  
นกัท่องเท่ียวยงัคงให้ความสําคญักบัความปลอดภยัในการท่องเท่ียว และโรคระบาดท่ี

เกิดขึน้จะเป็นสิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวคํานึงถึง และส่งผลต่อการตดัสินใจไม่เดินทางท่องเท่ียว อย่างไรก็

ตาม นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่ได้ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวจากความเส่ียงของโรคระบาด แต่จะ

ตดัสนิใจจากความรู้สกึท่ีนกัท่องเท่ียวรับรู้เก่ียวกบัโรคระบาดในประเทศนัน้ๆ ดงันัน้ การให้ข้อมลูท่ี

ถกูต้องและทนัตอ่เวลาจะช่วยลดภาพลกัษณ์ในทางลบได้ 

แนวคิดธุรกิจ: นําเสนอข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัสถานการณ์ภายในประเทศ โดยเช่ือมโยงกบัเว็บไซต์ 

ของหน่วยงานราชการ  

 
2.1.7 การให้ความสาํคัญและมีจติสาํนึกเก่ียวกับเร่ืองของสังคมและส่ิงแวดล้อมและ

สังคม  
จากการสํารวจกลุม่ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความตัง้ใจมาเท่ียวทวีปเอเชีย พบวา่ ประเทศ

อินเดีย และประเทศจีน เป็นประเทศท่ีให้ความสําคญักบัเร่ืองของสิ่งแวดล้อม และมกันําประเด็น

เร่ืองสิ่งแวดล้อมมาร่วมพิจารณาในการวางแผนการท่องเท่ียว นอกจากนี ้ผลการสํารวจพบว่า 

นกัท่องเท่ียวชาวจีน อินเดีย และเกาหลี ยินดีท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มสําหรับการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบั

สิง่แวดล้อม ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ น และชาวองักฤษให้ความสําคญักบัเร่ืองดงักลา่วน้อย 

แนวคิดธุรกิจ: เสนอบริการท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้ก๊าซธรรมชาติ NGV ทดแทน

นํา้มนั 
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2.1.8 รสนิยมและการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวอย่างสุดขัว้  
นกัท่องเท่ียวในปัจจุบนั แบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มคนท่ีมีรายได้น้อย (low 

class status) จะนิยมท่องเท่ียวโดยมีงบประมาณ และเลือกสายการบินและโรงแรมตาม

งบประมาณท่ีมี ในขณะท่ีกลุม่คนท่ีมีรายได้มาก (upper class) จะนิยมท่องเท่ียวอยา่งหรูหรา 

แนวคดิธุรกิจ: เน้นการให้บริการกลุม่ลกูค้าท่ีนิยมความความสะดวกสบายในการเดนิทาง 

 
2.1.9 ประเทศจีนและอนิเดยีจะเป็นตวัขับเคล่ือนหลักในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

จากการท่ีเศรษฐกิจของประเทศจีนและอินเดียเร่ิมมีการเติบโตขึน้ ประชากรใน

ประเทศจีนและอินเดียจึงเร่ิมใช้จ่ายด้านการท่องเท่ียว และเร่ิมเดินทางท่องเท่ียวออกนอกประเทศ

มากขึน้ สง่ผลให้เกิดการเติบโตของตลาดธุรกิจท่องเท่ียว องค์การท่องเท่ียวโลก (World Tourism 

Organization: UNWTO) คาดการณ์ว่าภายในปี 2563 ประเทศจีนจะกลายเป็นประเทศท่ีมี

นกัท่องเท่ียวมากสดุเป็นอนัดบัส่ี (นกัท่องเท่ียว 100 ล้านคนเดินทางท่องเท่ียวออกนอกประเทศ) 

นอกจากนี ้ยงัคาดการณ์วา่ประเทศจีนจะเป็นอนัดบัหนึง่ของจดุหมายปลายทางการท่องเท่ียว โดย

งานวิจยัได้สรุปถึงลกัษณะและความต้องการของตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีน ดงันี ้

- เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความมุ่งมั่นในการทํางานจนกระทั่งเกษียณอาย ุ

นกัท่องเท่ียวกลุม่นีจ้งึเป็นกลุม่ผู้สงูอายเุป็นสว่นใหญ่ 

- เป็นผู้บริโภคระดบับน (High-end) ท่ีอาศยัอยูต่ามหวัเมืองใหญ่ๆ 

- เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีรักการเดินทางแบบอิสระและบอ่ยครัง้ (Frequent Independent 

Traveler, FIT) 

- เป็นนักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมาทําธุรกิจ มาประชุม สมันา (Meeting, Incentives, 

Conventions and Exhibitions (MICE)) 

- ชอบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมากกวา่การจบัจ่ายใช้สอย (Shopping) 

แนวคิดธุรกิจ: ในอนาคต อาจพิจารณาให้ความสําคญักบักลุม่ลกูค้าท่ีเป็นชาวจีน เช่น พนกังาน

สามารถส่ือสารภาษาจีนได้ และการมีเว็บไซต์ภาษาจีน เป็นต้น 
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2.2 แนวโน้มการท่องเที่ยวในทวีปยุโรป 
 (ท่ีมา: องค์กรการท่องเท่ียวยโุรป (European Travel Commission (ETC), Tourism 

Trends for Europe, กนัยายน 2549) 

องค์การท่องเท่ียวยโุรป (European Travel Commission, ETC) ร่วมกบัองค์กรการ

ท่องเท่ียวสากล (the National Tourism Organizations, NTOs) และ กลุ่มการเดินทางและ

ท่องเท่ียวยโุรป (the European Travel & Tourism Action Group, ETAG) ได้วิเคราะห์ปัจจยัท่ี

อาจมีผลกระทบต่อการท่องเท่ียวในอีก 5 – 10 ปีข้างหน้า โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน 

คือ 

 
2.2.1 การวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ ส่งผลต่อ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
(ก) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ องค์การท่องเท่ียวยุโรปได้ชีใ้ห้เห็นถึงการ

เปล่ียนแปลงในรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนในปัจจบุนัท่ีแตง่งานช้าลง และนิยมเป็นโสดมากขึน้ 

สง่ผลให้ต้องมีการปรับช่วงอายขุองกลุม่เยาวชน จากเดิมท่ีกําหนดไว้ท่ี 18 – 30 ปี เป็น 18 – 35 ปี 

การเปลี่ยนแปลงดงักล่าว ส่งผลให้โครงสร้างประชากรของกลุ่มเยาวชนมีการเพิ่มจํานวนสงูขึน้ 

และในระยะยาวกลุ่มเยาวชนจะเป็นกลุ่มท่ีมีความสําคญัต่อการท่องเท่ียวมากขึน้ เน่ืองจากคน

กลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มคนท่ีมีรายได้สูงแต่มีค่าใช้จ่ายน้อย จึงมีเงินเหลือสําหรับการท่องเท่ียวสูงขึน้ 

อย่างไรก็ตาม นกัท่องเท่ียวกลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มท่ีมีเวลาจํากดั จึงเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินเพ่ือประหยดัเวลา 

ทําให้เกิดความต้องการบริการท่ีมีลกัษณะเฉพาะ มีความยืดหยุ่น และสามารถจดัการทกุอย่างได้

เอง (do-it-yourself package) 

(ข) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ องค์การท่องเท่ียวยุโรปมองว่าในอนาคตการขายสินค้า

และบริการจะมีการแขง่ขนัท่ีรุนแรงขึน้ เน่ืองจาก ผู้บริโภคสามารถเลือกซือ้สินค้า/บริการจากทัว่ทกุ

มมุโลกได้โดยผ่านทางอินเทอร์เน็ต ในทางกลบักนั บริษัทต่างๆ สามารถทําการค้าขายทัว่โลกได้

อย่างเสรีผ่านช่องทางของอินเทอร์เน็ต การเปลี่ยนแปลงดงักล่าว ทําให้เกิดความต้องการในการ

เข้าถึงข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต รวมถึงต้องการคณุภาพ และความถูกต้องของข้อมลูท่ีนําเสนอบน

อินเทอร์เน็ต 

 

 

 



10 
 

(ค) ปัจจัยด้านการเมือง องค์การท่องเท่ียวยโุรปได้กลา่วถึงผลกระทบของเหตกุารณ์

การก่อการร้าย การเกิดขึน้ของโรคระบาด และภยัธรรมชาตท่ีิเกิดขึน้ทัว่โลก ท่ีสง่ผลให้นกัท่องเท่ียว

หนัมาให้ความสําคญักบัเร่ืองการรักษาความปลอดภยั และต้องการข้อมลูเก่ียวกบัความปลอดภยั/

การรักษาความปลอดภัยท่ีเป็นปัจจุบัน รวมทัง้ต้องการตราสินค้าท่ีสามารถบอกได้ถึงความ

น่าเช่ือถือของผู้ประกอบธุรกิจ 

 
2.2.2 การวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงอ่ืนๆ ที่มีผลโดยตรงต่อการดาํเนินธุรกจิการ

ท่องเที่ยว  
(ก)  แนวโน้มด้านการตลาด องค์การท่องเท่ียวยโุรปมองว่าในอนาคตอินเทอร์เน็ต

จะเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีทําให้เกิดช่องทางการจดัจําหน่าย (Distribution channel) ของสินค้าท่ี

เก่ียวข้องกบัการเดนิทางและการท่องเท่ียว การลงทนุในกลยทุธ์ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัอินเทอร์เน็ตจะ

มีการเติบโตขึน้ โดยเฉพาะการลงทุนเก่ียวกับโปรโมชั่น และเทคนิคการสืบค้นข้อมูลทาง

อินเทอร์เน็ต นอกจากนี ้การท่ีอินเทอร์เน็ตถือเป็นส่ือท่ีใช้ดงึดดูผู้บริโภค (Pull medium) ผู้ประกอบ

ธุรกิจบนอินเทอร์เน็ตจึงจําเป็นต้องรู้ถึงแรงจูงใจ และความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ บริโภค

กลุม่เป้าหมาย เพ่ือท่ีจะสามารถนําเสนอข้อมลูบนอินเทอร์เน็ตให้สอดคล้องกบักลุม่เป้าหมาย และ

ตําแหน่งทางการตลาดของตน 

นอกจากนี ้องค์การท่องเท่ียวยโุรปยงัชีใ้ห้เห็นถึงแนวโน้มในอนาคตของการนําเสนอ

บริการท่ีปรับตามความต้องการของลกูค้าแตล่ะคน (Tailor-made and personalized products) 

และบทบาทใหม่ของผู้ประกอบธุรกิจตวัแทนการท่องเท่ียวท่ีสามารถเพิ่มมลูค่าของธุรกิจตนผ่าน

การให้บริการลกูค้าท่ีนอกเหนือจากบริการพืน้ฐานด้านการเดนิทาง และบริการจดัหาท่ีพกั 

(ข)  แนวโน้มด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร องค์การท่องเท่ียวยโุรป 

ได้ชีใ้ห้เห็นถึงแนวโน้มของการใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูล และการจองการท่องเท่ียว

ลว่งหน้า ซึง่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ยงัมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตอย่างตอ่เน่ืองในอนาคต โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการนําเสนอการให้บริการเดินทางร่วมไปกบัการให้บริการท่องเท่ียวผ่านทางอินเทอร์เน็ต  

นอกจากนี ้ผู้บริโภคบางส่วนยงัมีแนวโน้มท่ีจะใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหากิจกรรมการท่องเท่ียว

หลงัจากท่ีเดนิทางมาถึงจดุหมายแล้ว 
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2.3 แนวโน้มการท่องเที่ยวในทวีปอเมริกา  
(ท่ีมา: Randall Travel Marketing, Top Ten Travel and Tourism Trends for 2006) 

Randall Travel Marketing ได้สรุปแนวโน้มการท่องเท่ียวท่ีสําคญัของทวีปอเมริกา ดงันี ้

 
2.3.1 แนวโน้มการเปล่ียนแปลงด้านประชากรศาสตร์  

Student Youth Travel Association, SYTA ให้ข้อสงัเกตเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของ

กลุ่มเยาวชน ว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มนีมี้สดัส่วนถึงร้อยละ 24 ของนักท่องเท่ียวทัว่โลก นอกจากนี ้

ประชากรท่ีเป็นนกัเรียน นกัศกึษายงัมีการเติบโตขึน้ มีความหลากหลายมากขึน้ และมีสดัสว่นการ

ท่องเท่ียวสูงขึน้ ในช่วงอายุท่ีเร็วขึน้ นอกจากนี  ้นักท่องเท่ียวกลุ่มเยาวชน ยังมีความต้องการ

เก่ียวกับการท่องเท่ียวมากขึน้ มีการใช้จ่ายในการท่องเท่ียวมากขึน้ ใช้เทคโนโลยีมากขึน้ และมี

เป้าหมายการเดนิทางท่ีไกลกวา่เยาวชนในรุ่นก่อนๆ 

นอกจากนี ้งานวิจยัของ Student Youth Travel Association ยงัแสดงให้เห็นถึงการ

เปล่ียนแปลงของนกัท่องเท่ียวเยาวชนในช่วงปี 2546 – 2547 ว่า จํานวนนกัท่องเท่ียวกลุม่เยาวชน

เพิ่มขึน้ถึงร้อยละ 13.7 ซึง่สอดคล้องกบัการเพิ่มขึน้ของรายได้จากกลุ่มเยาวชนท่ีเพิ่มขึน้ถึงร้อยละ 

13.4  
2.3.2 แนวโน้มการใช้อนิเทอร์เน็ต 

ในปี 2548 ชาวอเมริกันร้อยละ 78 ใช้อินเทอร์เน็ตในการหาข้อมูลเก่ียวกับการ

ท่องเท่ียว จากการสํารวจของ ProCusWright พบว่า ในปี 2548 ชาวอเมริกนัซือ้การท่องเท่ียวผ่าน

ทางอินเทอร์เน็ต เพิ่มขึน้ถึง 7 ล้านคน ผลการสํารวจดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Yesawich, Pepperdine, Brown & Russell/Yankelovich National Leisure Travel Monitor ท่ี

ระบวุ่า ร้อยละ 56 ของผู้ตอบแบบสอบถามใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแหลง่ข้อมลูเพียงแหล่งเดียวในการ

วางแผนการท่องเท่ียว 
2.3.3 ความต้องการการท่องเที่ยวที่สามารถจัดรูปแบบเองได้ 

งานวิจยัของ United States Tour Operators Association (USTOA) ได้แสดงให้เห็น

วา่สดัสว่นของทวัร์ท่ีจดัรูปแบบเอง (Customized tour) เพิ่มขึน้จากร้อยละ 14 ในปี 2545 เป็นร้อย

ละ 56 ในปี 2548  
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2.4  บทสรุปของการทบทวนวรรณกรรม 
จากการศึกษาบทความ และงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น บริษัท ไอ-ไกด์ จํากัดได้เห็นถึง

แนวโน้ม และการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัของการท่องเท่ียวในแตล่ะภมูิภาค ซึง่มีลกัษณะคล้ายคลงึ

กนั คือ 

1) การค้นหาข้อมลู และการจองการท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตมีจํานวนเพิ่มขึน้ทัว่โลก 

2) ความต้องการการท่องเท่ียวท่ีสามารถจดัรูปแบบเองได้ (Customized tour) มีแนวโน้ม

เตบิโตขึน้ทัว่โลก 

จากแนวโน้มท่ีเกิดขึน้ดงักลา่ว ทําให้ทางบริษัทฯ เกิดแนวคดิในการทําธุรกิจ ดงันี ้

 

แนวคิดธุรกิจ: เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวสามารถจดัรูปแบบการท่องเท่ียวด้วยตนเอง (Customized 

Tour) ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ บริษัท ไอ-ไกด์ จํากดั มีแนวคดิท่ีจะนําเสนอบริการ ดงัตอ่ไปนี ้

• บริการให้คําปรึกษาในการวางแผนการเดนิทางท่องเท่ียว  

• บริการให้คําปรึกษาและแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ระหวา่งการเดนิทางท่องเท่ียว 

• บริการการเดนิทางท่องเท่ียวภายในจงัหวดั และระหวา่งจงัหวดั 

• บริการข้อมลูเก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีถกูต้อง แมน่ยํา และเช่ือถือได้ 

• เน้นช่องทางการให้บริการทางอินเทอร์เน็ต และการให้บริการผ่านทางศนูย์การให้ข้อมลู

ทางโทรศพัท์ (Call center) 

 


