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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 แนวคดิธุรกจิ  
บริษัท ไอ-ไกด์ จํากดั เป็นผู้ ให้บริการให้คําแนะนําในการวางแผนการเดินทาง รวมถึงบริการ

แก้ปัญหา และจดัหาข้อมลูท่ีนกัท่องเท่ียวต้องการทัง้ก่อนการเดนิทาง และระหวา่งการท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวสามารถเลือกการเดินทาง และสถานท่ีท่องเท่ียวด้วยตนเองอย่าง

อิสระ โดยเน้นการเจาะกลุ่มลกูค้าท่ีจดัการเดินทางมาเอง (Non group tour) ซึง่เป็นกลุ่มท่ีมี

แนวโน้มขยายตวัอยา่งตอ่เน่ือง  

เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถดําเนินงานได้บรรลตุามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ หนึง่ในผู้บริหารของบริษัทฯ 

มีความเช่ียวชาญ และประสบการณ์จากการบริหารบริษัท นานไซ ทัวร์ จํากัด ซึ่งเป็นบริษัทท่ี

ดําเนินการในธุรกิจนําเท่ียวมากวา่ 20 ปี  

นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัได้ทําสญัญาเช่ารถรายใหญ่ อาทิเช่น บริษัท แจแปนเร้นท์ จํากดั ซึ่ง

เป็นบริษัทท่ีมีความพร้อมในการจดัหารถยนต์ท่ีมีคณุภาพ และหลากหลายตามความเหมาะสมกบั

นกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม เน่ืองจาก บริษัทมีประสบการณ์ในการเป็นผู้ ให้บริการรถเช่าในประเทศ

ไทยมานานกวา่ 15 ปี และมีรถยนต์กระจายอยูท่กุภมูิภาคของประเทศ  

1.2 แนวโน้ม และโอกาสทางธุรกจิ  
แผนธุรกิจของ บริษัท ไอ-ไกด์ จํากัด นีเ้กิดจากการพิจารณาถึงแนวโน้ม และโอกาสทาง

ธุรกิจท่ีสําคญั 4 ประการ คือ  
ประการที่ 1 จาํนวนนักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มขึน้อย่าง

ต่อเน่ือง   
ในปี 2549 มีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยทัง้สิน้ 13.8 ล้านคน สงูกว่าในปี 

2548 ท่ีมีนกัท่องเท่ียวเข้ามาเท่ียวในประเทศไทยจํานวน 11.3 ล้านคน คิดเป็นอตัราการขยายตวั

ร้อยละ 21.9 ต่อปี จะเห็นได้ว่า ถึงแม้ประเทศไทยจะมีปัจจยัลบต่อการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็น

ความไม่สงบในพืน้ท่ีภาคใต้ และความไม่แน่นอนทางการเมือง แต่จํานวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดิน

ทางเข้ามาในประเทศไทยนัน้ยังคงมีจํานวนเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง สิ่งนี เ้ป็นเคร่ืองบ่งชีว้่า

นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่ยงัมีความมัน่ใจในการเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
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จากประมาณการจํานวนนกัท่องเท่ียวในปี 2550 ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พบวา่

การขยายตวัของจํานวนนกัท่องเท่ียวในปี 2550 อยูท่ี่ร้อยละ 7.3 ตอ่ปี ซึง่เป็นการชะลอตวัลงจากปี 

2549 ท่ีขยายตวัได้ถึงร้อยละ 21.9 ตอ่ปี เน่ืองจากฐานในปี 2548 ต่ํากวา่ปกตจิากเหตกุารณ์ธรณี

พิบตัสินึาม ิ
ประการที่ 2 การเปิดสนามบนิสุวรรณภมิู  
ในปี 2549 ประเทศไทยได้เร่ิมเปิดใช้สนามบินสวุรรณภมูิซึง่เป็นท่าอากาศยานขนาดใหญ่

แห่งใหม่ของเอเชียและเป็นศนูย์กลางการบินและการเดินทางในภมูิภาคเอเชีย ส่งผลให้ประเทศ

ไทยสามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้มากขึน้ โดยสนามบินสุวรรณภูมิสามารถรองรับเท่ียวบิน 76 

เท่ียวบินต่อชัว่โมง และรองรับผู้ โดยสารได้ถึง 45 ล้านคนต่อปี ในขณะท่ีท่าอากาศยานกรุงเทพ 

(ดอนเมือง) เม่ือพัฒนาเต็มท่ีแล้ว สามารถรองรับได้เพียง 36.5 ล้านคนต่อปี (ท่ีมา: 

http://www2.airportthai.co.th/airportnew/sun/index.asp?lang=th) 
ประการที่ 3 แนวโน้มการจัดการเดินทางเองของนักท่องเที่ยว (non group tour) 

เพิ่มขึน้  
จากข้อมลูของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พบวา่จํานวนนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางเอง

เพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง ทําให้เกิดความต้องการบริการด้านข้อมูล และคําแนะนําในการท่องเท่ียว

เพิ่มขึน้  
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รูปที่ 1.1 จํานวนนกัทอ่งเท่ียวท่ีจดัการเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยด้วยตวัเอง ตัง้แตปี่ 2543 - 2549 

ที่มา: การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, สถิติการท่องเทีย่วปี 2543 – 2549 (ค.ศ. 2000 – 2006) 
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ประการที่ 4 การให้บริการรถรับจ้างยงัไม่มีการให้บริการที่เป็นมาตรฐาน 
ปัญหาท่ีนกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่ต้องเผชิญในการเดินทางในประเทศไทย ได้แก่ ปัญหาในการ

ส่ือสารจากความแตกต่างเร่ืองภาษา และปัญหาในการเดินทาง เน่ืองจากนักท่องเท่ียวไม่มี

ความคุ้นเคยในการใช้รถโดยสารสาธารณะต่างๆ ทําให้นักท่องเท่ียวเสียเวลาในการเดินทาง

เน่ืองจากหลงทาง จากความไม่คุ้ นเคยของนักท่องเท่ียวดังกล่าว ทําให้รูปแบบการเดินทางท่ี

นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตสิว่นใหญ่เลือกใช้ คือ รถแท็กซี่  

อย่างไรก็ตาม การให้บริการรถแท็กซี่ของไทยในปัจจบุนั ยงัไม่มีการจดัการท่ีเป็นมาตรฐาน 

เช่น นกัท่องเท่ียวไมส่ามารถจองรถลว่งหน้าได้ ทําให้นกัท่องเท่ียวเกิดความไมม่ัน่ใจในการเดนิทาง 

นอกจากนี ้นกัท่องเท่ียวบางสว่นยงัถกูหลอกลวงจากคนขบัรถแท็กซี่ เช่น ปฏิเสธการใช้มิเตอร์ และ

คิดค่าโดยสารในอตัราท่ีผู้ ขบักําหนด ซึ่งเป็นอตัราท่ีสูงกว่าปกติ หรือการท่ีผู้ ขบัขบัอ้อมเส้นทาง 

รวมทัง้ในกรณีท่ีมีการเดินทางข้ามจังหวัด อาจมีการแวะเปล่ียนรถเป็นรถท่ีมีสภาพทรุดโทรม

ระหว่างทาง ซึ่งปัญหาดังกล่าวได้มีการบอกต่อกันผ่านทางอินเทอร์เน็ต ทําให้นักท่องเท่ียว

ชาวตา่งชาตท่ีิต้องการเดนิทางมาประเทศไทยเกิดความไมม่ัน่ใจในการใช้บริการรถแท็กซี่  

(ท่ีมา: http://www.thailandqa.com/forum/archive/index.php/t-7582.html, 

http://www.virtualtourist.com/travel/Asia/Thailand/ Central_Eastern_Thailand/Pattaya-

1449746/Tourist_Traps-Pattaya-BR-1.html)  

จากแนวโน้มทัง้ 4 ประการดงักล่าวจึงทําให้เกิดแนวคิดในการทําแผนธุรกิจท่ีเก่ียวกบั การ
รับ-ส่งผู้โดยสารชาวต่างชาตภิายในจังหวัด และระหว่างจังหวัด การให้บริการเดนิทางตาม
ความต้องการของลูกค้า รวมถึงการให้คําแนะนําในการวางแผนการท่องเที่ยว โดย
พนักงานที่ได้รับการฝึกอบรมเป็นอย่างด ีและมีความชาํนาญในเร่ืองสถานที่ท่องเที่ยว 

 

 

 

 

 


