
บทคัดย่อ 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในปัจจุบัน ได้เปล่ียนรูปแบบไปจากเดิมท่ี      

นิยมการท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะ และเดินทางมากบับริษัทนําเท่ียว มาเป็นการจดัการท่องเท่ียวด้วย

ตนเอง แต่ปัญหาต่างๆ ท่ีนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ต้องเผชิญในการเดินทางในประเทศไทย เช่น 

ปัญหาด้านภาษา และการจดัเตรียมการเดินทางเป็นอปุสรรคในการท่องเท่ียว ดงันัน้ เพ่ืออํานวย

ความสะดวกให้ลกูค้ากลุม่นี ้ทางบริษัทฯ จึงมีแนวคิดท่ีจะนําเสนอการให้บริการแผนการท่องเท่ียว

ท่ีลูกค้าสามารถปรับเปล่ียน หรือวางแผนเอง ลกูค้าสามารถเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว และบริการ

ต่างๆ ได้อย่างอิสระ รวมถึงการจดัหาบริการท่ีจําเป็นในการเดินทาง เช่น บริการจองท่ีพกั บริการ

รถยนต์   รับ-สง่ และบริการมคัคเุทศก์สว่นตวั ท่ีลกูค้าสามารถเลือกรับบริการเฉพาะบางบริการได้

ตามความต้องการ เพ่ือให้การท่องเท่ียวมีคุณค่า ประหยดัเวลา และตรงกับความต้องการอย่าง

แท้จริง 

 

จากกลุม่ตวัอย่างจํานวน 115 ตวัอย่าง พบว่ากลุม่นกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออก และ

ชาวยโุรป ท่ีมีช่วงอายรุะหว่าง 25-44 ปี เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวจํานวน 2-3 คน ท่ีความสมัพนัธ์

ภายในกลุม่ท่ีเป็นลกัษณะแบบครอบครัว และแบบสามีภรรยา ให้ความสนใจในบริการของไอ-ไกด์ 

มากท่ีสดุ 

 

รูปแบบการดําเนินงานบริการสว่นใหญ่ เป็นการ Outsourcing ให้กบับริษัทภายนอก ซึง่

ลดผลกระทบจากจํานวนของนกัท่องเท่ียวตา่งประเทศมีความผนัผวนท่ีเป็นไปตามช่วงฤดกูาลการ

ท่องเท่ียว ซึง่มีความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน โดยใช้เงินลงทนุ 3,500,000 บาท ให้มลูคา่ปัจจบุนั

สทุธิของโครงการเท่ากบั 2,586,613 บาท อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) เท่ากบั 33.54% 

ระยะเวลาคืนทนุไมคํ่านงึถึงมลูคา่ของเงินตามเวลาพบวา่ มีระยะเวลาคืนทนุใน 3 ปี 8 เดือน 

 

  
 


