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สรุปผลการสมัภาษณ 
 

สรุปผลการสมัภาษณพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน www.hi5.com 
 
กลุมตัวอยางนักศกึษามหาวิทยาลยัชวงอายุไมเกิน 24 ป 
 

กลุมตัวอยาง 
พฤติกรรมการใชบรกิารเว็บไซตชุมชนออนไลน 

www.hi5.com 

1. นางสาวปยวดี ทวีกิจจินดา  

 อายุ  23 ป  

 นักศึกษา ชั้นป 4  

 คณะวิทยาศาสตร  

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

เลนมาเปนระยะเวลาเกือบ 2 ป โดยเพื่อนสงลิงคเขา

มาทางอีเมลล ตอนแรกยังไมมีทาทีสนใจแตพอเพื่อน

สงเขามาชักชวนเยอะข้ึนจึงเร่ิมสนใจและกดเขาไปดู

รายละเอียดเพื่อเขาไปเร่ิมเลน ในตอนแรกยังไมได

รูสึกสนใจเทาไหรจนกระทั่งมีกระแสและเพื่อนสงเขา

มาเ ร่ือย  ๆ  เมื่อมี เวลาวางจึงเขาไปดูและศึกษา

ระยะเวลาที่เลนในแตละคร้ังจะมีการเปดออนไลนไว

ตลอดเวลา ถามีเวลาก็จะเขามาตอบ comment ของ

เพื่อน กิจกรรมสวนใหญในเว็บไซตสวนใหญมีการทํา 

photo album, slide multivision, background ทํา 

group ใสเพลงที่ชอบ สวหนา profile จะเขียนความ

จริงทั้งหมด เพราะเปนคนคอนขางเปดเผยและเพื่อน

สวนใหญก็จะเปนที่รูจักกันอยูแลวไมมีความจําเปน  

ใด ๆ ที่จะตองหลอกผูอ่ืนเพื่อปดบังคนอ่ืน 

2. นายอภิชยั มหาผลประเสริฐ  

     อายุ 21 ป  

    นักศึกษาช้ันป 4  

 คณะนิเทศศาสตร  

 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

เร่ิมเลนไดไมนาน โดยแฟนสาวบังคับใหเลน ซึ่งตนเอง

ไมคอยสนใจในการเลนอินเทอรเน็ตที่เกี่ยวกับการ

ติดตอส่ือสาร  นอกจากการโหลดเพลงหรือฟงเพลง

เทานั้น โดยสวนตัวคิดวาเปนการตามกระและที่ใคร ๆ

ก็เลนกัน แฟนสาวเลยบอกใหลองเลนดูเพื่อที่จะไดรู

วาโลกไปถึงไหนแลวแฟนสาวจึงจัดการใหทุกอยาง 

ระยะเวลาในการเลนแตละคร้ัง จะมีการเลนทุกวัน ถา

วางก็จะเขาไปเลน  ออนไลนไวทั้งวันในบางคร้ัง 

http://www.hi5.com/�
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กิจกรรมสวนใหญในเว็บไซตแฟนสาวจะจัดการให

จัดการใหทุกอยางทั้งการตกแตงเว็บเพจ background 

การโหลดเพลง ทํา slide multivision โหลดภาพ ตน

เพียงเขาไปดู อัพเดทในแตละวันเทานั้น การเปดรับ

เพื่อนเพื่อเขามาเปนสมาชิกนั้น เพื่อนสวนใหญที่เขา

มาขอ add จะเปนคนที่ รูจักกันอยูแลวเทานั้น ซึ่ง

ตอนนี้ มี สมาชิกประมาณ  80 คน  เ ราจะมีการ

ติดตอส่ือสารกับเพื่อนครบทุกคน โดยบอกเพื่อนวาเรา

ไดมี Hi5 เหมือนคนอ่ืน ๆ แลว เราไมตกยุคแลว เพื่อน 

ๆ จะดีใจกันมากที่เรามี เพราะเพื่อนถามกันเยอะมาก

วาเมื่อไหรเราจะมี 

3. นางสาวปาจารีย เพยีรชอบ  

 อายุ 21 ป 

นักศึกษาช้ัน ป 4  

คณะนิเทศศาสตร 

มหาวิทยาลัยรังสิต   

เลนมาเปนระยะเวลาเกือบ 2 ป ตอนแรกไมไดมีการ

สนใจเลยเนื่องจากท่ีหอพักไมไดติดต้ังอินเทอรเนต ที่

เร่ิมเลนเพราะทนกระแสไมไหว เนื่องจากเพื่อนในกลุม

เลนกันหมดและมีการมาน่ังคุยกัน เนื่องจากเพื่อนๆ มี

การติดเกมสออนไลนกันอยูแลว พอมีของใหมเพื่อน ๆ 

ก็เลนแลวมาคุยกัน เลยอยากมีบาง จึงตัดสินใจติดต้ัง

อิน เทอร เนตเพื่ อการ เลน  hi5.com โดย เฉพาะ 

ระยะเวลาที่เลนในแตละคร้ัง เปดออนไลนทิ้งไวทั้งวัน

และทุกวัน  และเลนเมื่อวางจากคาบเรียน  สวน

กิ จ ก ร รม ใน เ ว็ บ ไ ซต ที่ ทํ า คื อ  กา ร โพส รูป  ทํ า 

background โหลดเพลง และเขียนไดอาร่ีออนไลน 

กา ร เป ด รั บ เพื่ อ นมา เป นสมาชิ กนั้ น  มี เ พื่ อ น

พอประมาณที่เปนสมาชิกในขณะน้ี ไมไดมีการติดตอ

ทุกคน จะติดตอเฉพาะกับคนที่รูจักเทานั้น หรือบาง

คนที่อยูกลุมเดียวกันที่มหาวิทยาลัย ในระยะแรกจะ

รับ add ทุกคนทั้งที่ รูจักและไมรูจัก เพราะอยากมี

http://www.hi5.com/�
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เพื่อนเยอะ หลัง ๆ จากการเลนแลวเกิดเหตุการณที่ไม

เขาใจกันกับแฟน จะมีการเลือกรับเพื่อนมากข้ึน หนา 

profile จะเขียนความจริงทั้งหมด สวนใหญจะเปน

การระบายอารมณของตัวเรา  ณ  ขณะนั้น  เชน 

อารมณเศราก็จะเปลี่ยน background เพลง หรือ

ไดอาร่ี ใหเขากับอารมณที่เราเปนอยู 

4. นายภูริพงษ เทพศิริ  

อายุ 21 ป  

นักศึกษาช้ันป 4  

คณะนิเทศศาสตร  

มหาวิทยาลัยรังสิต 

เลนมาเปนระยะเวลานานแลวเนื่องจากเลนเกมส

ออนไลนมากอน โดยเพื่อนในเกมสออนไลน เพื่อนที่

เลนในเกมสออนไลนแนะนําและใหลองเขาไปดู สวนตัว

ไมอยากพลาดกระแสะนิยมเลยเขาไปสมัครเอง มันงาย

มากเพราะใชแคอีเมลลและพาสเวิรด ตอนแรกที่เห็น

รูสึกเหมือนโปรแกรม msn แตกมันเปนพื้นที่สวนหนึ่ง

ในการแสดงความเปนตัวตนที่แทจริงออกมา อยากทํา

อะไรเขียนอะไรก็ใสลงไปได ระยะเวลาในการเลนแตละ

คร้ัง เลนทุกวัน วันละประมาณคร่ึงช่ัวโมง แตะถา

ตองการอัเดท profile จะใชเวลานานหนอย กิจกรรมที่

ทําในเว็บไซต คือการทํา background โพสรูป ฟงเพลง 

เปนสวนใหญ สวนเร่ืองของการเปดรับเพื่อนเปน

สมาชิก มีเพื่อนเยอะมาก ประมาณพนักวาคน ตอนแรก

ไมเขาใจวา accept กับ no thank มีควมสําคัญอยางไร 

ตอนแรกมีใครเขามาก็รับ add หมดเลย หลัง ๆ เร่ิมมี

การเลือกรับเพื่อน เนื่องจากมีปญหากับตัวเองและ

สงผลถึงแฟนดวย สวนหนา profile จะเขียนความจริง

ทั้งหมด ยกเวนสวนไหนที่ทางเว็บไซตไมบังคับใหเขียน

ก็จะไมเขียนเลย 
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กลุมตัวอยาง 
พฤติกรรมการใชบรกิารเว็บไซตชุมชนออนไลน 

1www.hi5.com 

1. นางสาวกรกต อบสุวรรณ 

อายุ 26 ป ตําแหนง  

creative บริษทัลักษ (666) 

จํากัด 

เลนมาเปนระยะเวลาประมาณ 2 ป รูจักจากเพ่ือน ๆ มีเพื่อน

มาถามเลยใหเพื่อนสมัครใหเลยเร่ิมเลนมาเร่ือย ๆ ตอนแรก

ยังไมคอยชอบเทาไหร รูสึกวาใคร ๆ ก็เขามาดูบลอกของเรา

ได กอนหนานี้ไดเลน my space และอนูญาตใหคนที่รูจัก

เขามาเลนเทานั่น แตพอเลน hi5 ไปเร่ือย ๆ แลวเร่ิมฮิตเพื่อน 

ๆ เลนกัน มีกันหมด เลยตองเลนตอไปเพราะกลัวตกยุค 

ระยะเวลาในการเลนแตละคร้ัง จะมีการเปดออนไลนไวทั้ง

วันควบคูไปกับการทํางาน เพราะอยากดูวามีใครเขามา 

comment ในแตละวันบาง หรือเวลากลับบานไมมีอะไรทําก็

จะเขา msn และเขา hi5 ดวยเชความีใคร comment หรือ

เขาไปดูรูปภาพสวย ๆ ของคนอ่ืน กิจกรรมที่ทําสวนใหญใน

เว็บไซต คือการลงรูป ใสเพลงสงไปทุก ๆ อาทิตย comment 

กับเพื่อน  สง  message หาเพื่อนเฉพาะบางคน  เ ขียน

เร่ืองราวตนเองผาน scrapbook เนื่องจากเห็นเพื่อนทําก็เลย

ลองดู ตอนหลังมาเชคแลว feedback ดีก็เลยทํามาเร่ือย ๆ 

สวนเพื่อนที่ เปนสมาชิกตอนนี้มี เพื่อนที่ เปนสมาชิกอยู

ประมาณพันกวาคน แตรูสึกวายังนอยอยูเมื่อเทียบกับดารา

คนอ่ืน ไมไดมีการติดตอกับสมาชิกทุกคน จะติดตอเฉพาะ

กับคนที่เรารูจักเทานั้น หรือคุยกับคนที่เขามาทักกับเรากอน

และจะตอบกลับไป สวนใหญจะรับ add เพื่อนหมดเพราะ

เปดรับทุกคน ถามีคนแปลก ๆ หรือฝร่ังหื่น ๆ ก็จะไมรับ  

2. นางสาวปรียากร เดชะเลิศ 

      พานิชย อายุ 25 ป  

      ตําแหนง Corporate   

      Marketing Officer  

      บริษัทอคาทรี จาํกัด 

เลนมาเปนระยะเวลา 2 ป โดยเพื่อนสงลิงคมาให ตอนแรก

ไมไดสนใจอะไรมาก รอไปซักพักหนึ่ง รอใหเพื่อน ๆ ไดโหลด

รูปภาพกันเยอะ ๆ กอนแลวคอยทําตาม ระยะเวลาในการ

เลนแตละคร้ัง จะเปดในเวลาทํางาน ออนไลนทิ้งไวเลย ถาง

วางก็จะเปดเขาดูของคนอ่ืนดวย กิจกรรมที่ทําในเว็บไซต 
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สวนใหญจะเลนแคที่หนา profile หนา friend และหนา 

home เทานั้น เพราะหนาอ่ืน  ๆ เชน message เลนไมเปน 

เพราะคิดวายังไมจําเปนเทาไหร ยังสามารถสงทางอีเมลลได

อยู เพื่อนที่เปนสมาชิกตอนนี้มีเพื่อนเกินรอยคนแลว จะรับ

เพื่อนบางคนที่รูจักเทานั้น บางคนเถื่อนมากไปหนอยก็จะไม

รับ ไมไดมีการติดตอกับเพื่อนทุกคน สวนใหญจะติดตอกับ

เพื่อนสมัยมัธยมมากกวา สวนหนา profile ไมไดเขียนอะไร

เลยนอกจากเขียน วัน เดือน ป เกิด เพราะรูสึกวาเขียนไปก็

เทานั้น ไมไดมีความสําคัญเทาไหร ใหความสําคัญแค

รูปภาพมากกวา 

3. นางสาววิสทา กุญชร ณ  

      อยุธยา อายุ 27 ป    

      ตําแหนง Public Relations  

      Officer บริษัท   ชาแนล  

      (ประเทศไทย) จาํกัด 

เลนมาเปนระยะเวลา 2 ปกวา โดยเพื่อนสงลิงคมาใหแลวให 

add จึงสมัครเขาไปเพื่อมี account ของตัวเอง เพื่อที่จะเขา

ไปดูของคนอ่ืนได จริง ๆ เคยรูจักอยูแลว มีคนพูดถึงแตไม

เคยเขาไปดู พอเพื่อนสงมาก็เลยเขาไปเลย ระยะเวลาที่เลน

ในแตละคร้ังเมื่อกอนจะเปดทิ้งไวทั้งวันเพื่อเขาไปดูของคน

อ่ืนตอนวางหรือดูวาใครจะเขามา add เราบาง หลัง ๆ จะ

เขาไปเพื่ออยากคุยกับเพื่อนจริง ๆ หรือติดตอใคร ใครมา 

comment เราก็จะ comment กลับไป กิจกรรมที่ทําสวน

ใหญคือ การโพสรูป comment หาเพื่อน message หาคน

อ่ืนบาง ไมไดใสเพลงหรือวีดีโออะไร สวนใหญจะเขาไปดู

ของคนอ่ืนมากวา  ตอนนี้มีเพื่อนที่เปนสมาชิกประมาณ 300 

คน มีเพื่อนนอย เพราะไมชอย accept คนอ่ืนที่เราไมรูจัก 

รูสึกวาจุดประสงคของ hi5 คือการที่เราไดรูจัก ติดตอเพื่อน

ในเครือขาย หรือเพื่อนที่ไมไดติดตอกันมานานแลว หรือ

เพื่อนของเพื่อนที่ลิงคถึงกัน ไมใชใครก็ได ไมมีจุดประสงค

อะไรที่อยากจะรูจักใครนอกจากนี้ เพื่อนสวนใหญที่เขามาก็

จะเปนผูหญิงหรือเปนเด็กซะมากกวา เราก็จะมีการติดตอ
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กับเพื่อนทั้งหมดทาง comment  สวนหนา profile เขียน

ความจริงทั้งหมด แตเขียนนอยเพราะเพื่อนของเรารูจักกัน

ทั้งหมดอยูแลวไมตองอธิยบายมาก 

 
กลุมคนทํางานชวงอายุ 40 ปขึ้นไป 
 

กลุมตัวอยาง 
พฤติกรรมการใชบรกิารเว็บไซตชุมชนออนไลน 
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1. นายณรงคเดช วงษบุตร 

อายุ 40 ป ตําแหนง 

นักวชิาการโสตทัศนศึกษา 

      ระดับ 6 กองสุข 

      ศึกษา สํานักงาน 

     ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

เลนมาเปนเวลาคร่ึงป ทราบขอมูลทางอีเมลล ซึ่งเปนอีเมลล

จากทาง hi5.com เองมาโปรโมต เลยลองเขาไปดูและศึกษา

มาเร่ือย ๆ ระยะเวลาในการเลน เลนทุกวันควบคูไปกับการ

ทํางานเพราะจะเช่ือมโยงกับเมลลหลักของเราอยูแลว ถา

เปนวันธรรมดาที่เปนวันทํางานจะเลนวันละ 1 ชั่วโมง เสาร-

อาทิตยจะไปเลนที่รานอินเทอรเนต จะเปดออนไลนทิ้งไวทั้ง

วัน กิจกรรมที่ทําสวนใหญจะเขาไปเลน group และดูเว็บเพ

จของเพื่อน ๆ มีการ comment หาเพื่อนบาง ทักทายกัน สง

เร่ืองธรรมะ หรือคําสอนลงไปบาง เพื่อใหเกิดประโยชนกับ

ชีวิตเพื่อน ๆ บาง มีการตกแตง background เพื่อใหทันสมัย

ตลอดเวลา เพื่อนที่เปนสมาชิกตอนนี้มีเพื่อนเปนสมาชิก

ประมาณ 200 คน สวนใหญจะเปนผูหญิง กอนที่เราจะ 

accept เราจะเขาไปดู profile ของคนนั้น ๆ กอนจะตอบรับ 

ไมไดมีการติดตอกับเพื่อนสมาชิกทุกคน สวนใหญจะติดตอ

กับคนที่เขาติดตอเรามากอน แลวเราก็จะติดตอกลับไป หนา

profile มีการเขียนความจริงทั้งหมด เพราะเปนคนเปดเผย

อยูแลว  

2. นายสรรพวัต สุกใส      

อายุ 43 ป ตําแหนง 

เจาหนาทีพ่ิมพระดับ 6 

เลนมาเปนระยะเวลาประมาณคร่ึงป โดยเพื่อนสง forward 

เมลลมาใหอีกที ใหเราเขาไปสมัคร ตอนแรกยังไมสนใจ ยัง

ไมอยากเลนเทาไหร พอมีเวลาวางจึงเขาไปศึกษา จะไมเลน
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กองสุขศึกษา 

          สํานกังานปลัดกระทรวง 

          สาธารณสุข 

ทุกวัน ถาวางก็จะเขามาเลน เลนแตละคร้ังประมาณวันละ 1 

ชั่วโมง กิจกรรมในเว็บไซตที่ทําสวนใหญการโหลดภาพ แตง

ภาพ โหลดเพลง เลน background บาง หนากิจกรรมอ่ืน ๆ 

ไมคอยทํา สวนใหญเราจะชอบภาพสวย ๆ ไปเที่ยวที่ไหนมา

ก็จะถายรูปเอามาลง และชอบเขาไปดูภาพของคนอ่ืน ๆ 

เพื่อนสวนใหญที่เปนสมาชิกจะเปนเพื่อนที่เรียนปริญญาตรี

และปริญญาโทมาดวยกันและเพ่ือที่ยายไปอยูตางประเทศ 

สวนใหญจะเลือกรับเพื่อน เลือกคุยกับคนที่รูจักอยูแลว บาง

คนรูจักแตไมเคยคุย หรือนิสัยไมดี หรือนิสัยแปลก ๆ ก็ไม

อยากรับ จะรับเพื่อนที่คุยกันได สนิทกัน ผูหญิงที่ไมรูจักก็จะ

ไมรับ เพราะอัตราเส่ียงสูง อายุเยอะแลว จะเลนอะไรก็

อันตราย และไมไดมีการติดตอกับเพื่อนทุกคน สวนใหญจะ

ลง comment มากกวา เปนการทักทายบาง เพื่อนก็จะตอบ

กลับมา บางคนเราก็รูจักเขาแตเขาไมรูจักเราสวนหนา 

profile จะเขียนความจริงไมหมด เพราะบางอยางเราไม

อยากเปดเผย บางทีเราอยากเปนสวนตัว ไมอยากเปดหมด

จองการใหคนรับรูเทานั้น รูปก็เปนภาพวิว ไมใชรูปของเรา

เอง ตองการใหคนที่แปลก ๆ เขามาแลวจับจุดไมได เพื่อเปด 

50 ปด 50 

3. นางศุภัคนิจ วษิณุพงษพร 

อายุ 48 ป นกัวิชาการ

สาธารณสุขระดับ 7     

กองสุขศึกษา สํานักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เพิ่มเร่ิมเลนไดไมนาน รูจักจากการเปนสมาชิกของ hotmail 

มี contact กับเพื่อนที่เรียนปริญญาโทดวยกัน เพื่อนคนนึง

เขาไปสมัคร hi5 มันก็จะลิงคเขามาทักทายในอีเมลลของเรา 

เลยคลิกเขาไปดูวาคืออะไร ตอนแรกยังไมไดสนใจ แตเห็นใน

เว็บบอกวาเราเปนสมาชิกไปแลว ขอมูลของเราปรากฏอยูใน 

hi5 แลว ตอนแรกไดยินเร่ืองปรากฏการณ hi5 วากําลังดัง

มาก เปนปญหาของวัยรุน ไมไดคิดวาตองเขาไปดู เพราะเรา

ใชอีเมลลเพื่อทํารายงาน หาขอมูล พอเราเปดทุกวัน ลิงคเขา
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มาทุกวัน เลายตองเริ่มเขาไปดู ระยะเวลาในการเลน ไมทุก

วัน สวนใหญจะเขาไปเพื่อติดตอเร่ืองเรียนกับเพื่อน เขาไป

เลนแตละคร้ังประมาณ  20 นาที  สวนใหญไมคอยทํา

กิจกรรมอะไรในเว็บไซต คอนขางเสียเวลา จะเขาไปดูของ

คนอ่ืนมากกวา และจะมีการเลือกเพ่ือน สวนใหญจะเลือก

คนที่เปนเพื่อนเรามากกวา บางคนไมรูจักก็อาจจะเขาไปดู

บางวาเขาเปนใคร  ตางชาติก็เยอะ และพอเขาไปดูของ

ตางชาติแลวเห็นภาพลามกอนาจารก็ไมสนใจอีกเลย สวน

ใหญจะเขาไปดูรูป เวลาเพื่อนสงรูปมามากกวา จะมีการ

ติดตอเฉพาะกับเพื่อนสนิทเทานั้น และเพื่อนที่ เ รียนมา

ดวยกัน สวนใหญจะเปนการสงงาน สงรายงาน เพราะเพื่อน 

ๆ ชอบสงงานกันทางนี้เนื่องจากสามารถสงไฟลไดใหญไม

จํากัดหนา profile จะกรอกตามความจริงแตไมหมด เพราะ

ลูกชายจะเอาไปกรอกเพ่ือเลนกับเพื่อนและจีบสาวใน

บางคร้ัง โดนสวนตัวคิดวาถาตองการจะเปดกวางใหเพื่อน

เขามาก็ไมควรใสความจริงทั้งหมด 
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กลุมตัวอยางนักศกึษามหาวิทยาลยัชวงอายุไมเกิน 24 ป 
 

กลุมตัวอยาง คําตอบ 

1. นางสาวปยวดี ทวีกิจจินดา  

    อายุ 23 ป 

 นักศึกษา ชั้นป 4   

 คณะวิทยาศาสตร  

   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ประโยชนที่ไดจากเว็บไซตการเชื่อมตอกับคนไดงาย ดีกวา

โปรแกรมสนทนา msn ถึงแมวาเราไมไดออนไลนไว เพื่อนก็

สามารถฝากขอความทิ้งไวใหเราสามารถตอบกลับได เรา

สามารถดูความเปนไปของแตละคนที่เขามารูจักกับเรา ทําให

เราได รูจักกับคนน้ัน  ๆ  มากข้ึน เมื่อเรารูจักกับใครเราก็

สามารถเชคประวัติของคนนั้นฝหแนใจกอนที่เราจะ accept 

คนนั้นได คนที่ เราอยากรูจักดวยสวนใหญจะเปนคนที่มี

ชื่อเสียง เพื่อนของเพื่อนหรือใครก็ไดที่กําลังเปนที่นาสนใจใน

ขณะนั้น เราไดคุยกับเพื่อน ไดเจอเพื่อน ไดแชรส่ิงตาง ๆ ของ

เรา เชน รูป กิจกรรมตาง ๆ ที่ไปทํากับเพื่อนมา เพื่อนที่เรา

ไมไดคุยไมไดเจอก็เขาไปดูของเราได หรือสงไฟลใหกันได เม่ือ

เราเขาไปดูของเพื่อนก็สงผลแกตัวเราที่ทําใหเรารูสึกดีข้ึย 

เหมือนเราไดรูวาชวงนี้เพื่อนของเราไปทําอะไรมา เชน เปล่ียน

ทรงผม รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของเพื่อน ทําใหเราไมไดขาดการ

ติดตอกันแมวาเราไมไดคุยโทรศัพทกัน เราก็สามารถติดตอคุย

กันผานทาง hi5 ได เรายังสามารถเอาไปใชกับเรเรียนไดบาง 

เพราะบางวิชามีการทําเว็บ เราก็เอาความร็จากการเลน hi5 

ในเร่ืองของการลง code สไลดหรือเพลงมาชวยในการเรียนได 

ทําใหเราเรียนรูไดงายข้ึน ขอดีของเว็บไซตคือ ทําใหเรารูจักคน

มากข้ึน ทําใหเรามีสวนรวมในสังคในกลุมตาง ๆ เนื่องจากเรา

ไดทํา group ไว เปนกลุมโรงเรียน กลุมมหาวิทยาลัย ทําใหเรา

ไดคุยกับรุนนอง รุนพี่ ไดแลกเปล่ียนกิจกรรม แจงขาวกิจกรรม

ตาง ๆ ได สวนขอเสีย คือ ขอมูลบางอยางเปนเร่ืองสวนตัว 
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บางทีเราก็อยากใหเปนที่รับรูเพียงเฉพาะเพื่อนของเรา บางคน

ที่เราไมรูจักก็สามารถเขามาอานของเราได เหมือนโดนริดรอน

สิทธิ บางคนไมชอบเราก็มาวาเราในนี้ทําใหเรารูสึกแย 

2. นายอภิชัย มหาผลประเสริฐ 

 อายุ 21 ป  

    นักศึกษาช้ันป 4  

 คณะนิเทศศาสตร  

 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ประโยชนที่ไดจากเว็บไซตเนนในเร่ืองของการส่ือสาร การยอ

โลกใหแคบลง ไดเจอเพื่อนที่ไมเคยเจอก็มาคุยกันในนี้ hi5 ยัง

สามารถเปนประโยชนในเร่ืองของกาเรียนการฝกงาน โดยการ

เอาแงคิดดีๆ หรอประสบการณที่เราไปพบเจอที่ไดจากการ

ฝกงาน ไปเขียนลงใน hi5 ใหเพื่อนไดอานกัน ขอดี คือ ทําให

เรามีการส่ือสาร มีการสงรูป สงงาน เจอเพื่อนเกา ทักทาน 

ถามสารทุกขสุกดิบ สวนขอเสียคือ สามารถหลอกกันได 

เพราะเราไมสามารถรูไดวารูปของคนอ่ืนตรงกับตัวจริงหรือ

เปลา บางคนอาจจะอยากนัดเจอกันแลวเกิดการผิดหวัง มัน

เปนมายา เพราะใคร ๆ อยากจะทําอะไรก็ได เปนความจริง

หรือเปลาเราไมมีทางรูได เราไมสามารถสืบหาความจริงไดถา

เราไมรูจักคนนั้น ๆ 

3. นางสาวปาจารีย เพียรชอบ  

 อายุ 21 ป 

 นักศึกษาช้ัน ป 4  

 คณะนิเทศศาสตร 

 มหาวิทยาลัยรังสิต 

ประโยชนที่ไดจากเว็บไซตเนนในเร่ืองของการติดตอสื่อสาร 

สามรถนําไปใชกับการเรียนและการทํางานได  ขอดี คือ ทําให

เรามีการติดตอส่ือสารกับเพื่อน ไดรูความเคล่ือนไหวของคน

อ่ืน ๆ วาเขาเปนอยางไรบาง ไดรูจักเพื่อนบางคนมากข้ึน สวน

ขอเสียคือ การหลอกลวงกัน บางคนเอารูปของคนที่มีชื่อเสียง

มีใช เปนการโกหกกัน บางคนใช hi5 เพื่อเปนการขายบริการ

ทางเพศหรือเซกซออนไลน หรือการใชคําพูดที่ไมเหมาะสมที่

ทําใหเกิดการเขาใจผิดกันได 

4. นายภูริพงษ เทพศิริ  

 อายุ 21 ป  

 นักศึกษาช้ันป 4  

 คณะนิเทศศาสตร  

    มหาวิทยาลัยรังสิต    

ประโยชนที่ไดจากเว็บไซต คือ ทําใหมีเพื่อนเพิ่มข้ึน มีสังคม

มากข้ึน ขอดีคือ การไดมีเพื่อนเพิ่มข้ึน เพื่อนเกา บางคนก็เปน

เพื่อนต้ังแตประถมที่ไมไดคุยกันเลย ก็ยังเขามาคุย มาติดตอ

จนปจจุบัน มันจะลิงคหากันหมด บางคนก็เปนเพื่อนของ

เพื่อนดวย สวนขอเสีย คือ การโดนหลอกลวงไปทิดีมิราย บาง



 106 

กลุมตัวอยาง คําตอบ 

คนเปนเด็กมาเลน ยังออนตอโลก บางทีผูใหญก็ใสภาพเพื่อน

หลอ ๆ เด็กก็สามารถโดนหลอกไดงาย 

 
กลุมคนทํางานชวงอายุ 25-39 ป  
 

กลุมตัวอยาง คําตอบ 

1. นางสาวกรกต อบสุวรรณ  

      อาย ุ26 ป 

 ตําแหนง creative  

 บริษัทลักษ (666) จํากัด       

รูถึงจุดเดนของเว็บไซตที่ทําใหเราไดรูวามันลิงคกันไดหมด ได

ประโยชนจากการทํางานผาน hi5 ในชวงทําการประชาสัมพันธ

ยายรายการสาระแนจากสถานีโทรทัศน itv เกา (TPBS ใน

ปจจุบัน) มาเปน สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ซึ่งสามารถ

เปนที่รับรูของคนท่ัวโลกได ขอดีคือเราไดมีการติดตอส่ือสารกับ

เพื่อนเกา เพื่อนใหม เพื่อนที่อยูอเมริกา และเจานายตางก็มา

คุยกันใน  hi5 หมด  และยังสามารถเปนส่ิงที่ผอนคลาย

ความเครียดไดดวย สวนขอเสีย คือมันเปนอิสระมากจนเกินไป 

ใคร ๆ ก็เลนได ใคร ๆ ก็เขามาดูได เพราะไมรูวาคนที่เขามา

ประสงคดีหรือประสงคราย บางคนเห็นผูหญิงนารักก็จะจีบ ก็

อาจจะเปนอันตรายได บางคนก็คิดรายกับเราโดยไมรูตัว 

2. นางสาวปรียากร เดชะเลิศ 

 พานิชย อาย ุ25 ป  

      ตําแหนง Corporate   

      Marketing Officer  

 บริษัทอคาทรี จํากัด 

เปรียบเสมือนเปนการอัพเดทวาเพื่อน ๆ ตอนนี้มีชีวิตเปน

อยางไรบาง ใครไปเที่ยวที่ไหนมาบาง ตอนนี้แฟนของคนนี้

เปนใคร ตอนนี้ใครทํางานอะไร บางคนมีการเปล่ียนแปลง

ตัวเองอยางไร หนาตา ทรงผม การแตงตัวมีการเปล่ียนแปลง

ไปแคไปน เลนแลวไดอัพเดทตัวเองวามีอะไรใหม ๆ โดยดูจาก

เพื่อน ทําตามบางในบางคร้ัง สวนใหญจะเขาไปดูเพื่อน ๆ ไป

ดูคนสวย ๆ ที่มีการพัฒนาตัวเองตลอดเวลา มีสังคมของเขา 

อยางดาราบางคนที่มีการพัฒนาตัวเองตลอดเวลา มีการ

แตงตัว แตงหนา ทําผม อัพเดทตัวเองตลอด ไดไปที่ใหม ๆ ที่

แปลก ๆ ทําใหเรารูสึกวาชีวิตของคนนี้ดีจังเลย นาอิจฉาทําให

เราอยากมีชีวิตที่เปนแบบนั้นบางบางทีเขาไปดูของเพื่อนที่



 107 

กลุมตัวอยาง คําตอบ 

เปนพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน เขามีการเอารูปที่เขาไดไป

เที่ยวในที่ตาง ๆมาลงทําใหเราคิดวาอาชีพนี้ก็ดีนะ บางอยางก็

ทําใหเราอยากเปลี่ยนแปลงตัวเอง ทําใหเราคิดวาชีวิตของเรา

ตอนนี้ยังเฉ่ือยอยู hi5 ของคนอ่ืนทําใหเราอยากพัฒนาตัวเอง 

เราก็อยากทําตาม  ขอดีคือ ทําใหเราสนุกและเพลิดเพลินใน

ชวงเวลากนึ่งที่เราสามารถเขาไปเลนได สวนขอเสียคือ การ

เอารูปมาโพสโดยที่ไมมีการกล่ันกรองทางความคิด บางรูป

เปนการแสดงออกทางความรักกับแฟนที่เกินเลยและเกินกวา

ที่จะเอามาโพสใหสาธารณะชนดูได ถาครอบครัวมาเห็นจะวา

อยางไร แลวถาเลิกกับแฟนคนนี้ไปจะสงผลเสียตอตัวเอง

มากกวา 

3. น.ส.วิสทา กญุชร ณ อยุธยา 

 อายุ 27 ป  

ตําแหนง Public  Relations 

Officer บริษัท ชาแนล 

(ประเทศไทย) จํากัด 

 

1. เปนการรวบรวมกิจกรรมทุก ๆ อยางที่เราสามารถเลนได 

เชน วีดีโอ รูปภาพ background ไดอาร่ี ที่ทําใหเราไดเลนได

อัพเดทตลอดเวลา การตกแตงเว็บเพจที่สวยงามที่ทําใหเราต่ืน

เนนอยากเขาไปดู 2. จุดประสงคของเว็บไซตที่ทําใหเราไดเห็น

คน ไดเห็นเร่ืองราวของคนอ่ืน ซึ่งเราสามารถรูจักเขาไดเลย 

นาสนใจ ไดความเพลิดเพลิน ดูเร่ืองราวของคนอ่ืนแลวได

คลายเครียด ขอดีคือ เราไดติดตอส่ือสารกับคนที่เราไมสารถ

ติดตอดวยไดบอย ๆ คนที่อยูหางไกลคนละประเทศ แตะก็ยัง

สามารถติดตอเขาไดงาย ๆ  ไดเห็นภาพ ถึงแมวาจะไมไดเปน

ภาพเคล่ือนไหว แตก็ทําใหเรารูสึกวาเรายังไมหางกัน ดีกวาอี

เมลล ไดเห็นการอัพเดทเร่ืองราวของคนอื่น เราก็จะมีเร่ืองคุย

กับเขาโดยไมจําเปนตองคุยโทรศัพทกัน เม่ือเห็นคนอ่ืนก็ทําให

เราอยากอัพเดทตัวเองบาง เห็นเขาไปที่ดี ๆ ที่ไหน เราก็อยาก

ไปบางพยายามหาขอมูลใหเหมือนเขา เรายังไดติดตอกับ

เพื่อนที่เคยหางกันไปนาน ๆ คนที่ไมรูจักกันแตอยูในเครือขาย

เดียวกัน คนที่มีความชอบเหมือนกันก็เขามาคุยกันได ทําให

เรามีเพื่อนเยอะข้ึน คิดวาไมมีขอเสียอะไรถาเราเลนอยางมีสติ 
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กลุมตัวอยาง คําตอบ 

1. นายณรงคเดช วงษบุตร 

 อายุ 40 ป   

 ตําแหนงนกัวชิาการโสต

 ทัศนศึกษาระดับ 6  

 กองสุขศึกษา สํานักงาน 

     ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ไดเรียนรูสังคมของกลุมเพื่อน บางคร้ังทําใหเรามีเพื่อนโดยที่

เราไมตองอยูคนเดียว เราไดมีสังคมอีกโลกหนึ่งที่ไมใชโลกแหง

ความเปนจริง แตก็ไมใชโลกท่ีหลอกลวง ก้ํากึ่งระหวางโลก

มายากับเทคโนโลยี ขอดีคือทําใหเรามีสังคมมากข้ึน เรามี

เพื่อนเยอะข้ึน โดยที่เราไมตองไปเจอกัน เพราะเปนคนหนาตา

ไมดีที่จะตองออกไปเจอใคร รูจักเพื่อนในอินเทอรเนตดีแลว 

สวนขอเสียคือ การคัดกรองบุคคลที่เขามา ซึ่งมีหลากหลาย

พฤติกรรม และอายุ บางคนไมคอยมีความคิด เขามาเพื่อ

ฉาบฉวย ก็ทําใหเกิดขาวข้ึนมาได สังคมอินเทอรเนตจึงมีการ

คัดกรองยาก เว็บไซต hi5.com เราเลือกอายุในการเลนไมได 

เราเลือกไดแคเห็นหนาและเลือกที่จะรับหรือไมรับเปนเพื่อน

เทานั้น 

2. นายสรรพวัต สุกใส  

 อายุ 43 ป ตําแหนง 

 เจาหนาทีพ่ิมพระดับ 6 

 กองสุขศึกษา   สํานักงาน

 ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

ไดเรียนรูลูกเลนหลายอยางที่ดีกวาการเลนโปรแรมสนทนา 

msn การแตงbackground การแตงภาพ โหลดรูป โหลดเพลง 

เปนส่ิงที่เราอยากเขาไปเลนและติดตามตลอดเวลา ขอดีคือ 

การไดติดตอสื่อสารกับเพื่อน ทั้งเพื่อนที่อยูตางประเทศหรือ

เพื่อนที่เรียนจบไปแลว และจะติดตอเฉพาะกับเพื่อนที่รูจักกัน

อยูแลวเทานั้น  

3. นางศุภัคนิจ วษิณุพงษพร 

 อายุ 48 ป นกัวิชาการ

 สาธารณสุข ระดับ 7  

 กองสุขศึกษา  สํานักงาน

 ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

ประโยชนที่ไดคือ การใดในเร่ืองของการติดตอส่ือสารมากกวา 

ขอดี คือ  การไดทักทายเพื่อนฝู ง  การได เขาไปดูความ

เคล่ือนไหวของเพื่อน สวนขอเสียคือ ความคะนองของวัยรุน

จากการใสรูปใสขอมูลที่เปนความจริงทั้งหมดที่เปนบอเกิดทํา

ใหเกิดอันตรายในเ ร่ืองตาง  ๆ  คนลาก็จะเปนผูใหญที่มี

ประสบการณ คิดแตส่ิงที่ไมดี คนที่ถูกลาก็จะเปนเด็กที่เลน

เพื่อความคะนอง ขาดสติ ออนโยนตอโลก 
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สรุปผลการสมัภาษณความพึงพอใจจากการใชบรกิารเว็บไซต 
ชุมชนออนไลน 4www.hi5.com 

 
กลุมตัวอยางนักศกึษามหาวิทยาลยัชวงอายุไมเกิน 24 ป 
 

กลุมตัวอยาง คําตอบ 

1.  นางสาวปยวดี ทวีกิจจินดา  

           อายุ 23 ป  นกัศึกษา ชัน้ป 4  

           คณะวิทยาศาสตร  

   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ไมคอยทําใหรูสึกมีความมั่นใจมากข้ึน คิดวาแตละ

คนที่อยากรูจักเราเพราะมีไลฟสไตลเหมือนกัน มี

ความสนใจเหมือนกันจะเขามารูจักกันมากกวา 

2. นายอภิชยั มหาผลประเสริฐ  

     อายุ 21 ป นกัศึกษาช้ันป 4  

 คณะนิเทศศาสตร 

    มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ทําใหเรารูสึกสั่นใน และมีตัวตนในสังคมมากข้ึน รูสึก

วาตัวเองมีความสําคัญ เพื่อนบางคนแซววา ตัวเขามี

บุญมาที่เราไดตอบเมลลของเขา 

 3.  นางสาวปาจารีย เพยีรชอบ  

       อายุ 21 ป   นกัศึกษาช้ัน ป 4  

 คณะนิเทศศาสตร 

 มหาวิทยาลัยรังสิต 

มีความรูสึกมั่นใจมากข้ึนนิดหนอย 

4.  นายภูริพงษ เทพศิริ  

 อายุ 21 ป   นกัศึกษาช้ันป 4  

 คณะนิเทศศาสตร  

 มหาวิทยาลัยรังสิต 

ไมไดทําใหรูสึกม่ันใจมากข้ึน เพียงแครูสึกดีที่มีคน

อยากมาเปนเพื่อนกับเรา 
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กลุมคนทํางานชวงอายุ 25-39 ป 
 

กลุมตัวอยาง คําตอบ 

1. น.ส. กรกต อบสุวรรณ  

      อาย ุ26 ป  

 ตําแหนง creative  

 บริษัทลักษ (666) จํากัด       

การที่มีคนมา add เราเร่ือย ๆ ทําใหเรามีความรูสึก

มั่นใจในตัวเองมากข้ึน เพราะการที่เราเลือกรูปดี ๆ ลง 

จะทําใหคนสนใจเรามากข้ึน เราก็จะรูสึกวาตัวเองดูดี 

คิดวา profile และรูปเปนสวนดึงดูดที่ทําใหคนอยาก

รูจักเรามากข้ึน เปนความรูสึกที่ดีมาก 

2. น.ส.ปรียากร เดชะเลิศพานิชย 

 อายุ 25 ป  

     ตําแหนง Corporate  Marketing  

 Officer   บริษทัอคาทรี จํากดั  

รูสึกมั่นใจมากข้ึนนิดนึง เพราะการนําเสนอรูปของเราที่

ดีไปก็จะทําใหมีคนอยากเขามารูจักเรามากข้ึน  

3. น.ส. วิสทา กญุชร ณ อยุธยา  

 อายุ 27 ป  

     ตําแหนง Public Relations  

     Officer บริษัท ชาแนล  

    (ประเทศไทย) จํากัด 

แรก ๆ รูสึกม่ันใจดี ที่มีคนอยากเขามาเปนเพื่อนเรา 

หลัง ๆ รูสึกวาเขาก็คงไปadd คนอ่ืนเหมือนกัน จึงไมได

รูสึกภูมิใจมากข้ึน คิดวาเปนประโยชนกับคนที่ไมไดคุย

กันนาน ๆ มากกวา  
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กลุมคนทํางานชวงอายุ 40 ป ขึ้นไป 
 

กลุมตัวอยาง คําตอบ 

1. นายณรงคเดช วงษบุตร อาย ุ

40 ป ตําแหนง 

นักวชิาการโสตทัศนศึกษา 

     ระดับ 6 กองสุข ศึกษา  

     สํานกังานปลัดกระทรวง 

     สาธารณสุข 

รูสึกมั่นใจมากข้ึนบาง แตไมมากกวาเดิม เพราะมันยัง

เปนสังคมที่เราปดอยู ยังเปนปมดอยของเราอยู  

2. นายสรรพวัต สุกใส อาย ุ43 ป 

ตําแหนงเจาหนาที่พมิพระดับ 

6 กองสุขศึกษา 

สํานักงานปลัดกระทรวง 

    สาธารณสุข 

รูสึกเฉย ๆ เพราะเรารูจุดประสงคที่เราเลนอยูแลว คือ

การทักทายเพื่อน ไมไดตองการเลนเพื่ออยางอ่ืน 

3. นางศุภัคนิจ วษิณุพงษพร อายุ 

48 ป   นักวิชาการสาธารณสุข

ระดับ  7 กองสุขศึกษา

สํานักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข 

เฉย ๆ เพราะเหมือนเปนการติดตอกับเพื่อนอีกทาง

หนึ่งมากกวา 
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สรุปผลการสมัภาษณผลกระทบจากการใชบริการเวบ็ไซจ 
ชุมชนออนไลน 5www.hi5.com 

 
กลุมตัวอยางนักศกึษามหาวิทยาลยัชวงอายุไมเกิน 24 ป 
 

กลุมตัวอยาง คําตอบ 

1. นางสาวปยวดี ทวีกิจจินดา 

          อาย ุ23 ป นกัศึกษา ชั้นป 4  

          คณะวทิยาศาสตร  

   มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

ปญหาและอุปสรรคในการเลนในชวงแรกคือการ

ทะเลาะกับแฟนที่คนอ่ืนเขามา comment แฟนเรา และ

ดูนาสงสัย เราก็เขาไปเชความีอะไรกันจริง ๆ หรือไม

อยางไร เหมือนไปหาเร่ืองเขามากกวา แฟนเราก็มี

ปญหากับเราเร่ืองคนอ่ืนเขามา comment เราเชนกัน 

จึงมีการพูดคุยถึงปญหาที่ เกิดข้ึนกันบาง แตทําให

พฤติกรรมการใชคอมพิวเอตรเปล่ียนแปลงไป เพราะทํา

ใหเรามีการใชคอมพิวเตอรบอยข้ึน เพื่อที่จะดูวามีใคร

มาฝากขอความไวหรือไม ถาตองสรางเว็บไซตข้ึนมา

ใหมเพื่อเปนส่ือกลางในการส่ือสารอีกชองทางหนึ่ง จะ

ทําในรูปแบบของเอเจนซ่ี ที่สามารถนําเสนอสินคาตาม

ลูกคาที่เปน target เดียวกันกับเรา เราจะไปขอ add 

ลูกคาเพื่อให ลูกคาเขามาดูผลงานและ  comment 

กลับไปได 

2.นายอภิชัย มหาผลประเสริฐ  

   อาย ุ21 ป นกัศึกษาช้ันป 4  

   คณะนิเทศศาสตร 

   มหาวทิยาลัยกรุงเทพ 

ปญหาและอุปสรรคสวนใหญจะมีปญหาทะเลาะกับ

แฟนที่มีผูชายคนอื่นมา comment แฟนเรา และแฟน

เรามีการตอบกลับดวย แต hi5 ทําใหพฤติกรรมการใช

คอมพิวเตอรเปล่ียนแปลงไป จากแตกอนจะแคโหลด

เพลง ตอนหลังจะใชเพื่อการเลน hi5 msn เร่ิมมีการ

ติดตอกับเพื่อน เร่ิมมีเพื่อนเขามาทักทาย เร่ิมติดคอ

มมากข้ึนถาตองสรางเว็บไซต ข้ึนมาใหม เพื่อเปน

ส่ือกลางในการส่ือสารอีกชองทางหนึ่ง จะใหเปนจุด ๆ 

หนึ่งหรือศูนยกลางใหเพื่อนที่แยกกันออกไปเขามาคุย
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กลุมตัวอยาง คําตอบ 

กันได ใชในการสงงาน สงขาวตาง ๆ ใหเพื่อน ๆ ไดรับรู

กันทั่วถึง 

3.   นางสาวปาจารีย เพยีร 

      ชอบ อายุ 21 ป นกัศึกษา 

      ชั้น ป 4 คณะนิเทศศาสตร 

    มหาวิทยาลัยรังสิต     

ปญหาและอุปสรรคในการเลนคือการใชบริกานชวงหลัง

มีการติดขัดทางเทคนิค โหลดรูปภาพไมคอยได สไลด

เร่ิมเสีย การดัดแปลงหรือการอัพเดทเปนไปไดยากมาก 

แต  hi5 ทํ า ใหพฤ ติกรรมในการใช คอมพิ ว เตอร

เปล่ียนแปลงไป จากท่ีหอพักไมมีอินเทอรเนต ก็มีการ

ติดตังเพื่อการเลน hi5 โดยเฉพาะ เพราะเวลาที่อยูที่

หอพักจะมีการเปดเลนตลอด ถาตองสรางเว็บไซต

ข้ึนมาใหมเพื่อเปนส่ือกลางในการส่ือสารอีกชองทาง

หนึ่ ง  จะ ใช ใ น เ รื่ อ ง ขอ งกา รนํ า เ สนอ ง าน  กา ร

ประชาสัมพันธใหลูกคาที่เปนกลุมเปาหมายเขามา

ติดตอผานทาง hi5 ได 

4. นายภูริพงษ เทพศิริ  

    อายุ  21 ป นักศึกษาช้ันป 

    4 คณะนิเทศศาสตร  

    มหาวิทยาลัยรังสิต 

ปญหาและอุปสรรคสวนใหญชวงแรกจะทะเลาะกับ

แฟนที่มีผูหญิงเขามา comment แตตอนนี้ไมคอยมีแลว 

hi5 ทําใหพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรเปล่ียนแปลงไป 

จากแตกอนเลนเกมสอยางเดียว เลิกเลนก็ปดเคร่ือง

นอน แตพอมี hi5 แลวหลังเลนเกมสก็ใชเวลาในการดู 

hi5 อัพเดท hi5 ซึ่งเปนรูปของเรา รูปที่เราไปเที่ยวไปดู

ความเคล่ืนไหวของเพื่อน ๆ กอนนอนถาตองสราง

เว็บไซตข้ึนมาใหมเพื่อเปนส่ือกลางในการส่ือสารอีก

ชองทางหนึ่ง จะใชเพื่อการโปรโมทงาน สินคา อาจจะ

เปนภาพหรือคลิปวีดีโอใหคนเขามา comment งานของ

เราได ใหคนชวยแสดงความคิดเห็นผานทาง hi5 ได 
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กลุมคนทํางานชวงอายุ 25-39 ป 
 

กลุมตัวอยาง คําตอบ 

1. นางสาวกรกต อบสุวรรณ  

          อาย ุ26 ป ตําแหนง  

   creative บริษัทลักษ (666)  

   จาํกัด       

ปญหาและอุปสรรคจากการเลน hi5 ไมคอยเจอปญหา

เทาไหร แตเปล่ียนแปลงไปเพราะเราจะเปดใชควบคูกับ

เว็บไซตอ่ืน ๆ ทําใหเราเปนคนติดคอมพิวเตอรมากข้ึน กลับ

บานก็ยังใชคอมพิวเตอรเพื่อใหความสนใจในการเลน hi5 

มากข้ึนถาตองสรางเว็บไซตข้ึนมาใหมเพื่อเปนส่ือกลางใน

การสื่อสารอีกชองทางหนึ่งจะใชในการประชาสัมพันธ 

เพราะทําใหคนทั่วโลกรับรูไดเร็วมากกวา แลวเปนเพื่อสังคม

มากกวา เปนส่ือกลางกหรือตัวกลางท่ีทําใหคนไดรับรูวาเรา

จะนําเสนออะไร อาจจะเปนการรณรงคในโครงการตาง ๆ ที่

มีการตกแตงเว็บสวย ๆ ลงภาพดี ๆ กําจะทําใหเปนจุดที่

ดึงดูดความสนใจมากข้ึน 

2. นางสาวปรียากร เดชะเลิศ 

          พานิชย อายุ 25 ป  

          ตําแหนง Corporate  

          Marketing Officer  

         บริษทัอคาทรี จาํกัด  

 

ปญหาและอุปสรรคในการเลนสวนใหญจะมีการทะเลาะกับ

แฟนบาง เพราะแฟนเราชอบแขงกับเพื่อนโดยการ add 

ผูหญิงที่นารัก เซกซ่ี แตไมรูจักกันเลย แตพฤติกรรมในการ

ใชคอมพิวเตอรเปล่ียนแปลงไปบาง เพราะนอกจากเราจะ

เปดเว็บไซตอ่ืน เราก็ใหความสนใจในการเปดเว็บไซตนี้ดวย 

โดยสวนตัวเปนคนใชอินเทอรเนตนอยอยูแลว เพราะไมรูจะ

เขาไปทําอะไร กลายเปนคนเปดหูเปดตามากข้ึน มีการผอน

คลายตัวเองมากข้ึนเชนกันถาตองสรางเว็บไซตข้ึนมาใหม

เพื่อเปนส่ือกลางในการส่ือสารอีกชองทางหนึ่ง จะใชในการ

ประชาสัมพันธ เชน การอัพเดทสินคา การนําเสนอกิจกรรม

ตาง ๆ เพื่อใหคนอ่ืนเขามาดู เขามารับรู 

  3.   นางสาววิสทา กุญชร ณ  

        อยุธยา อายุ 27 ป  

    ตําแหนง Public  

    Relations Officer บริษัท  

ปญหาและอุปสรรคจากการเลน hi5 แรก ๆ จะเปนปญหา

ทะเลาะกับแฟนเล็ก ๆ นอย ๆ เวลาเราเขาไปดูแลวเห็น

ผูหญิงเขามา comment แฟนเรา ถึงแมวาจะไมใชเชิงชูสาว 

แตก็ไมพอใจ ระยะหลังไมมีปญหาอะไรเพราะเร่ิมเขาใจ
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        ชาแนล (ประเทศไทย)  

        จํากัด 

วัตถุประสงคของมันวาไมใชเปนการเขาไปเชคของคนอ่ืน 

แตเปนการหาเพื่อน การติดตอส่ือสาร นอกนั้นก็ไมมีปญหา

อะไรเพราะไมไดรับเพื่อนที่เปนคนแปลกหนาเลย พฤติกรรม

การใชคอมพิวเตอรเปล่ียนแปลงไปเพราะปกติไมใชคนเลน

อินเทอรเนต พอมี hi5 กลายเปนวากลับถึงบานก็ยังอยาก

เปดอยู เพื่อเชคการอัพเดทตลอดเวลา บางที่รูสึกวาไมมีธุระ

อะไรแตก็เปดทิ้งไว ถาตองสรางเว็บไซตข้ึนมาใหมเพื่อเปน

ส่ือกลางในการส่ือสารอีกชองทางหนึ่งจะนําเสนอเร่ืองของ

แฟชั่น เคร่ืองสําอาง ใหแกคนที่มีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน 

เขามาแชรประสบการณรวมกัน 

 
กลุมคนทํางานชวงอายุ 40 ป ขึ้นไป 
 

กลุมตัวอยาง คําตอบ 

1. นายณรงคเดช วงษบุตร 

อายุ 40 ป ตําแหนง 

นักวชิาการโสตทัศนศึกษา 

     ระดับ 6 กองสุข 

     ศึกษา สํานักงาน 

     ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ปญหาและอุปสรรคที่ไดจากการเลนไมคอยมีปญหา

เทาไหรเนื่องจากเลนที่รานอินเทอรเนต และพฤติกรรมการ

ใชคอมพิวเตอรไมเปล่ียนแปลงทีเดียว เพราะยังไมกระทบ

กับการทํางานมาก สวนตัวคิดวายัไมเปนคนติดเทาไหร 

เพียงแตใชเวลาอยูหนาคอมพิวเตอรมากข้ึน แตยังสามารถ

แยกระหวางเลนกับการทํางานไดอยูถาตองสรางเว็บไซต

ข้ึนมาใหมเพื่อเปนส่ือกลางในการส่ือสารอีกชองทางหนึ่ง 

จะเนนการใหขอมูลขาวสาร การใหรายละเอียด การพรี

เซนตตัวเองในการสมัครงาน ใหบริษัทนั้น ๆ ติดตอเราผาน

ทาง hi5.com ไดเลย เพราะเว็บไซตนี้สามารถใหขอมูลที่

ละเอียดมาก มีรูปภาพที่ดูไดเยอะข้ึน และคนสามารถเขา

ไปดูไดเยอะข้ึย กวางขวางมากข้ึนดวย 
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2. นายสรรพวัต สุกใส  

      อาย ุ43 ป ตําแหนง 

     เจาหนาทีพ่ิมพระดัย 6 กอง 

    สุขศึกษา สํานักงาน 

    ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ปญหาและอุปสรรคที่ไดจากการเลน ไมมีปญหาอะไรเลย

เพราะเลือกรับเพื่อน และเลือกเวลาที่จะเลนอยูแลว แต

พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรเปล่ียนแปลงไปบาง มี

เสียเวลาบาง เบ่ียงเบนความสนใจจากการทํางานมาเลน

บาง สวนใหญจะเปนชวงเย็น หรือชวงทํางานลวงเวลา 

(O.T)ถาตองสรางเว็บไซตข้ึนมาใหมเพื่อเปนส่ือกลางใน

การส่ือสารอีกชองทางหนึ่งคิดวายังไมสามารถนําเขามา

ปรับใชกับระบบราชการในเร่ืองของการส่ือสารได เพราะ

ราชการระบบอินเทอรเนตมีความชามาก และที intranet 

อยูแลว 

3. นางศุภัคนิจ วษิณุพงษพร 

อายุ 48 ป   นกัวิชาการ

สาธารณสุขระดับ 7 กองสุข

ศึกษา สํานักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ปญหาและอุปสรรคที่ไดจากการเลนสวนใหญเกิดจากลูก

ชายเอาไปใชเลนจีบสาว และมักจะเกิดความเขาใจผิด

เสมอเมื่อมีเพื่อนเขาไปดูและไป comment สวนพฤติกรรม

การใชคอมพิวเตอรไมเปล่ียนแปลงเลยเพราะไมไดเลนเปน

กิจวัตรประจําวันทมีการใชเหมือนการทํางานปกติอยูแลว

ถาตองสรางเว็บไซตข้ึนมาใหมเพื่อเปนส่ือกลางในการ

ส่ือสารอีกชองทางหนึ่งจะเนนในเร่ืองของการนําเสนอ

บทความ การใหความรูในเรื่องของสุขภาพ ถือวาเปน

ชองทางในการเผยแพรขอมูลอีกชองทางหนึ่ง 

 

 

 
 
 
 
 
 
 


