
 84 

บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน 0www.hi5.com” มี

วัตถุประสงคเพื่อการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน การใชประโยชนและ

ความพึงพอใจที่ไดจากการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน อีกทั้งผลกระทบที่ไดรับจากการใช

บริการเว็บไซตชุมชนออนไลน โดยมุงเนนศึกษาเฉพาะเว็บไซต 1www.hi5.com ซึ่งกําลังเปนที่นิยม

แกผูใชคอมพิวเตอรทั่วไปในปจจุบัน 

 วัตถุประสงคในการศึกษามีดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน 2www.hi5.com ของ     

ผูใชบริการ 

 2. เพื่อศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการใชบริการเว็บไซตชุมชน                      

ออนไลน www.hi5.com ของผูใชบริการ 

 3. เพื่อศึกษาผลกระทบที่กลุมผูใชบริการไดรับจากการใชบริการเว็บไซตชุมชน

ออนไลน 4www.hi5.com  

 ผูศึกษาไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก (In-Depth Interview) กลุมตัวอยางจํานวน 10 คน ซึ่งแบงตามชวงอายุไดแก กลุม

นักศึกษาที่มีอายุไมเกิน 24 คน จํานวน 4 คน กลุมคนทํางานที่มีอายุ 25-39 ป จํานวน 3 คน และ

กลุมคนทํางานที่มีอายุ 40 ปข้ึนไป จํานวน 3 คน เกี่ยวกับ พฤติกรรม การใชประโยชน ความพึง

พอใจ และผลกระทบที่ไดรับจากการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน 5www.hi5.com นอกจากนี้ยัง

มีการศึกษาคนควาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ตลอดจนเว็บไซต 

เว็บบลอกตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษา ซึ่งสามารถสรุปสาระสําคัญตามวัตถุประสงคของ

การศึกษาออกเปน 3สวนดังนี้ 

 สวนที่ 1 พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน 6www.hi5.com 

 สวนที่ 2 การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการใชบริการเว็บไซตชุมชน

ออนไลน 7www.hi5.com 

 สวนที่ 3 ผลกระทบที่ไดรับจากการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน 8www.hi5.com 
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สรุปผลการศกึษา 
 
สวนท่ี 1 พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน 9www.hi5.com 
 
 กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุมมีพฤติกรรมในการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลนที่แตกตาง

กันข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของกลุมตัวอยางแตละกลุมที่แตกตางกัน ดังนี้  

 กลุมตัวอยางนักศึกษามหาวิทยาลัยชวงอายุไมเกิน 24 ป มีพฤติกรรมการใชบริการ

เว็บไซตชุมชนออนไลน 1 0www.hi5.com เพื่อความบันเทิง เพื่อการติดตอส่ือสารกับเพื่อน ความ

ตองการมีเพื่อนเพิ่มข้ึน และความตองการมีสวนรวมในสังคม พฤติกรรมที่แสดงออกมาจากการ

นําเสนอผานเว็บไซต จากการรวมทํากิจกรรมตาง ๆ ที่ครบถวน อาทิ การนําเสนอภาพ การตกแตง

เว็บเพจ หรือการเขียนหนา profile การโหลดเพลง คลิปวีดีโอ การเขียนไดอาร่ีออนไลน และการคุย

กับเพื่อนผานทาง comment หรือ message ซึ่งจะมีการอัพเดทตนเองอยูตลอดเวลา และเปนการ

แสดงตัวตนท่ีแทจริงและเปดเผย เพื่อเปดกวางในการรับเพื่อนเขาเปนสมาชิกโดยไมจํากัด และมี

การคัดกรองนอย และเพื่อนที่เปนสมาชิกสวนใหญจะเปนเพื่อนที่รูจักและไมรูจัก และเปนบุคคลท่ี

มีชื่อเสียงทางสังคมและการเมือง  

 ในขณะที่กลุมคนทํางานชวงอายุ 25-39 ป จะมีการใชบริการเว็บไซต hi5.com เพื่อ

ความบันเทิง ผอนคลายความเครียดจากการทํางาน และสามารถนําไปใชรวมกับการทํางานไดอีก 

อาทิ กิจกรรมตาง ๆ ที่กลุมตัวอยางเขารวม สวนใหญจะเปนการนําเสนอภาพ การตกแตงเว็บเพจ 

ของตนเอง และการติดตอส่ือสารกับเพื่อนผานทาง comment และ message และจะเนนการเขา

ไปดูความเว็บเพจของคนอ่ืน ๆ เปนสวนใหญ กลุมตัวอยางจึงเร่ิมมีขอจํากัดในการรับเพื่อนเขามา

เปนสมาชิก ซึ่งสวนใหญจะเปนเพื่อนที่รูจักกันอยูแลว  

 อยางไรก็ตาม กลุมคนทํางานที่มีชวงอายุ 40 ปข้ึนไป จะมีขอจํากัดและวัตถุประสงคที่

ชัดเจนในการใชบริการเว็บไซต เพียงเพื่อการติดตอส่ือสารกับเพื่อน ๆ เทานั้น เพื่อการทํางานและ

กาเรียน กลุมตัวอยางสวนใหญจึงไมไดใหความสําคัญกับการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ และมี

ขอจํากัดในการเปดรับเพื่อนเฉพาะคนท่ีรูจักเทานั้น เปนตน  
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สวนท่ี 2 การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน  
www.hi5.com 
 

 กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุมจะไดรับประโยชนในเร่ืองของการติดตอส่ือสารกับเพื่อน การมี

เพื่อนเพิ่มมากข้ึน ติดตอส่ือสารกับเพื่อนเกาและเพ่ือนใหม การไดรูวิถีชีวิตของเพื่อน ยังสามารถใช

ประโยชนในการเรียนและการทํางาน การเปนศูนยกลางในการประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ 

เพื่อใหเปนที่รับรูไดอยางทั่วถึง การไดมีสวนรวมในสังคม สามารถสรางความมั่นใจใหแกตนเองใน

การความเปนตัวตนที่แทจริงมากข้ึน การผอนคลายความเครียด คลายความเหงา และการใชเวลา

ใหเกิดประโยชน  
 
สวนท่ี 3 ผลกระทบจากการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน 12www.hi5.com 
 
 กลุมตัวอยางไดรับผลกระทบในเร่ืองของความอิสระมาจนเกินไปทําใหมีการรุกลํ้าสิทธิ

สวนบุคคล การใชพูดที่ไมเหมาะสมหรือใชเว็บไซตในเหตุผลอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากการส่ือสารเพื่อ

ความบันเทิงเทานั้น การหลอกลวงจากการนําเสนอสิ่งที่ไมเปนความจริง 

 อยางไรก็ตามเว็บไซต hi5.com ยังทําใหพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรของกลุม

ตัวอยางทีการเปล่ียนแปลงไป จะใหความสําคัญในการเปดรับส่ือมากข้ึนเพื่อการเลนเว็บไซต 

hi5.com โดยเฉพาะ  

  Hi5.com ยังเปนแรงบันดาลใจใหกลุมตัวอยางมีความตองการในการสรางเว็บบลอก

ของตนเองข้ึนมาใหเพื่อใชเปนอีกชองทางหนึ่งทางการสื่อสารที่เนนไปในดานการประชาสัมพันธ

กิจกรรมตาง ๆ การนําเสนองาน บทความ และเปนศูนยรวมในการนัดพบของเพื่อน เปนตน 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

 
 จาการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลนข 1 3www.hi5.com” 

พบวา เว็บไซตชุมชนออนไลน 14www.hi5.com เปนเว็บไซตที่กําลังเปนที่นิยมสําหรับผูใชคอมพิวเตอร

ทั่วไป ทุกเพศ ทุกวัย เว็บไซตชุมชนออนไลนถือไดวาเปนสื่อทางสังคมสมัยใหม (Social Networking 

Online) ที่ทําใหการติดตอส่ือสารงายข้ึน สามารถยอโลกของการส่ือสารใหแคบลง และมีความเปน

อิสระเสรีมากข้ึน เนื่องจากเว็บไซต hi5.com เปนเว็บไซตที่ใหความบันเทิงทางการส่ือสาร 

วัตถุประสงคของการใหบริการของเว็บไซตนี้คือ การสรางสัมพันธทางการส่ือสารที่มีการเปดกวาง

http://www.hi5.com/�
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มากข้ึน ไมจํากัดเฉพาะในกลุมสมาชิกเล็ก ๆ อยางกลุมโปรแกรมสนทนา msn ที่สามารถ

ติดตอส่ือสารกับเพื่อนที่มีอีเมลลแอดเดรสของ hotmail เทานั้น แตเว็บไซตชุมชนออนไลน 

15www.hi5.com ยังสามารถเปดรับเพื่อนจากทั่วโลกเขามาเปนสมาชิกไดดวย ขอดีของเว็บไซตนี้คือ

การไดมีการติดตอสื่อสารกับเพื่อนทั้งที่รูจักและไมรูจัก เพื่อนที่ไมไดมีการติดตอสื่อสารกันเปน

เวลานานหรือเพื่อนที่อยูตางประเทศหรือเพื่อนจากประเทศอื่น ๆ ในทั่วทุกมุมโลก นอกจากน้ัน ยัง

ไดมีการสรางเว็บเพจเปนของตนเองไดตามความตองการ และเปดโอกาสใหผูเลนคนอ่ืน ๆ เขามา

พูดคุย ทราบเร่ืองราว ความเคลื่อนไหวของเจาของเว็บเพจ ผานทางรูปภาพตาง ๆ หรือรายละเอียด

ที่สามารถมีการนําเสนอไดอยางไมจํากัด ในทางกลับกัน ขอเสียของเว็บไซตชุมชนออนไลน 

16www.hi5.com นั้น ยังมีขอจํากัดในเร่ืองของการนําเสนอความเปนจริง เนื่องจากสังคมอินเทอรเนต

หรือโลกไซเบอรในยุคปจจุบันนั้นไมสามารถพิสูจนไดวาการนําเสนอเร่ืองราวตาง ๆ ของผูเลนแต

ละคนนั้นมีความเปนจริงที่แนนอนทั้งหมด เพราะเปนการส่ือสารที่ไมเห็นตัวตนที่แทจริงซ่ึงแตกตาง

กับการสื่อสารแบบคุยกันในโลกแหงความเปนจริงและไม ดังที่ปารคและฟรอยด ไดอธิบายวา จุด

แตกตางระหวางการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตากัน (Face to Face) และการส่ือสารผานคอมพิวเตอร

นั้นจะขาด Social Context Clues คือขาดสภาพทางกายภาพ (Physical Environment) และ

พฤติกรรมการแสดงออกทางอวัจนะภาษาระหวางกันของการส่ือสาร ดังนั้นขอจํากัดของการ

ส่ือสารผานคอมพิวเตอรคือ การขาดการมองเห็นลักษณะทาทาง แววตา การแสดงทางอารมณและสี

หนา รวมทั้งน้ําเสียงของผูส่ือสาร และเนื่องจากเว็บไซตนี้มีความอิสระมากจนเกินไป ในบางคร้ัง

อาจจะเกิดปญหาในการใชคําพูดที่ไมสุภาพ การลุกลํ้าสิทธิสวนบุคคล ความเปนสวนตัว หรือ การ

หลอกลวงท่ีสามารถเกิดข้ึนได เนื่องจากไมมีกฎระเบียบในการควบคุมของเว็บมาสเตอรแนนอน 

ดังที่เวลแมนไดกลาวไวในทฤษฎีเครือขายทางสังคมวา เครือขายทางสังคมเปนเครือขายที่ทําให

ผูคนทําความรูจักและเกิดปฏิสัมพันธทั้งในดานดีและไมดี เปนตน 

 จากการศึกษาเก็บขอมูลกลุมตัวอยางทั้ง 10 คน ซึ่งแบงตามอายุไดเปนกลุมตัวอยาง

จํานวน 3 กลุม ไดแก กลุมนักศึกษาที่มีอายุไมเกิน 24 ป กลุมคนทํางานที่มีอายุ 25-39 ป และกลุม

คนทํางานที่มีอายุ 40 ปข้ึนไป สามารถอภิปรายผลการศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรม การใชประโยชน 

ความพึงพอใจ และผลกระทบที่ไดรับจากการใชปริการเว็บไซตชุมชนออนไลน ไดดังนี้ 

 กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุมมีความการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน 1 7www.hi5.com 

เหมือนกัน แตมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตที่แตกตางกันออกไป ตามวัตถุประสงคที่แตกตาง

ของแตละคน เนื่องจากความแตกตางทางเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และประสบการณใน

การใชคอมพิวเตอรและการเชื่อมตอทางอินเทอรเนต ตามทฤษฎีของมาสโลว (Maslow) เกี่ยวกับ
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ความตองการพื้นฐานของมนุษย (Needs) ไดแก กลุมตัวอยางนักศึกษามหาวิทยาลัยชวงอายุไม

เกิน 24 ป จะมีการเลนเพื่อความตองการดานความรัก (Belonging and Love Needs) ความ

ตองการมีเชื่อเสียง (Esteem Needs) ในขณะที่กลุมคนทํางานที่มีชวงอายุ 25-39 ป จะมีการเลน

ความตองการประสบความสําเร็จอยางแทจริง (Self Actualization Needs) เพราะมีการใชควบคูไป

กับการทํางาน และนอกจากนั้น กลุมตัวอยางคนทํางานที่มีชวงอายุ 40 ปข้ึนไปจะมีการเลนเพื่อ

ความตองการอยากรู (Needs for Condition or Needs for Orientation) ซึ่งเปนความตองการที่จะ

แสวงหาระเบียบและความเขาใจสภาวะแวดลอมของตนเอง และตามทฤษฎีการใชประโยชนและ

ความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) ที่กลาววาพฤติกรรมการเปดรับส่ือของบุคคล

เกิดข้ึนจากความตองการพื้นฐานภายในจิตใจของบุคคล และประสบการณโดยตรง กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีการใชบริการเว็บไซต hi5.com ที่แตกตางกัน เชน กลุมตัวอยางนักศึกษาท่ีมีอายไมเกิน 

24 ป มีวัตถุประสงคในการใชเพื่อตองการหาเพื่อน หรือตองการมีเพื่อนเพิ่มข้ึน ตองการมีสวนรวม

ในสังคม กลุมตัวอยางคนทํางานที่มีอายุ 25-39 ป มีวัตถุประสงคที่เร่ิมมีความจํากัดมากข้ึนคือ ใช

เพื่อการติดตอส่ือสารกับเพื่อน การทํางาน และเพื่อความบันเทิงผอนคลายความเครียด และกลุม

ตัวอยางคนทํางานที่มีอายุ 40 ปข้ึนไป จะมีวัตถุประสงคในการใชบริการเว็บไซตเพื่อการเรียน การ

ทักทายเพื่อนฝูง และการนําเสนอผลงานตาง ๆ ตามที่คิพแพ็กและเมอเรย ไดทําการศึกษาหา

ความสัมพันธระหวางความตองการใชส่ือมวลชนกับความพึงพอใจที่ไดรับจากส่ือ โดยผูรับสารที่มี

ความแตกตางกันในปจจัยตาง ๆ ทําใหมีการเปดรับส่ือและรับรูคุณประโยชนของส่ือที่แตกตางกัน 

คือ 1. ปจจัยทางดานประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เปนตัวกําหนดการใชส่ือและ

การรับรูในคุณประโยชนของส่ือ 2. คนที่มีระดับการศึกษาสูงจะเลือกใชส่ือที่หลากหลายประเภท

มากกวาคนที่มีการศึกษาระดับตํ่า 3. กลุมเปาหมายสวนใหญจะมีการเลือกใช ส่ืออยางมี

จุดมุงหมาย และเขาใจคุณประโยชนของส่ือ 

 พฤติกรรมในการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลนสามารถวัดไดจากระยะเวลาและ

ความถี่ในการใชบริการเว็บไซตของกลุมตัวอยาง ดังที่แม็คลอยดและคณะไดกลาวไววา ตัวชี้วัด

พฤติกรรมการเปดรับส่ือ (Media Exposure) สวนใหญที่มีการใชกันไดแก 1.วัดจากเวลาที่ใชส่ือ 2.

วัดจากความถี่ของการใชส่ือแยกตามประเภทเนื้อหาของรายการที่แตกตางกัน ซึ่งในกรณีของการ

ใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน 1 8www.hi5.com นั้น กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม มีระยะเวลาและ

ความถี่ในการใชบริการเว็บไซตที่แตกตางกัน ซึ่งกลุมตัวอยางนักศึกษาจะมีระยะเวลาในการใช

บริการเว็บไซตเปนเวลานาน สามารถเปดทิ้งไวไดทั้งวัน และเขาใชบริการเมื่อมีเวลาวางหลังเลิก

เรียน ในขณะท่ีกลุมคนทํางานที่มีอายุ 25-39 ป จะมีระยะเวลาและความถ่ีในการเปดใชบริการที่
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เร่ิมมีขอจํากัดอันเนื่องมาจากหนาที่การงานที่แตกตางกันออกไป อาจจะมีการเปดรับส่ือหลังเลิก

งาน หรือมีการเปดรับส่ือไปพรอมกับการทํางาน หรือใชบริการเว็บไซตนี้เพอการทํางานไดดวย

เชนกัน แตกลุมตัวอยางคนทํางานที่มีอายุ 40 ปข้ึนไป จะมีขอจํากัดในการเปดรับส่ือเพื่อใชบริการ

เว็บไซตชุมชนออนไลน 1 9www.hi5.com มากข้ึนเนื่องจากหนาที่การทํางาน และมีเหตุผลในการ

เปดรับส่ือเพื่อเขาใชบริการมากข้ึน นั่นคือมีการเปดรับส่ือหลังเลิกงาน เสาร-อาทิตย หรือเมื่อมี

ความจําเปนเทานั้น 

 กิจกรรมตาง ๆ ที่กลุมตัวอยางไดทําในเว็บไซต hi5.com นั้น อาทิ การตกแตงเว็บเพจ 

การทํา background การโหลดภาพ การโหลดเพลง หรือการเขียนไดอาร่ีออนไลน เพื่อเปนการ

นําเสนอใหผูเลนคนอ่ืน ๆ สามารถเขามาชมได กิจกรรมตาง ๆ เหลานี้เจาของเว็บเพจ สามารถ

เลือกที่จะทําไดตามความตองการของตนเองและเกิดมาจากความตองการพื้นฐานในจิตใจท่ี

ตองการใหผูอ่ืนรับรูถึงความเปนไปของตนเองในขณะน้ันและไมสามารถแสดงความเปนตัวตนที่

แทจริงออกมาไดในโลกแหงความเปนจริง ซึ่งกลุมตัวอยางแตละกลุมจะมีการตกแตงเว็บเพจหรือ

นําเสนอความเปนตนเองที่แตกตางกันออกไป กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาที่มีอายุไมเกิน 24 ป จะ

มีการตกแตงเว็บเพจที่สวยงาม มีการตกแตงbackground ที่ทันสมัย และมีการเปลี่ยนแปลงได

ตลอดเวลา มีการนําเสนอรูปภาพที่มีความดึงดูดใหผูเลนคนอ่ืนสนใจ มีการระบายอารมณใน

ขณะนั้นผานทางเพลงหรือไดอาร่ีออนไลน การนําเสนอ profile ของตนเองท่ีละเอียดและเปนความ

จริงทั้งหมด และมีการเปดกวางในการรับเพื่อนใหม ๆ เขามาทั้งที่รูจักและไมรูจัก เพื่อตองการเปน

ที่ดึงดูดความสนใจและอยากมีสวนรวมในสังคม มีการติดตอส่ือสารพูดคุยกับเพื่อนผานทาง 

comment หรือ message โดยใชภาษาวัยรุนสมัยใหม ในขณะที่กลุมคนทํางานที่มีอายุ 25-39 ป 

จะมีการทํากิจกรรมในเว็บไซตซึ่งเปนกิจกรรมหลักเทานั้น เชนการตกแตงเว็บเพจ การทํา 

background การโหลดภาพธรรมชาติ หรือภาพของตนเอง การนําเสนอ profile ของคนเองที่มีการ

ปดกั้น ไมลงรายละเอียดและไมเปนความจริงในบางครั้งเนื่องจากไมตองการใหเปนที่รูจักแกคน

ทั่วไปแตตองการใหเปนที่รูจักแกเพื่อนสนิทเทานั้น และมีการเลือกเพื่อนคัดกรองเพื่อนที่จะเขามา

เปนสมาชิก และการติดตอส่ือสารกับเพื่อนผานทาง comment นอกจากนั้นยังมีการติดตอส่ือสาร

เพื่อการทํางานผานทาง comment และ message เชนกัน ในขณะที่กลุมตัวอยางคนทํางานที่มี

อายุ 40 ปข้ึนไปสวนใหญแทบจะไมมีการทํากิจกรรมแตอยางใดนอกจากนําเสนอรูปและมีการ

ติดตอส่ือสารกับเพื่อนเพ่ือการทักทาย การเรียน และการทํางานผานทาง comment เทานั้น และ

การไมระบุรายละเอียด profile ของตนเองแตอยางใด และรับเพื่อนที่รูจักเทานั้นเขามาเปนสมาชิก 

ยกเวนกลุมตัวอยางบางคนมีการเปดกวางแตมีการคัดกรองเพื่อนบางเพื่อเขามาเปนสมาชิก ตามที่
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ปารคและฟรอยดไดกลาววา ไซเบอรสเปซสามารถสรางปฏิบัติการลักษณะเฉพาะตัว (Indentity 

Workshop) ใหกับผูใชไดเรียนรูและทดสอบทักษะทางสังคม (Social Skill) ทําใหผูใชสามารถ

แสดงความเปนลักษณะของตนออกมาทําใหพวกเขาสามารถผอนคลาย (Shyness) ที่พวกเขามี

ตอนส่ือสารแบบเห็นหนาคาตาไมได อีกทั้งผูคนที่ชอบแยกตัวคนเดียวหรือพิการก็สามารถพัฒนา

ความสัมพันธผานโลกไซเบอรได 

 กลุมตัวอยางแตกลุมมีการใชประโยชนจากการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลนที่

แตกตางกันออกไป บางกลุมใชบริการเว็บไซตนี้เพื่อตองการหาเพื่อน เพื่อผอนคลายความเครียด 

ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน และเพื่อความบันเทิงเทานั้น บางกลุมใชเพื่อการเรียน บางกลุมใชเพื่อ

การทํางาน เนื่องจากเว็บไซต hi5.com ถือไดวาเปนส่ือใหมสําหรับผูเลนคอมพิวเตอรโดยเฉพาะ

วัยรุนที่ใหประโยชนและความบันเทิงในการติดตอส่ือสารที่ดีกวาโปรแกรมสนทนาทั่วไป ไมเพียง

เฉพาะการติดตอส่ือสารที่มีการพูดคุยกันเทานั้น  แตะยังไดรับรูความเคล่ือนไหวของสมาชิกคน   

อ่ืน ๆ ไดโดยผานภาพและเร่ืองราวตาง ๆ จากการนําเสนอบนหนาเว็บเพจ  

 ความพึงพอใจที่กลุมตัวอยางแตละกลุมไดรับที่แตกตางกันออกไป เนื่องมาจาก

วัตถุประสงคและการใชประโยชนจากความตองการพื้นฐานของกลุมตัวอยางแตละคนวาอยากใช

ประโยชนจากการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลนเว็บไซตนี้ไปในรูปแบบไหน กลุมตัวอยางบางคน

ไดรับความพึงพอใจสูงสุด คือมีความรูสึกมั่นใจมากข้ึน รูสึกวาตนเองมีตัวตนและมีสวนรวมใน

สังคมมากข้ึน กลุมตัวอยางบางคนมีความพึงพอใจท่ีไดมีเพื่อนเพ่ิมมากข้ึนทั้งที่รูจักและไมรูจัก มี

ความพึงพอใจที่ไดมีการติดตอสื่อสารกับเพื่อนเกาและเพ่ือนใหม และความพึงพอใจที่ไดมีการ

เปดเผยตนเองตอสาธารณชนในโลกไซเบอร ดังที่วิลเลียม กลาววา ความพึงพอใจที่ไดจากส่ือเกิด

จากความสามารถในการสนองความตองการตาง ๆ อาทิ (1) การติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน (Human 

Contact) (2) การติดตามเหตุการณ (Surveillance) (3) การเขาใจสังคมและวัฒนธรรม (Social and 

Cultural Understanding) (4) การหลบหนีหรือผอนคลาย (Escape or Relax) ซึ่งในความเปนจริง

แลว วัตถุประสงคและความตองการพื้นฐานของการใชบริการเว็บไซตนี้คือเพื่อตองการมีการ

ติดตอส่ือสาร การหาเพื่อน และความตองการพื้นฐานทางจิตใจของแตละบุคคลนั้นยอมมีความ

แตกตางกันออกไป ตามวุฒิภาวะ และสถานะภาพทางสังคม ดังนั้นความพึงพอใจที่กลุมตัวอยาง

ไดรับยอมแตกตางกันออกไปในแตละบุคคล ตามที่แคทซและคณะไดกลาวไวในทฤษฎีการใช

ประโยชนและความพึงพอใจ ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับ (1) สภาวะทางสังคมและจิตใจท่ีมีผลตอ (2) ความ

ตองการของบุคคล ซึ่งนําไปสู (3) การคาดคะเนเกี่ยวกับ (4) ส่ือและแหลงที่มาของสาร ซึ่งการ
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คาดคะเนนี้นําไปสู (5) ความแตกตางในการใชส่ือและพฤติกรรมอ่ืน ๆ ของแตละคนสงผลใหเกิด (6) 

ความพึงพอใจที่ไดรับจากส่ือและ (7) ผลอ่ืน ๆ ที่มิอาจคาดหมายมากอน  

 อยางไรก็ตามผลกระทบที่กลุมตัวอยางไดรับจากการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน 

ยอมมีความแตกตางกันออกไปโดยเฉพาะเร่ืองของพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรที่มีการเปดใชมาก

ข้ึน มีความสนใจและใหความสําคัญตอเว็บไซตนี้มากข้ึน จนกลุมตัวอยางบางคนมีการหมกมุน

มากจนเกินไปจนทําใหเสียหนาที่การเรียนและการทํางาน หรือมีผลกระทบทําใหวิถีชีวิตของตนเอง

มีการเปลี่ยนแปลงไปโดยส้ินเชิง อาจกลาวไดวาเว็บไซตชุมชนออนไลน 20www.hi5.com เปนส่ือใหม

ทางการส่ือสารที่เกิดข้ึนและเปนที่นิยมในปจจุบัน และกลายเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันที่ทําให

วิถีชีวิตของคนเปลี่ยนแปลงไป เว็บไซตนี้สามารถเขาถึงไดทุกเพศ ทุกวัย และสามารถใชบริการได

ทุกทีไมวาจะเปนที่บาน ที่ทํางานและรานอินเทอรเนต ซึ่งแตกตางกับโปรแกรมสนทนาท่ัวไป ที่ทํา

การใหการสื่อสารมีการเคลื่อนไหวทางสังคม ไมจํากัดเฉพาะการสื่อสารระหวางโตตอบระหวางคน

สองคนเทานั้น แตเปนการส่ือสารที่มีความซับซอนมากข้ึน มีการแสดงออกทางอารมณมากข้ึน 

และไมจํากัดเฉพาะการโตตอบระหวางบุคคลเทานั้น แตยังสามารถเปดโอกาสใหบุคลอ่ืน ๆ รับรูถึง

การส่ือสารระหวางกันไดอีกเชนกัน ดังที่ไรซ กลาววาส่ือใหมมีลักษณะสําคัญคือ การขยายรสสัมผัส

ของมนุษยใหกวางขวางและสลับซับซอนมากขึ้น คุณลักษณะสําคัญของมันคือการปฏิสัมพันธและ

การนําไปใชในส่ือเดิมได เชน ใช Electronic Mail แทนส่ือบุคคล Video Conferencing ใชแทนการ

ส่ือสารในกลุมและ Videotex ใชในการเอาสาธารณะมาใชสวนบุคคล กลาวอีกนัยหนึ่งคือ ส่ือใหม

สามารถจะเขามาทํางานในทุกบริบทที่ส่ือชนิดอ่ืน ๆ ไดปฏิบัติการอยูแลว โดยเทคโนโลยีการ

ส่ือสารแบบใหมนี้เอ้ืออํานวยใหมนุษยแปรสภาพจากผูกระทําไปสูการเปนผูรวมกระทําดวย เพราะ

เว็บไซตชุมชนออนไลน 21www.hi5.com นั้น ทําใหวิถีชีวิตของคนเปล่ียนแปลงไป สามารถแทนทีก่าร

ส่ือสารไดเกือบทุกชนิด ไมวาจะเปนกรณีของการสงอีเมลล การโทรศัพททางไกล หรือสามารถใช

ในการทํางาน การนําเสนอขายสินคาทางออนไลนได ไมจํากัดสถานที่และเวลา ดังที่แม็คลูฮันได

เชื่อวา ผลงานของเทคโนโลยีนั้นมิไดเกิดข้ึนเพียงระดับความคิดเห็นหรือมโนคติแตจะเพิ่มทางเลอืก

ของการรับรู การสัมผัส (sense) และรูปแบบของการรับรูตาง ๆ ใหมากข้ึนดวย มีการเกิดข้ึนของ 

Global Village ซึ่งขอมูลขาวสารและประสบการณตาง ๆ จะสามารถเขาถึงกันไดอยางทั่วโลก โดย

เวลาและสถานที่จะไมเปนอุปสรรคอีกตอไป แมคลูฮันยังช้ีใหเห็นวาโลกเรากําลังกาวสูยุค

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งจําทําใหคนมีวิธีคิดและแสดงออกที่แตกตางไปจากเดิม นวัตกรรมทางเทคโนโลยี

การส่ือสารจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรม โดยชองทางการส่ือสารจะเปนสาเหตุ

เบ้ืองตนใหเกิดการเปล่ียนแปลงดังกลาว และลักษณะการสื่อสารที่เปล่ียนแปลงไปจะกลับมา
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เปล่ียนแปลงวิถีชีวิตมนุษย หรืออาจกลาวไดวา มนุษยสรางเคร่ืองมือเหลานั้นข้ึนมา จากนั้น

เคร่ืองมือเหลานั้นจะกลับมาเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของมนุษยเอง สวนผลกระทบทางเทคนิคที่ไดรับ

จะเปนผลกระทบจากการติดขัดในการเชื่อมตอทางอินเทอรเนต การโหลดภาพหรือโหลดเพลงที่ชา 

การติดขัดของสไลดมัลติวิชั่น ซึ่งเกี่ยวของกับงานวิจัยของ ธนัส เกษมไชยานันท ซึ่งศึกษาปจจัยที่มี

ผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซตของผูใชอินเทอรเนตในเขตกรุงเทพมหานครพบวา ผูใชมี

วัตถุประสงคในการใชเว็บไซตที่กลุมตัวอยางเลือกเปนอันดับหนึ่งมากที่สุด 3 อันดับแรกไดแก เพื่อ

สืบคนขอมูล เพื่อสงขอมูลและจดหมายอิเลกทรอนิกสและเพื่อความบันเทิง โดยปญหาและ

อุปสรรคที่กลุมตัวอยางประสบมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก การใชเวลาดาวนโหลดขอมูลนาน การ

ขัดของทางเทคนิค และการใชภาษาอังกฤษเปนส่ือในการติดตอส่ือสาร เปนตน 

 ส่ือสมัยใหมอยางเว็บไซต hi5.com ยังทําใหพฤติกรรมของมนุษยเปล่ียนแปลงไปใน

เร่ืองของการแสดงออกทางความคิด การแสดงออกความเปนตัวเอง และการมีสวนรวมทางสังคม 

ที่มีการเปดเผยตนเองมากข้ึน จากสมัยกอนกลุมคนหรือผูเลนไมไดใหความสําคัญในการเปดเผย

ตัวตนท่ีแทจริงในโลกไซเบอร เนื่องมาจากการติดตอ ส่ือสารที่ ไม ได เห็นทั้ งภาพนิ่ งหรือ

ภาพเคล่ือนไหวแตอยางใด เปนการแสดงออกเพียงเฉพาะคําพูดที่ไมสามารถพิสูจนความเปน

ตัวตนที่แทจริงได แตเนื่องจากเทคโนโลยีสมัยใหมในโลกไซเบอรที่สามารถเปดโอกาสใหผูเลนไดมี

การนําเสนอตัวตนที่แทจริงผานการแสดงรูปภาพทั้งภาพนิ่งหรือภาพเคล่ือนไหว กลุมผูเลนจึงมีการ

เปดเผยตนเองและมีการแสดงออกทางความรูสึกมากข้ึนเพื่อตองการการเปนที่ยอมรับและการมี

สวนรวมในสังคมถึงแมวาจะยอมรับในขอเท็จจริงที่วาสังคมในโลกไซเบอรเปนมายา เปนเร่ืองของ

การหลอกลวงและไมจริงใจ แตเพื่อความตองการการมีเพื่อน การมีสังคม การพูดคุย ซึ่งในชีวิตจริง

กลุมผูเลนบางคนไมสามารถเปดเผยตนเองที่แทจริงเพราะกลัวไมเปนที่ยอมรับของสังคม จึงเลือก

ที่จะเลนหรือหาเพื่อนเพื่อคลายความเหงาในโลกของไซเบอรอยาง hi5.com มากกวา จึงสงผลให

เกิดขอดีและขอเสียไปพรอม ๆ กัน ที่เกิดข้ึนในสังคมในปจจุบัน 

 ส่ิงที่นาสนใจในการวิจัยคร้ังนี้คือ เว็บไซตชุมชนออนไลน 2 2www.hi5.com สงผลใหเกิด

การเรียนทางสังคมและการลอกเลียนแบบ ตามทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมเชิงพุทธิปญญา (Social 

Cognitive Learning Theory) ของอัลเบิรต บันดูรา ที่ไดกลาววามนุษยมีการเรียนรูโดยการสังเกต 

และลอกเลียนแบบตัวตนแบบเนื่องจากมนุษยมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม และมนุษยตองการมี

การเลียนแบบพฤติกรรมใหเหมือนตนแบบในส่ิงที่มนุษยคิดวาเปนเร่ืองดี ดังนั้น พฤติกรรมที่มนุษย

แสดงออกมา เกิดมาจากการที่มนุษยแรงจูงใจจากตนแบบ มีการจดจํา ประกอบกับส่ิงแวดลอม

และปจจัยอ่ืน ๆ เปนตัวกระตุนจึงทําใหมนุษยมีการเลียนแบบและมีการแสดงทางพฤติกรรม
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ออกไปในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ซึ่งสอดคลองกับการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลนของกลุม   

ผูเลนที่เมื่อมีความตองการในการเลนเนื่องมากจากสิ่งแวดลอมภายนอกที่เปนส่ิงเราและเปน

แรงจูงใจเชน การไดรับลิงคจากอีเมลลของคนอ่ืน ๆ เพื่อเปนการชักชวน หรือการไดยินการไดทํา

ตามกระแสที่กําลังเปนที่นิยมเพราะกลัวตกยุค กลุมตัวอยางจึงมีพฤติกรรมในการที่เปนการ

ปฏิสัมพันธการทางการสื่อสาร การตองการลอกเลียนแบบในส่ิงที่ดีจากการเขาไปดูวีถีชีวิต การ

อัพเดทความเคล่ือนไหวซ่ึงมีการนําเสนอผานทางภาพของเพื่อนสมาชิกหรือบุคคลที่มีชื่อเสียงและ

สงผลแกตนเองใหมีการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตตามไปดวย  เมื่อ ผู เลนไดมีการจดจําและ

ลอกเลียนแบบ กลุมผูเลนจึงมีการแสดงพฤติกรรมในรูปแบตาง ๆ กันออกมา เปนตน 

 
ขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน 2 3www.hi5.com” 

เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม การใชประโยชน ความพึงพอใจ และผลกระทบที่ไดรับจากการใชบริการ

เว็บไซตชุมชนออนไลน 24www.hi5.com นั้น ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางและเปนประโยชน

ตอทั้งผูใชและผูใหบริการ ดังตอไปนี้ 

 1. รัฐควรสรางกฎระเบียบและมีการควบคุมในเร่ืองของการนําเสนอรูปภาพที่ไม

เหมาะสม ลามก อนาจาร การควบคุมในเร่ืองของการใชคําพูดที่ไมสุภาพ หรือสอไปถึงการลอลวง

ทางเพศ และควรสรางกฎระเบียบในการเลน หรือมีกฎระเบียบในการคัดกรองผูเลนหรือเพื่อนที่เขา

มาเปนสมาชิก 

 2. ผูผลิตควรมีการใหบริการกิจกรรมตาง ๆ บนหนาเว็บเพจที่เปนประโยชนทางการ

ส่ือสารมากข้ึน เนนความบันเทิงที่สรางสรรคและเปนประโยชนตอผูเลนมากข้ึน เนื่องจากเว็บไซต 

hi5.com เปนที่นิยมอยางมากในประเทศไทย กลุมผูใชจึงมีการใชประโยชนที่แตกตางกันออกไป 

ผูผลิตควรนําเสนอ หนากิจกรรมอ่ืน ๆ เพิ่มเติมที่เปนการใหความรู และเปนหนาหลักที่สามารถ

สืบคนเพื่อหาขอมูลทางการศึกษาและงานวิจัยตาง ๆ ไดจากทั่วโลก  
 

ขอเสนอแนะสําหรบัการศกึษาในอนาคต 
 
 ในการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน 2 5www.hi5.com”      

ผูวิจัยเห็นวา ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองนี้ในแงมุมอ่ืน ๆ อีก โดยผูวิจัยขอยกตัวอยางบางแงมุม 

เพื่อใหผูสนใจอยากจะศึกษาในคร้ังตอไปดังนี้ 
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 1. ศึกษาการใหบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน 2 6www.hi5.com ในองคกรตาง ๆ เชน

คล่ืนวิทยุ หรือองคกรใหญ ที่เปนชองทางการประชาสัมพันธอีกชองทางหนึ่งขององคกรที่กําลังเปน

ที่นิยมและไดรับการตอบรับจากผูรับสารเปนอยางดี  

 2. ศึกษาเร่ืองของการสรางความหมาย การสรางสังคมของผูรับสารผานทางเว็บไซต

ชุมชนออนไลน 2 7www.hi5.com โดยศึกษาเร่ืองของความหมายที่ผูรับสารไดรับและการนําเขามา

เชื่อมตอกับสังคมไดอยางไร 

 3. ศึกษาการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน 28www.hi5.com เพื่อเปนอีกชองทางหนึ่ง

ในการบําบัดทางจิตใจ เปรียบเสมือนเปนยารักษาแกโรคซึมเศราของกลุมผูเลนที่ขาดเพื่อนและไม

สามารถเปดเผยตนเองแกสังคมภายนอกได  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


