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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 ผลการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน www.hi5.com” 

จากการประมวลขอมูลทั้งหมดที่เก็บรวบรวมมาใชในการศึกษาคร้ังนี้ และนําขอมูลที่ไดทั้งหมด  

มาประมวลวิเคราะห โดยผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวนตามวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 

 สวนที่ 1 พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน 0www.hi5.com 

 สวนที่ 2 การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน 

1www.hi5.com  

 สวนที่ 3 ผลกระทบจากการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน 2www.hi5.com  

 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลผลการศึกษา ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยการทําสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ตัวอยาง จํานวน 10 คน ซึ่งได

แบงเปนตามชวงอายุเปน 3 ชวง ไดแก กลุมนักศึกษาที่มีอายุไมเกิน 24 ป จํานวน 4 คน กลุม

คนทํางานที่มีอายุ 25-39 ป จํานวน 3 คน และกลุมคนทํางานที่มีอายุ 40 ปข้ึนไป จํานวน 3 คน 

  
สวนที่ 1 พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน 3www.hi5.com 

  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุมมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตชุมชน

ออนไลน 4www.hi5.com อาทิ ระยะเวลาและความถี่ของกลุมผูใชบริการ ประสบการณในการใช

บริการ สาเหตุที่ใช และพฤติกรรมระหวางใชบริการเว็บไซต ไดแก การมีสวนรวมในการทํากิจกรรม

ตาง ๆ ในเว็บไซต การนําเสนอรายละเอียดบนหนาเว็บเพจ และการเปดรับเพื่อนเขามาเปนสมาชิก 

ที่มีความแตกตางกันออกไปโดยสรุป ดังนี้  

 
กลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยชวงอายุไมเกิน 24 ป 
  

 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางรูจักเว็บไซต hi5.com เปนอยางดี เนื่องจากเวบ็ไซตนี้

กําลังเปนที่นิยมในกลุมวัยรุนทั่วไปเปนอยางมาก กลุมตัวอยางจึงคิดวาถาไมไดเลนแลวจะเกิด

ความรูสึกลาสมัย ตกยุค ไมทันเพื่อน และจะมีความสนใจและการต้ังใจในการเขามาใชบริการ

เว็บไซตนี้มากกวาปกติ  
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 กลุมตัวอยางมีประสบการณในการเลนเว็บไซตนีมาเปนระยะเวลา 2 ปข้ึนไป สาเหตุที่

กลุมตัวอยางเลือกเลนเว็บไซตนี้เนื่องจาก  กลุมตัวอยางไดมีการรูจักเว็บไซตนี้จากการสงอีเมลล 

ตอ ๆ กันมา (Forward Mail) จากทาง hotmail หรือจากทางตนสังกัดของเว็บไซตเอง โดยใหขอมูล

ที่เปนการชักชวนใหเขารวมเปนสมาชิก เพียงใชอีเมลล แอดเดรสและพาสเวิรดของตนเอง และ

สามารถสมัครเปนสมาชิกไดเลย กลุมตัวอยางบางคนไดรูจักเว็บไซต hi5.com จากการที่ตนไดเคย

เลนเกมสออนไลนมาอยูแลว จึงไดรูจักเว็บไซตนี้จากการชักชวนของเพื่อน ๆ ที่เลนเกมสดวยกัน  

 อยางที่นายอภิชัย มหาผลประเสริฐ0

1 กลาววา   

โดนแฟนสาวบังคับใหเลน ซึ่งตนเองไมคอยสนใจในการเลนอินทอรเนตเทาไหร

นอกจากการโหลดเพลงหรือฟงเพลงเทานั้น โดยสวนตัวคิดวาเปนการตามกระแส

ที่ใคร ๆ ก็ เลนกัน แฟนสาวเลยบอกใหลองเลนดูเพื่อที่จะไดรูวาโลกไปถึงไหนแลว

จึงจัดการใหทุกอยาง  

 นางสาวปาจารีย  เพียรชอบ1

2  กลาววา 

ตอนแรกไมไดมีการสนใจเพราะที่หอพักไมไดติดอินเทอรเนต ที่เร่ิมเลนเพราะทน

กระแสไมไหว เนื่องจากเพื่อนในกลุมเลนกันหมดและมีการมาน่ังคุยกัน เพราะ

เพื่อน ๆ ติดเกมสออนไลนกันอยูแลว พอมีของใหมก็มีการมานั่งคุยกันเลยอยากมี

มี จึงตัดสินใจติดต้ังอินเทอรเนตเพื่อการเลน hi5 โดยเฉพาะ  

 นายภูริพงษ เทพศิริ2

3  กลาววา  “เนื่องจากเลนเกมสออนไลนมาอยูแลว เพื่อน ๆ ที่เลน

เกมสออนไลนดวยกันจึงแนะนําใหลองเขาไปดู สวนตัวไมอยากพลาดกระแสนิยมเลยเขาไปสมัคร

เอง มันงายมาก เพราะใชเพียงแคอีเมลลกับพาสเวิรดเทานั้น”  

 

 

                                                 
 1 สัมภาษณ อภิชัย  มหาผลประเสริฐ, นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ, 30 พฤษภาคม 2551. 

 2 สัมภาษณ ปาจารีย  เพียรชอบ, นกัศึกษาคณะนเิทศศาสตร มหาวทิยาลัยรังสิต, 

30 พฤษภาคม 2551. 

 3 สัมภาษณ ภูริพงษ  เทพศิริ, นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต, 

30 พฤษภาคม 2551. 
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 กลุมตัวอยางมีการเขาใชบริการเว็บไซต hi5.com เปนประจํา ทุกวัน และเลนมาเปน

เวลาสองปเปนสวนใหญ กลุมตัวอยางจะมีการใชเวลาในการเลนแตละคร้ัง ต้ังแตคร่ึงช่ัวโมงเปน

ตนไป จนกระทั่งถึงการเปดหนาจอทิ้งไวทั้งวัน เพื่อตองการดูวามีเพื่อนสมาชิกคนใดเขามาสง

ขอความผานทาง comment อยางที่นางสาวปยวดี ทวีกิจจินดา3

4  กลาววา “จะมีการเปดออนไลน

ทิ้งไวตลอดเวลา ถามีเวลาก็จะเขามาตอบ comment ของเพื่อน”  

 นายอภิชัย มหาผลประเสริฐ4

5 กลาววา “จะมีการเขาไปเลนทุกวัน ถาวางก็จะเขาไปเลน 

และมีการออนไลนทิ้งไวทั้งวันในบางครั้ง”  

 นางสาวปาจารีย เพียรชอบ5

6 กลาววา  “จะเปดออนไลนทิ้งไวทั้งวันและทุกวันหรือจะ

เลนเม่ือวางจากการเรียน” 

 นายภูรพงษ เทพศิริ6

7 กลาววา “มีการเลนทุกวัน วันละประมาณคร่ึงชั่วโมง แตถาตอง 

อัพเดท profile ของตนเองก็จะใชเวลานานหนอย” 

  กิจกรรมที่กลุมตัวอยางเขารวม คือการตกแตงเว็บเพจ ตกแตง background การโหลด

ภาพ โหลดเพลง โหลดวีดีโอคลิป การทํา slide multivision การทํา group การเขียนไดอาร่ีออนไลน 

รวมถึงการติดตอส่ือสารกับเพื่อน ๆ ผานทาง comment และ message เนื้อหาและรายละเอียดสวน

ใหญที่ไดติดตอส่ือสารกัน จะเปนการทักทายกัน คุยกันเร่ืองนานาสาระตาง ๆ การแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นทางดานการเรียน ความรัก การใหขอคิดในเร่ืองของการฝกงาน ประสบการณตาง ๆ ที่ไดไป

เจอมาและเอามาเลาสูกันฟง  

 กลุมตัวอยางมีการนําเสนอรายละเอียดของตนเอง (profile) ที่เปนความจริงทั้งหมด 

อยางที่นาวสาวปยวดี ทวีกิจจินดา 7

8 กลาววา  “หนา profile จะเขียนความจริงทั้งหมด เพราะเปน

                                                 
 4 สัมภาษณ ปยวดี  ทวีกิจจินดา, นักศึกษาคณะวทิยาศาสตร มหาวทิยาลัย 

ธรรมศาสตร,  2 มิถุนายน 2551. 

 5 สัมภาษณ อภิชัย  มหาผลประเสริฐ, นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ,  30 พฤษภาคม 2551. 

 6 สัมภาษณ ปาจารีย  เพียรชอบ, นกัศึกษาคณะนเิทศศาสตร มหาวทิยาลัยรังสิต, 

30 พฤษภาคม 2551. 

 7 สัมภาษณ ภูริพงษ  เทพศิริ, นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต, 

30 พฤษภาคม 2551. 

 8 สัมภาษณ ปยวดี  ทวกีิจจนิดา, นกัศึกษาคณะวทิยาศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 

2 มถิุนายน 2551. 
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คนคอนขางเปดเผยและเพื่อนสวนใหญก็จะเปนที่รูจักกันอยูแลวไมมีความจําเปนใด ๆ ที่จะตอง

หลอกเพื่อปดบังผูอ่ืน”  

 นางสาวปาจารีย เพียรชอบ8

9 กลาววา “หนา profile จะเขียนความเปนจริงทัง้หมด สวน

ใหญจะเปนการระบายอารมณของตัวเรา ณ ขณะนั้น เชน อารมณ เศราก็จะเปล่ียน background 

เพลง หรือไดอาร่ีใหเขากับอารมณที่เราเปนอยูในขณะนั้น”  

 นายภูริพงษ เทพศิริ9

10 กลาววา  “หนา profile จะเขียนความเปนจริงทั้งหมด ยกเวน

สวนไหนที่ทางเว็บไซตไมบางคับใหเขียน ก็จะไมเขียนเลย”  

 อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางมีการเปดกวางในการรับเพื่อนมาเปนสมาชิก เพราะทําให

รูสึกวาตนเองมีเพื่อนเยอะ อยากมีคนที่รูจักมากข้ึน เพื่อนที่รับเปนสมาชิกคือเพื่อนทุกเพศ ทุกวัย 

หรือแมกระทั่ง ดารา นักแสดงและบุคคลที่มีชื่อเสียงทางสังคม ถึงแมวาการนําเสนอของผูเลนแต

ละคนอาจจะไมเปนความจริง แตกลุมตัวอยางก็ไมไดใหความสําคัญและตระหนักถึงความลวงใน

โลกไซเบอรแตอยางใด เพียงเลนเพื่อความบันเทิง เพื่อตองการนําเสนอตนเองเพื่อใหเปนที่รูจักแก

สังคมอินเทอรเนตมากข้ึน  

 นายอภิชัย มหาผลประเสริฐ10

11 กลาววา “ตอนนี้มีสมาชิกประมาณ 80 คน เราจะมีการ

ติดตอส่ือสารกับเพื่อนครบทุกคน โดยบอกเพื่อนวาเราไดมี hi5 เหมือนคนอ่ืน ๆ แลว เราไมตกยุค

แลว เพื่อน ๆ จะดีใจกันมากที่เรามี”  

 นางสาวปาจารีย เพียรชอบ 1 1

12 กลาววา “ในระยะแรก ๆ จะรับ add เพื่อนทุกคนท้ังที่

รูจักและไมรูจัก เพราะอยากมีเพื่อนเยอะ ๆ แตไมไดมีการติดตอครบทุกคน เพียงแคเพื่อนสนิทบาง

คนเทานั้น ระยะหลัง ๆ เร่ิมมีการทะเลาะกับแฟนจึงมีการเลือกรับเพื่อนมากข้ึน”  

                                                 
 9 สัมภาษณ ปาจารีย  เพียรชอบ, นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร มหาวทิยาลัยรังสิต, 

30 พฤษภาคม 2551. 

 10 สัมภาษณ ภูริพงษ  เทพศิริ, นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร มหาวทิยาลัยรังสิต, 

30 พฤษภาคม 2551. 

 11 สัมภาษณ อภิชัย  มหาผลประเสริฐ, นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ,  30 พฤษภาคม 2551. 

 12 สัมภาษณ ปาจารีย  เพียรชอบ, นกัศึกษาคณะนเิทศศาสตร มหาวทิยาลัยรังสิต, 

30 พฤษภาคม 2551. 
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 นายภูริพงษ เทพศิริ12

13 กลาววา “ตอนนี้มีเพื่อนเยอะมาก ประมาณพันกวาคน ตอนแรก

ไมเขาใจวา accept กับ no thank มีความสําคัญอยางไร ตอนแรกมีใครเขามาก็รับ add หมดเลย 

พอหลัง ๆ มีปญหากับตัวเองและสงผลถึงแฟนดวย เลยเลือกรับเพื่อนบางในบางคร้ัง”  

 
กลุมคนทํางานชวงอายุ 25-39 ป 
 
 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางยังคงมีความสนใจในการใชบริการเว็บไซตนี้อยาง

ตอเนื่อง แตมีใหความสําคัญในการเลนนอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมตัวอยางแรก เนื่องจาก

หนาที่การงานของตนเองและความเหมาะสมของเวลา กลุมตัวอยางมีการรูจักเว็บไซตนี้จากการ

ไดรับลิงค อีเมลลจากเพื่อนจากทาง hotmail ที่เปนการชักชวนใหเขาไปเลน แตกลุมตัวอยางจะมี

การพิจารณาถึงความเหมาะสมและเขาไปดูรายละเอียดเพ่ือประกอบการตัดสินใจกอนที่จะเขาไป

สมัครเพื่อเปนสมาชิก 

  นางสาวกรกต อบสุวรรณ13

14 กลาววา 

รูจัก hi5 ไดจากเพื่อน ๆ มีเพื่อนมาถามบอย ๆ เลยใหเพื่อนเขาไปสมัครให และ

เร่ิมเลนมาเร่ือย ๆ ตอนแรกยังไมคอยชอบเทาไหร รูสึกวาใคร ๆ ก็เขามาดูบลอก

ของเราได พอเลนไปเร่ือย ๆ เร่ิมฮิต เพื่อน ๆ เลนกันเยอะข้ึนมีกันหมด เลยตอง

เลนตอไปเพราะกลัวตกยุค  

 นางสาวปรียากรณ เดชะเลิศพานิชย 1 4

15 กลาววา “เพื่อนสงลิงคมาให ตอนแรกยังไม

สนใจอะไรมาก รอไปซักพักนึงกอน รอใหเพื่อน ๆ ไดโหลดรูปภาพกันเยอะ ๆ กอนแลวคอยทําตาม” 

 นางสาววิสทา กุญชร ณ อยุธยา 1 5

16 กลาววา “เพื่อนสงลิงคมาใหเพื่อใหเรา add จึง

สมัครเขาไปเปนสมาชิกเพื่อมี account เปนของตนเอง เพื่อที่จะเขาไปดูของเพื่อน ๆ ได ตนรูจัก

                                                 
 13 สัมภาษณ ภูริพงษ  เทพศิริ, นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต, 

30 พฤษภาคม 2551. 

 14 สัมภาษณ กรกต  อบสุวรรณ, Creative บริษัท ลักษ (666) จํากัด,  

26 เมษายน 2551. 

 15 สัมภาษณ ปรียากรณ  เดชะเลิศพานิชย, Corporate Marketing Officer  

บริษัท อคาทรี จํากัด,  28 พฤษภาคม 2551. 

 16 สัมภาษณ วิสทา  กุญชร ณ อยุธยา, Public Relations Officer บริษัท ชาแนล 

(ประเทศไทย) จํากัด,  2 มิถนุายน 2551. 
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เว็บไซตนี้มากอนหนานี้แลวแตไมไดสนใจอะไร พอเพื่อน ๆ สงเขามาเยอะ ๆ จึงลองเขาไปและเลน

มาจนปจจุบัน”  

 กลุมตัวอยางทั้งหมดมีการใชบริการเว็บไซต hi5.com มาเปนระยะเวลา 2 ป โดนมักจะ

เปดออนไลนทิ้ง วัตถุประสงคสวนใหญของกลุมตัวอยางคือการใชเพื่อติดตอสื่อสารกับเพื่อน การ

ไดเจอเพื่อนเกา ๆ และเพื่อนใหม หรือการติดตอกับเพื่อนที่อยูตางประเทศที่ไมสามารถติดตอไดกัน

ทางโทรศัพท การนัดพบปะสังสรรคกับเพื่อน กลุมตัวอยางเห็นวาเว็บไซตนี้ไมเพียงใหบริการการ

ส่ือสารเพื่อความบันเทิงเทานั้น  แตยังใช เพื่อหนาที่การงานที่ทําควบคูไปดวยเชน  การ

ประชาสัมพันธรายการโทรทัศน การนําเสนอสินคาทางดานแฟช่ัน เคร่ืองสําอาง หรือการนําเสนอ

ขายสินคาออนไลน โดยใหเหตุผลวาตองการใหเปนที่สนใจแกคนทั่วโลก ลูกคาสามารถ comment 

งานที่นําเสนอได และสามารถติดตอซื้องานผานทางเว็บไซตนี้ได เปน 

 กลุมตัวอยางไดรูจักและใชบริการเว็บไซตมาเปนระยะเวลา 2 ป จะมีการเขาใชบริการ

เว็บไซตนี้อยูเปนประจําทุกวัน ควบคูไปกับการทํางาน หรือทํางานผานทางเว็บไซตนี้เชนกัน โดยให

เหตุผลวาเมื่อวางจากการทํางานจะเขามาเชคขอความ อัพเดทเว็บเพจของตนเองหรือสงขอความ

เพื่อนทั้งเร่ืองทั่วไปและเร่ืองเกี่ยวที่ทํางานของตน 

 นางสาวกรกต อบสุวรรณ 1 6

17  กลาววา “จะมีการเปดออนไลนไวทั้งวันควบคูไปกับการ

ทํางาน เพราะอยากดูวามีใครเขามา comment ในแตละวันบาง หรือเวลากลับบานไมมีอะไรทําก็

จะเขา msn และเขา hi5 ดวยเชความีใคร comment หรือเขาไปดูรูปภาพสวย ๆ ของคนอ่ืน”  

 นางสาววิสทา กุญชร ณ อยุธยา 17

18 กลาววา “ระยะเวลาที่เลนในแตละคร้ังเมื่อกอนจะ

เปดทิ้งไวทั้งวันเพื่อเขาไปดูของคนอ่ืนตอนวางหรือดูวาใครจะเขามา add เราบาง หลัง ๆ จะเขาไป

เพื่ออยากคุยกับเพื่อนจริง ๆ หรือติดตอใคร ใครมา comment เราก็จะ comment กลับไป”  

  กลุมตัวอยางบางคนมี กลุมตัวอยางมีการทํากิจกรรมตาง ๆ ในเว็บไซตเชนเดียวกับ

กลุมตัวอยางนักศึกษา อาทิ การตกแตงเว็บเพจ การทํา background การโหลดภาพ โหลดเพลง 

โหลดวีดีโอคลิป การทํา slide multivision การทํา group การเขียนไดอาร่ีออนไลน รวมถึงการ

ติดตอส่ือสารกับเพื่อน ๆ ผานทาง comment และ message ซึ่งเนื้อหาของการคุยสวนใหญจะเปน

                                                 
 17 สัมภาษณ กรกต  อบสุวรรณ, Creative บริษัท ลักษ (666) จํากัด,  

26 เมษายน 2551. 

 18 สัมภาษณ วิสทา  กุญชร ณ อยุธยา, Public Relations Officer บริษัท ชาแนล 

(ประเทศไทย) จํากัด,  2 มิถนุายน 2551. 
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การทักทายกัน เลาสูกันฟงถึงวิถีชีวิต ความเคล่ือนไหวตนเอง แนะนําในเร่ืองของการทํางาน การ

ทําธุรกิจ 

  นางสาวกรกต อบสุวรรณ 1 8

19 กลาววา “กิจกรรมที่ทําสวนใหญในเว็บไซต คือการลงรูป 

ใสเพลงลงไปทุก ๆ อาทิตย comment กับเพื่อน สง message หาเพื่อนเฉพาะบางคน เขียน

เร่ืองราวตนเองผาน scrapbook เนื่องจากเห็นเพื่อนทําก็เลยลองดู ตอนหลังมาเชคแลว feedback 

ดีก็เลยทํามาเร่ือย ๆ”  

 นางสาวปรียากรณ เดชะเลิศพานิชย 1 9

20 กลาววา “สวนใหญจะเลนแคที่หนา profile 

หนา friend และหนา home เทานั้น เพราะหนาอ่ืน ๆ เชน message เลนไมเปน เพราะคิดวายังไม

จําเปนเทาไหร ยังสามารถสงทางอีเมลลไดอยู”   

 นางสาววิสทา กุญชร ณ อยุธยา 2 0

21 กลาววา “กิจกรรมที่ทําสวนใหญคือ การโพสรูป 

comment หาเพื่อน message หาคนอ่ืนบาง ไมไดใสเพลงหรือวีดีโออะไร สวนใหญจะเขาไปดูของ

คนอ่ืนมากกวา”  

 กลุมตัวอยางสวนใหญไมไดใหความสําคัญในการนําเสนอหนา profile ที่ละเอียด 

อยางที่นางสาวปรียากรณ เดชะเลิศพานิชย21

22 กลาววา  “หนา profile ไมไดเขียนอะไรเลยนอกจาก

เขียน วัน เดือน ป เกิด เพราะรูสึกวาเขียนไปก็เทานั้น ไมไดมีความสําคัญเทาไหร ใหความสําคัญ

แครูปภาพมากกวา”  

 นางสาววิสทา กุญชร ณ อยุธยา 2 2

23 กลาววา “หนา profile เขียนความจริงทั้งหมด แต

เขียนนอยเพราะเพื่อนของเรารูจักกันทั้งหมดอยูแลวไมตองอธิบายมาก” 

                                                 
 19 สัมภาษณ กรกต  อบสุวรรณ, Creative บริษัท ลักษ (666) จํากัด,  

26 เมษายน 2551. 

 20 สัมภาษณ ปรียากรณ  เดชะเลิศพานิชย, Corporate Marketing Officer  

บริษัท อคาทรี จํากัด,  28 พฤษภาคม 2551. 

 21 สัมภาษณ วิสทา  กุญชร ณ อยุธยา, Public Relations Officer บริษัท ชาแนล 

(ประเทศไทย) จํากัด,  2 มิถนุายน 2551. 

 22 สัมภาษณ ปรียากรณ  เดชะเลิศพานิชย, Corporate Marketing Officer  

บริษัท อคาทรี จํากัด,  28 พฤษภาคม 2551. 

 23 สัมภาษณ วิสทา  กุญชร ณ อยุธยา, Public Relations Officer บริษัท ชาแนล 

(ประเทศไทย) จํากัด,  2 มิถนุายน 2551. 



 63 

 กลุมตัวอยางมีการพิจารณาในการเปดรับเพื่อนใหมเขามาเปนสมาชิก โดยมีการเลือก

รับเพื่อน ที่รูจักกันอยูแลว หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงบางคนเทานั้น กลุมตัวอยางมีความเห็นวา 

เว็บไซต hi5 เปนเว็บไซตที่เปนการใหบริการในการติดตอส่ือสารกับเพื่อน ไดรูจักเร่ืองราวชีวิต

สวนตัวของเพื่อนหรือคนอ่ืนมากข้ึน และเพื่อนที่เขามาเปนสมาชิกสวนใหญจะเปนเพื่อนที่รูจักกัน

อยูแลว จึงไมจําเปนที่จะตองมารูจักกับคนอ่ืนหรือคนแปลกหนาในสังคม hi5 ซึ่งในความเปนจริง

แลว การนําเสนอของผูเลนแตละคนเราไมสามารถเชื่อหรือพิสูจนไดวาเปนความจริงแตอยางใด 

กลุมตัวอยางกลุมนี้จึงมีการใหเหตุผลในการพิจารณาในการใชบริการเว็บไซต hi5.com มากข้ึน

ยกเวนนางสาวกรกต อบสุวรรณ23

24 ที่กลาววา 

สวนเพื่อนที่เปนสมาชิกตอนนี้มีเพื่อนที่เปนสมาชิกอยูประมาณพันกวาคน แตรูสึก

วายังนอยอยูเมื่อเทียบกับดาราคนอ่ืน ไมไดมีการติดตอกับสมาชิกทุกคน จะ

ติดตอเฉพาะกับคนท่ีเรารูจักเทานั้น หรือคุยกับคนท่ีเขามาทักกับเรากอนและจะ

ตอบกลับไป สวนใหญจะรับ add เพื่อนหมดเพราะเปดรับทุกคน ถามีคนแปลก ๆ 

หรือฝร่ังหื่น ๆ ก็จะไมรับ  

 นางสาวปรียากรณ เดชะเลิศพานิชย24

25 กลาววา  “เพื่อนที่เปนสมาชิกตอนนี้มีเพื่อนเกิน

รอยคนแลว จะรับเพื่อนบางคนที่รูจักเทานั้น บางคนเถื่อนมากไปหนอยก็จะไมรับ ไมไดมีการติดตอ

กับเพื่อนทุกคน สวนใหญจะติดตอกับเพื่อนสมัยมัธยมมากกวา” 

 นางสาววิสทา กุญชร ณ อยุธยา25

26 กลาววา 

ตอนนี้มีเพื่อนที่เปนสมาชิกประมาณ 300 คน มีเพื่อนนอย เพราะไมชอบ accept 

คนอ่ืนที่เราไมรูจัก รูสึกวาจุดประสงคของ hi5 คือการที่เราไดรูจัก ติดตอเพื่อนใน

เครือขาย หรือเพื่อนที่ไมไดติดตอกันมานานแลว หรือเพื่อนของเพื่อนที่ลิงคถึงกัน 

ไมใชใครก็ได ไมมีจุดประสงคอะไรที่อยากจะรูจักใครนอกจากนี้ เพื่อนสวนใหญที่

เขามาก็จะเปนผูหญิงหรือเปนเด็กซะมากกวา เราก็จะมีการติดตอกับเพื่อน

ทั้งหมดทาง comment 

                                                 
 24 สัมภาษณ กรกต  อบสุวรรณ, Creative บริษัท ลักษ (666) จํากัด,  

26 เมษายน 2551. 

 25 สัมภาษณ ปรียากรณ  เดชะเลิศพานิชย, Corporate Marketing Officer  

บริษัท อคาทรี จํากัด,  28 พฤษภาคม 2551. 

 26 สัมภาษณ วิสทา  กุญชร ณ อยุธยา, Public Relations Officer บริษัท ชาแนล 

(ประเทศไทย) จํากัด,  2 มิถนุายน 2551. 
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กลุมคนทํางานชวงอายุ 40 ปขึ้นไป 
 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความสนใจในการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน

ในขอบเขตที่จํากัดมาก เนื่องจากประสบการณ ลักษณะหนาที่ของการทํางานและเวลาในการเลน

ที่มีความจํากัดในเรื่องของเวลา กลุมตัวอยางมีการรูจักเว็บไซต hi5.com ไดจากการการลิงคสง

ตอ ๆ กันมาจากเพื่อน ๆ ทางอีเมลล ของ hotmail และ g-mail ในตอนแรกยังไมไดมีการเขาไป

สมัครเขาเปนสมาชิกในทันที จนกระทั่งมีการสงตอ ๆ กันมาเรื่อย ๆ ประกอบกับกระแสที่กําลัง

เปนที่นิยมในบรรดาวัยรุน และที่เปนขาวตาง ๆ ในหนาหนังสือพิมพ กลุมตัวอยางจึงเริ่มมีความ

สนใจอยากที่จะลองเขาไปศึกษาและสมัครเปนสมาชิก อยางที่นายณรงคเดช วงษบุตร 2 6

27 กลาว

วา “ทราบขอมูลทางอีเมลล ซึ่งเปนอีเมลลจากทาง hi5.com เองมาโปรโมต  เลยลองเขาไปดูและ

ศึกษามาเรื่อย ๆ ระยะเวลาในการเลน เลนทุกวันควบคูไปกับการทํางานเพราะจะเชื่อมโยงกับ

เมลลหลักของเราอยูแลว”  

 นายสรรพวัต สุกใส27

28 กลาววา “เพื่อนสง forward เมลลมาใหอีกที ใหเราเขาไปสมัคร 

ตอนแรกยังไมสนใจ ยังไมอยากเลนเทาไหร พอมีเวลาวางจึงเขาไปศึกษา”  

 นางศุภัคนิจ วิษณุพงษพร28

29  กลาววา  

รูจักจากการเปนสมาชิกของ hotmail มี contact กับเพื่อนที่เรียนปริญญาโท

ดวยกัน เพื่อนคนนึงเขาไปสมัคร hi5 มันก็จะลิงคเขามาทักทายในอีเมลลของเรา 

เลยคลิกเขาไปดูวาคืออะไร ตอนแรกยังไมไดสนใจ แตเห็นในเว็บบอกวาเราเปน

สมาชิกไปแลว  ขอมูลของเราปรากฏอยู ใน  hi5 แลว  ตอนแรกไดยินเ ร่ือง

ปรากฏการณ hi5 วากําลังดังมาก เปนปญหาของวัยรุน ไมไดคิดวาตองเขาไปดู 

เพราะเราใชอีเมลลเพื่อทํารายงาน หาขอมูล พอเราเปดทุกวัน ลิงคเขามาทุกวัน 

เลยตองเร่ิมเขาไปดู 

                                                 
 27 สัมภาษณ ณรงคเดช  วงษบุตร, นักวิชาการโสตทัศนศึกษาระดับ 6 กองสุขศึกษา 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข,  6 มิถุนายน 2551.  

 28 สัมภาษณ สรรพวัต  สุกใส, เจาหนาที่การพิมพระดับ 6 กองสุขศึกษา สํานักงาน 

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 6 มิถุนายน 2551. 

 29 สัมภาษณ ศุภัคนิจ  วิษณุพงษพร, นักวิชาการสาธารณสุขระดับ 7 กองสุขศึกษา  

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 6 มิถุนายน 2551. 
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 กลุมตัวอยางมีประสบการณในการใชบริการเว็บไซต hi5.com ไดไมนาน คือ เปน

ระยะเวลา คร่ึงป ระยะเวลาในการเลนแตละคร้ังจะใชเวลาประมาณ 20 นาที ถึง1 ชั่วโมงกลุม

ตัวอยางไมมีการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลนเปนประจํา จะเขาไปใชก็ตอเมื่อมีเวลาวางจริง ๆ 

หลังเลิกงาน หรือชวงเวลาเสารอาทิตย หรือเมื่อมีความจําเปนจริง ๆ เทานั้น ไมไดใหความสําคัญ

กับการเลน hi5 มากเทาไหร แตจะเลนเพราะมีวัตถุประสงคเทานั้น  อยางที่นายณรงคเดช           

วงษบุตร29

30  กลาววา “ถาเปนวันธรรมดาจะเลนวันละ 1 ชั่วโมง เสาร - อาทิตย จะไปเลนที่รานอิน

เทอรเนตและจะเปดออนไลนทิ้งไวทั้งวัน”  

 นางศุภัคนิจ วิษณุพงษพร3 0

31 กลาววา “จะไมเลนทุกวัน สวนใหญจะเขาไปติดตอกับ

เพื่อนเร่ืองเรียนกับเพื่อนเทานั้น”  

 วัตถุประสงคของกลุมตัวอยางแตละคนมีความแตกตางกัน บางคนเลนเพราะไดรูจัก

จากการที่ไดเลนเกมสออนไลนมากอน รูจักจากการสงขาวของเพื่อน ๆ ที่เลนเกมสออนไลนดวยกัน 

หรือจากเว็บไซต็ชุมชนออนไลนเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่มีการติดตอส่ือสารกัน และดวยเหตุผลที่ตนเองเปน

คนมีสังคมนอยในโลกแหงความเปนจริง จึงอยากจะมีเพื่อนเพิ่มมากข้ึนในโลกแหงไซเบอรที่ไม

ตองการเปดเผยตัวตนที่แทจริง บางคนเลนเพราะตองใชในการติดตอส่ือสารในเร่ืองของการเรียน

การทํางานกับเพื่อนที่เรียนปริญญาโทดวยกัน บางคนเลนเพื่อไมตองการขาดการติดตอส่ือสารกับ

เพื่อนที่อยูตางประเทศหรือเพื่อนเกาเทานั้น เพราะเมื่อมีอายุมากข้ึน หนาที่การงานที่ตองมีการ

รับผิดชอบมากข้ึน จึงไมสามารถมีการติดตอส่ือสารกับเพื่อนเกา ๆ ได จึงใชบริการเว็บไซตชุมชน

ออนไลน hi5.com เพื่อใหเปนศูนยกลางในการติดตอส่ือสารกับเพื่อนเกา ๆ ได 

 กลุมตัวอยางมีการทํากิจกรรมตาง ๆ ลงบนเว็บไซตคลายกับกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมแต

จะไมใหความสําคัญมากเนื่องจากมีเวลาที่จํากัดและยังไมเปดกวางในการที่จะศึกษาบริการตาง ๆ 

เพิ่มเติม จึงทํากิจกรรมบางอยางเทานั้น อาทิ การตกแตงเว็บเพจ การทํา background โหลดภาพ 

และการเขียน comment  ยกเวนนายณรงคเดช วงษบุตร31

32  ที่กลาววา  “กิจกรรมที่ทําสวนใหญจะ

เขาไปเลน group และดูเว็บเพจของเพื่อน ๆ มีการ comment หาเพื่อนบาง ทักทายกัน สงเร่ือง

                                                 
 30 สัมภาษณ ณรงคเดช  วงษบุตร, นักวิชาการโสตทัศนศึกษาระดับ 6 กองสุขศึกษา 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข,  6 มิถุนายน 2551. 

 31 สัมภาษณ ศุภัคนิจ  วิษณุพงษพร, นักวิชาการสาธารณสุขระดับ 7 กองสุขศึกษา  

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 6 มถิุนายน 2551. 

 32 สัมภาษณ ณรงคเดช  วงษบุตร, นักวิชาการโสตทัศนศึกษาระดับ 6 กองสุขศึกษา 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข,  6 มิถุนายน 2551. 
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ธรรมะ หรือคําสอนลงไปบาง เพื่อใหเกิดประโยชนกับชีวิตเพื่อน ๆ บาง มีการตกแตง background 

เพื่อใหทันสมัยตลอดเวลา”  

 นายสรรพวัต สุกใส 3 2

33 กลาววา “กิจกรรมในเว็บไซตที่ทําสวนใหญการโหลดภาพ 

แตงภาพ โหลดเพลง เลน background บาง หนากิจกรรมอ่ืน ๆ ไมคอยทํา สวนใหญเราจะชอบ

ภาพสวย ๆ ไปเที่ยวที่ไหนมาก็จะถายรูปเอามาลง และชอบเขาไปดูภาพของคนอ่ืน ๆ”  

 นางศุภัคนิจ วิษณุพงษพร 3 3

34 กลาววา “สวนใหญไมคอยทํากิจกรรมอะไรในเว็บไซต 

คอนขางเสียเวลา จะเขาไปดูของคนอ่ืนมากกวา”  

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการปดกั้นตนเองในการเลือกรับเพื่อนใหมเขามาเปนสมาชิก 

โดยเลือกรับเฉพาะเพื่อนที่รูจักกันดีอยูแลวเทานั้น ไมตองการมีเพื่อนเพิ่มเติม เนื่องจากไมไดให

ความสําคัญถึงการมีเพื่อนที่ไมรูจักเพิ่มข้ึน เพราะมีวัตถุประสงคที่แทจริงในการใชบริการเว็บไซต

นี้คือเพื่อการติดตอสื่อสารกับเพื่อนเกา หรือเพื่อนที่อยูตางประเทศ หรือเพื่อการเรียนและการ

ทํางานเทานั้น และไมมีความเชื่อวาการหาเพื่อนใหมในโลกไซเบอรจะมีความจริงใจตอกันได ใน

ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางบางคนเปดกวางในการรับเพื่อนเปนสมาชิกโดยเฉพาะผูหญิง เพื่อ

เสริมความมั่นใจใหแกตนเองที่มีการปดตัวเองตอสังคมที่แทจริง  

 นายณรงคเดช วงษบุตร34

35  กลาววา  

ตอนนี้มีเพื่อนเปนสมาชิกประมาณ 200 คน สวนใหญจะเปนผูหญิง กอนที่เราจะ 

accept เราจะเขาไปดู profile ของคนนั้น ๆ กอนจะตอบรับ ไมไดมีการติดตอกับ

เพื่อนสมาชิกทุกคน สวนใหญจะติดตอกับคนที่เขาติดตอเรามากอน แลวเราก็จะ

ติดตอกลับไป  

 นายสรรพวัต สุกใส35

36 กลาววา 

                                                 
 33 สัมภาษณ สรรพวัต  สุกใส, เจาหนาที่การพิมพระดับ 6 กองสุขศึกษา สํานักงาน 

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 6 มิถุนายน 2551. 

 34 สัมภาษณ ศุภัคนิจ  วิษณุพงษพร, นักวิชาการสาธารณสุขระดับ 7 กองสุขศึกษา  

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 6 มถิุนายน 2551. 

 35 สัมภาษณ ณรงคเดช  วงษบุตร, นักวิชาการโสตทัศนศึกษาระดับ 6 กองสุขศึกษา 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข,  6 มิถุนายน 2551. 

 36 สัมภาษณ สรรพวัต  สุกใส, เจาหนาที่การพิมพระดับ 6 กองสุขศึกษา สํานักงาน 

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 6 มิถุนายน 2551. 
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เพื่อนสวนใหญที่เปนสมาชิกจะเปนเพื่อนที่เรียนปริญญาตรีและปริญญาโทมา

ดวยกันและเพื่อที่ยายไปอยูตางประเทศ สวนใหญจะเลือกรับเพื่อน เลือกคุยกับ

คนที่รูจักอยูแลว บางคนรูจักแตไมเคยคุย หรือนิสัยไมดี หรือนิสัยแปลก ๆ ก็ไม

อยากรับ จะรับเพื่อนที่คุยกันได สนิทกัน ผูหญิงที่ไมรูจักก็จะไมรับ เพราะอัตรา

เส่ียงสูง อายุเยอะแลว  จะเลนอะไรก็อันตราย  และไมไดมีการติดตอกับเพื่อน  

ทุกคน สวนใหญจะลง comment มากกวา เปนการทักทายบาง เพื่อนก็จะตอบ

กลับมา บางคนเราก็รูจักเขาแตเขาไมรูจักเรา  

 นางศุภัคนิจ วิษณุพงษพร36

37 กลาววา 

จะมีการเลือกเพื่อน สวนใหญจะเลือกคนที่เปนเพื่อนเรามากกวา บางคนไมรูจักก็

อาจจะเขาไปดูบางวาเขาเปนใคร ตางชาติก็เยอะ และพอเขาไปดูของตางชาติ

แลวเห็นภาพลามกอนาจารก็ไมสนใจอีกเลย สวนใหญจะเขาไปดูรูป เวลา

เพื่อนสงรูปมามากกวา จะมีการติดตอเฉพาะกับเพื่อนสนิทเทานั้น  

  อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางจะไมมีการนําเสนอตนเอง (profile) อยางละเอียด หรือไม

มีการนําเสนอเลย ยกเวนนายณรงคเดช วงษบุตร37

38 ที่กลาววา  “หนา profile มีการเขียนความจริง

ทั้งหมด เพราะเปนคนเปดเผยอยูแลว” 

 นายสรรพวัต สุกใส38

39  กลาววา “หนา profile จะเขียนความจริงไมหมด เพราะบางอยาง

เราไมอยากเปดเผย บางทีเราอยากเปนสวนตัว ไมอยากเปดหมดจองการใหคนรับรูเทานั้น รูปก็เปน

ภาพวิว ไมใชรูปของเราเอง ตองการใหคนที่แปลก ๆ เขามาแลวจับจุดไมได เพื่อเปด 50 ปด 50” 

 นางศุภัคนิจ วิษณุพงษพร39

40 กลาววา “หนา profile จะกรอกตามความจริงแตไมหมด 

เพราะลูกชายจะเอาไปกรอกเพื่อเลนกับเพื่อนและจีบสาวในบางคร้ัง โดนสวนตัวคิดวาถาตองการ

จะเปดกวางใหเพื่อนเขามาก็ไมควรใสความจริงทั้งหมด”  

                                                 
 37 สัมภาษณ ศุภัคนิจ  วิษณุพงษพร, นักวิชาการสาธารณสุขระดับ 7 กองสุขศึกษา  

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 6 มถิุนายน 2551. 

 38 สัมภาษณ ณรงคเดช  วงษบุตร, นักวิชาการโสตทัศนศึกษาระดับ 6 กองสุขศึกษา 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข,  6 มิถุนายน 2551. 

 39 สัมภาษณ สรรพวัต  สุกใส, เจาหนาที่การพิมพระดับ 6 กองสุขศึกษา สํานักงาน 

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 6 มิถุนายน 2551. 

 40 สัมภาษณ ศุภัคนิจ  วิษณุพงษพร, นักวิชาการสาธารณสุขระดับ 7 กองสุขศึกษา  

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 6 มถิุนายน 2551. 
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สวนที่ 2  การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการใชบริการ 
เว็บไซตชุมชนออนไลน 5www.hi5.com 

 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุมไดรับประโยชนจากการใชบริการเว็บไซต

ชุมชนออนไลน 6www.hi5.com ที่แตกตางกันออกไปโดยสรุป ดังนี้ 

 
กลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยชวงอายุไมเกิน 24 ป 
 

 จากการศึกษาพบวา ประโยชนที่กลุมตัวอยางไดรับจากการใชบริการเว็บไซตชุมชน

ออนไลนไดแก เร่ืองของการติดตอส่ือสารที่มีการยอโลกใหแคบลง การมีเพื่อนเพ่ิมมากข้ึน การได

ติดตอส่ือสารกับเพื่อนเกา หรือเพื่อนที่อยูตางประเทศ เปรียบเสมือนไดไปอยูในโลกของเพื่อนที่เรา

คุยดวยไดจริง ๆ การไดมีสวนรวมในสังคมออนไลน การเปนสวนหนึ่งในสังคมที่เร่ิมมีตัวตนทั้งที่

อาจจะเปนความจริงหรือไมจริงก็ตาม การเปนที่รูจักของคนอ่ืน ๆ ที่ไมรูจักเลยมากข้ึน ไดรูความ

เคล่ือนไหว ความเปนไปของเพื่อนหรือบุคคลท่ีมีชื่อเสียงมากขึ้น กลุมตัวอยางสามารถเชคประวัติ

สวนตัว (profile) ของคนอ่ืนไดกอนที่จะตัดสินใจรับเขามาเปนเพื่อน นอกจากนั้นยังสามารถ

นําไปใชกับการเรียนและการทํางานไดอีกเชนกัน ตามที่นางสาวปยวดี ทวีกิจจินดา40

41 ไดกลาววา 

ประโยชนที่ไดจากเว็บไซตการเชื่อมตอกับคนไดงาย ดีกวาโปรแกรมสนทนา msn 

ถึงแมวาเราไมไดออนไลนไว เพื่อนก็สามารถฝากขอความทิ้งไวใหเราสามารถ

ตอบกลับได เราสามารถดูความเปนไปของแตละคนที่เขามารูจักกับเรา ทําใหเรา

ไดรูจักกับคนนั้น ๆ มากข้ึน เม่ือเรารูจักกับใครเราก็สามารถเชคประวัติของคนนั้น

ใหแนใจกอนที่เราจะ accept คนนั้นได คนที่เราอยากรูจักดวยสวนใหญจะเปนคน

ที่มีชื่อเสียง เพื่อนของเพื่อนหรือใครก็ไดที่กําลังเปนที่นาสนใจในขณะน้ัน เราได

คุยกับเพื่อน ไดเจอเพื่อน ไดแชรส่ิงตาง ๆ ของเรา เชน รูป กิจกรรมตาง ๆ ที่ไปทํา

กับเพื่อนมา เพื่อนที่เราไมไดคุยไมไดเจอก็เขาไปดูของเราได หรือสงไฟลใหกันได 

เมื่อเราเขาไปดูของเพื่อนก็สงผลแกตัวเราที่ทําใหเรารูสึกดีข้ึน เหมือนเราไดรูวา

ชวงนี้เพื่อนของเราไปทําอะไรมา เชน เปล่ียนทรงผม รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของเพือ่น 

ทําใหเราไมไดขาดการติดตอกันแมวาเราไมไดคุยโทรศัพทกัน เราก็สามารถติดตอ

                                                 
 41 สัมภาษณ ปยวดี  ทวีกิจจินดา, นักศึกษาคณะวทิยาศาสตร มหาวทิยาลัย 

ธรรมศาสตร,  2 มิถุนายน 2551. 
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คุยกันผานทาง hi5 ได เรายังสามารถเอาไปใชกับเรียนไดบาง เพราะบางวิชามี

การทําเว็บ เราก็เอาความเร็วจากการเลน hi5 ในเร่ืองของการลง code สไลดหรือ

เพลงมาชวยในการเรียนได ทําใหเราเรียนรูไดงายข้ึน 

 นายอภิชัย มหาผลประเสริฐ41

42 กลาววา 

ประโยชนที่ไดจากเว็บไซตเนนในเร่ืองของการส่ือสาร การยอโลกใหแคบลง ไดเจอ

เพื่อนที่ไมเคยเจอก็มาคุยกันในนี้ hi5 ยังสามารถเปนประโยชนในเร่ืองของ

กาเรียนการฝกงาน โดยการเอาแงคิดดี ๆ หรอประสบการณที่เราไปพบเจอท่ีได

จากการฝกงาน ไปเขียนลงใน hi5 ใหเพื่อนไดอานกัน  

 นางสาวปาจารีย เพียรชอบ42

43  กลาววา “ประโยชนที่ไดจากเว็บไซตเนนในเร่ืองของการ

ติดตอส่ือสาร สามรถนําไปใชกับการเรียนและการทํางานได”  

 นายภูริพงษ เทพศิริ43

44  กลาววา “ประโยชนที่ไดจากเว็บไซต คือ ทําใหมีเพื่อนเพิ่มข้ึน มี

สังคมมากข้ึน”  

 กลุมตัวอยางใหความเห็นวาขอดีของเว็บไซต คือ การไดพูดคุยติดตอส่ือสารกับเพื่อน ๆ 

ไดเจอเพื่อต้ัง ๆ เด็ก ๆ จนถึงปจจุบัน เพื่อนที่ไมคาดถึงวาจะเจอก็ไดเจอผานทางเว็บไซตนี้ 

hi5.com ยังเปรียบเสมือนเปนที่ระบายอารมณของกลุมตัวอยางบางคนในขณะนั้นและใหวิธีการ

นําเสนออารมณตนเองผานทางการโหลดเพลง และเขียนไดอาร่ีออนไลนใหผูที่เขามาดูสามารถฟง

เพลงและอานไดอาร่ี และสามารถเขาไดไดทันที กลุมตัวอยางใหการเปรียบเทียบวา hi5.com 

ดีกวาโปรแกรมสนทนา msn ที่สามารถโหลดภาพไดเพียงภาพเดียว แลวมีการคุยกัน แตhi5.com 

สามารถโหลดภาพไดไมจํากัด  จึงสามารถดูความเคลื่อนไหวของเพื่อน สามารถสงขอความหา

เพื่อนทิ้งไวได ตามที่นางสาวปยวดี ทวีกิจจินดา44

45  ไดกลาวไววา “ขอดีของเว็บไซตคือ ทาํใหเรารูจกั

คนมากข้ึน ทําใหเรามีสวนรวมในสังคมในกลุมตาง ๆ เนื่องจากเราไดทํา group ไว เปนกลุม

                                                 
 42 สัมภาษณ อภิชัย  มหาผลประเสริฐ, นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ,  30 พฤษภาคม 2551. 

 43 สัมภาษณ ปาจารีย  เพียรชอบ, นกัศึกษาคณะนเิทศศาสตร มหาวทิยาลัยรังสิต, 

30 พฤษภาคม 2551. 

 44 สัมภาษณ ภูริพงษ  เทพศิริ, นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต, 

30 พฤษภาคม 2551. 

 45 สัมภาษณ ปยวดี  ทวีกิจจินดา, นักศึกษาคณะวทิยาศาสตร มหาวทิยาลัย 

ธรรมศาสตร, 2 มิถุนายน 2551. 
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โรงเรียน กลุมมหาวิทยาลัย ทําใหเราไดคุยกับรุนนอง รุนพี่ ไดแลกเปล่ียนกิจกรรม แจงขาวกจิกรรม

ตาง ๆ ได”  

 นายอภิชัย มหาผลประเสริฐ45

46 กลาววา “ขอดี คือ ทําใหเรามีการสื่อสาร มีการสงรูป สง

งาน เจอเพื่อนเกา ทักทาน ถามสารทุกขสุกดิบ”  

 นางสาวปาจารีย เพียรชอบ 46

47 กลาววา “ขอดี คือ ทําใหเรามีการติดตอส่ือสารกับเพื่อน 

ไดรูความเคล่ือนไหวของคนอ่ืน ๆ วาเขาเปนอยางไรบาง ไดรูจักเพื่อนบางคนมากข้ึน” 

 นายภูริพงษ เทพศิริ47

48  กลาววา “ขอดีคือ การไดมีเพื่อนเพิ่มข้ึน เพื่อนเกา บางคนก็เปน

เพื่อนต้ังแตประถมที่ไมไดคุยกันเลย ก็ยังเขามาคุย มาติดตอจนปจจุบัน มันจะลิงคหากันหมด บาง

คนก็เปนเพื่อนของเพื่อนดวย”  

 อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางบางคนเห็นวามีความรูสึกมั่นใจมากข้ึนเมื่อไดใชบริการ

เว็บไซต hi5.com มีความรูสึกดีที่มีเพื่อนมากข้ึนทั้งที่รูจักและไมรูจัก มีเพื่อนที่มีไลฟไตลเดียวกัน 

และรูสึกเหมือนมีตัวตนและมีสวนรวมในสังคมมากข้ึน ตามที่นายอภิชัย มหาผลประเสริฐ48

49 กลาว

วา “ทําใหเรารูสึกมั่นใจมากข้ึน และมีตัวตนในสังคมมากข้ึน รูสึกวาตัวเองมีความสําคัญ เพื่อนบาง

คนแซววา ตัวเขามีบุญมาที่เราไดตอบเมลลของเขา”  
 
กลุมคนทํางานชวงอายุ 25-39 ป  
 

 จากการศึกษาพบวาประโยชนที่กลุมตัวอยางไดรับจากการใชบริการเว็บไซตชุมชน

ออนไลนไดแก เร่ืองของการติดตอส่ือสารกับเพื่อนเพื่อความบันเทิง และการติดตอส่ือสารจากการ

ทํางาน เนื่องจากกลุมตัวอยางมีการเปดใชเว็บไซตนี้ควบคูไปกับการทํางานดวย จึงสามารถใช

                                                 
 46 สัมภาษณ อภิชัย  มหาผลประเสริฐ, นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ,  30 พฤษภาคม 2551. 

 47 สัมภาษณ ปาจารีย  เพียรชอบ, นกัศึกษาคณะนเิทศศาสตร มหาวทิยาลัยรังสิต, 

30 พฤษภาคม 2551. 

 48 สัมภาษณ ภูริพงษ  เทพศิริ, นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร มหาวทิยาลัยรังสิต, 

30 พฤษภาคม 2551. 

 49 สัมภาษณ อภิชัย  มหาผลประเสริฐ, นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ,  30 พฤษภาคม 2551. 
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บริการเพื่อความบันเทิงและเพื่อการทํางานควบคูไปได ตามที่นางสาวกรกต อบสุวรรณ49

50  กลาววา  

“รูถึงจุดเดนของเว็บไซตที่ทําใหเราไดรูวามันลิงคกันไดหมด ไดประโยชนจากการทํางานผาน hi5 

ในชวงทําการประชาสัมพันธยายรายการสาระแนจากสถานีโทรทัศน itv เกา (TPBS ในปจจุบัน) 

มาเปน สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ซึ่งสามารถเปนที่รับรูของคนทั่วโลกได”  

 นางสาวปรียากรณ เดชะเลิศพานิชย50

51  กลาววา 

เปรียบเสมือนเปนการอัพเดทวาเพื่อน ๆ ตอนนี้มีชีวิตเปนอยางไรบาง ใครไปเที่ยว

ที่ไหนมาบาง ตอนนี้แฟนของคนนี้เปนใคร ตอนนี้ใครทํางานอะไร บางคนมีการ

เปล่ียนแปลงตัวเองอยางไร หนาตา ทรงผม การแตงตัวมีการเปล่ียนแปลงไปแค

ไปเลนแลวไดอัพเดทตัวเองวามีอะไรใหม ๆ โดยดูจากเพื่อน ทําตามบางใน

บางคร้ัง สวนใหญจะเขาไปดูเพื่อน ๆ ไปดูคนสวย ๆ ที่มีการพัฒนาตัวเอง

ตลอดเวลา มีสังคมของเขา อยางดาราบางคนที่มีการพัฒนาตัวเองตลอดเวลา มี

การแตงตัว แตงหนา ทําผม อัพเดทตัวเองตลอด ไดไปที่ใหม ๆ ที่แปลก ๆ ทําใหเรา

รูสึกวาชีวิตของคนนี้ดีจังเลย นาอิจฉาทําใหเราอยากมีชีวิตที่เปนแบบนั้นบางบางที

เขาไปดูของเพื่อนที่เปนพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน เขามีการเอารูปที่เขาไดไป

เที่ยวในที่ตาง ๆ มาลงทําใหเราคิดวาอาชีพนี้ก็ดีนะ บางอยางก็ทําใหเราอยาก

เปล่ียนแปลงตัวเอง ทําใหเราคิดวาชีวิตของเราตอนนี้ยังเฉ่ือยอยู hi5 ของคนอ่ืน  

ทําใหเราอยากพัฒนาตัวเอง เราก็อยากทําตาม  

 นางสาววิสทา กุญชร ณ อยุธยา51

52  กลาววา 

ขอแรกเปนการรวบรวมกิจกรรมทุก ๆ อยางที่เราสามารถเลนได เชน วีดีโอ 

รูปภาพ background ไดอาร่ี ที่ทําใหเราไดเลนไดอัพเดทตลอดเวลา การตกแตง

เว็บเพจที่สวยงามที่ทําใหเราต่ืนเตนอยากเขาไปดู  ขอสองจุดประสงคของเว็บไซต

ที่ทําใหเราไดเห็นคน ไดเห็นเร่ืองราวของคนอื่น ซึ่งเราสามารถรูจักเขาไดเลย 

นาสนใจ ไดความเพลิดเพลิน ดูเร่ืองราวของคนอ่ืนแลวไดคลายเครียด  

                                                 
 50 สัมภาษณ กรกต  อบสุวรรณ, Creative บริษัท ลักษ (666) จํากัด,  

26 เมษายน 2551. 

 51 สัมภาษณ ปรียากรณ  เดชะเลิศพานิชย, Corporate Marketing Officer  

บริษัท อคาทรี จํากัด,  28 พฤษภาคม 2551. 

 52 สัมภาษณ วิสทา  กุญชร ณ อยุธยา, Public Relations Officer บรษัท ชาแนล 

(ประเทศไทย) จํากัด,  2 มิถนุายน 2551. 
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 กลุมตัวอยางเห็นวาขอดีของเว็บไซตคือการที่เว็บไซตไดรวมกิจกรรมทุก ๆ อยางไวให   

ผูเลนไดสรางความบันเทิงใหแกตนเอง ไดมีการติดตอส่ือสารกับเพื่อน แลวยังไดอัพเดทวิถีชีวิตของ

เพื่อน สมาชิกคนอ่ืน ๆ แลวสงผลแกกลุมตัวอยางเพื่อใหตนเองไดมีการอัพเดทตามไปดวย การไดดู

วิถีชีวิตของดารา นักแสดงหรือบุคคลที่มีชื่อเสียง เปรียบเสมือนเปนหนังสือแฟช่ันอีกเลมหนึ่ง ที่

สามารถทําตามไดงาย นอกจากนั้นยังสามารถทําการประชาสัมพันธกับส่ิงที่เกิดข้ึนในสังคมให  

คนอ่ืน ๆ รับรูไดอีกเชนกัน  

 นางสาวกรกต อบสุวรรณ 5 2

53  กลาววา “ขอดีคือเราไดมีการติดตอส่ือสารกับเพื่อนเกา 

เพื่อนใหม เพื่อนที่อยูอเมริกา และเจานายตางก็มาคุยกันใน hi5 หมด และยังสามารถเปนส่ิงที่ 

ผอนคลายความเครียดไดดวย”  

 นางสาวปรียากรณ เดชะเลิศพานิชย53

54 กลาววา “ขอดีคือ ทําใหเราสนุกและเพลิดเพลิน

ในชวงเวลาหนึ่งที่เราสามารถเขาไปเลนได”  

 นางสาววิสทา กุญชร ณ อยุธยา54

55 กลาววา 

ขอดีคือ เราไดติดตอส่ือสารกับคนท่ีเราไมสามารถติดตอดวยไดบอย ๆ คนที่อยู

หางไกลคนละประเทศ แตก็ยังสามารถติดตอเขาไดงาย ๆ ไดเห็นภาพ ถึงแมวาจะ

ไมไดเปนภาพเคล่ือนไหว แตก็ทําใหเรารูสึกวาเรายังไมหางกัน ดีกวาอีเมลล ได

เห็นการอัพเดทเร่ืองราวของคนอ่ืน เราก็จะมีเร่ืองคุยกับเขาโดยไมจําเปนตองคุย

โทรศัพทกัน เมื่อเห็นคนอ่ืนก็ทําใหเราอยากอัพเดทตัวเองบาง เห็นเขาไปที่ดี ๆ ที่

ไหน เราก็อยากไปบางพยายามหาขอมูลใหเหมือนเขา เรายังไดติดตอกับเพื่อนที่

เคยหางกันไปนาน ๆ คนที่ไมรูจักกันแตอยูในเครือขายเดียวกัน คนที่มีความชอบ

เหมือนกันก็เขามาคุยกันได ทําใหเรามีเพื่อนเยอะข้ึน  

                                                 
 53 สัมภาษณ กรกต  อบสุวรรณ, Creative บริษัท ลักษ (666) จํากัด,  

26 เมษายน 2551. 

 54 สัมภาษณ ปรียากรณ  เดชะเลิศพานิชย, Corporate Marketing Officer  

บริษัท อคาทรี จํากัด,  28 พฤษภาคม 2551. 

 55 สัมภาษณ วิสทา  กุญชร ณ อยุธยา, Public Relations Officer บริษัท ชาแนล 

(ประเทศไทย) จํากัด,  2 มิถนุายน 2551. 
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 อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางเห็นวา การเลนเว็บไซต hi5.com ทําใหมีความรูสึกมั่นใจ

มากข้ึนโดยเห็นวาการนําเสนอรูปภาพที่ดี นารัก สามารถดึงดูดทําใหคนสนใจและอยากเขามาเปน

เพื่อนได อยางที่นางสาวกรกต อบสุวรรณ55

56  กลาววา  

การที่มีคนมา add เราเร่ือย ๆ ทําใหเรามีความรูสึกมั่นใจในตัวเองมากข้ึน เพราะ

การที่เราเลือกรูปดี ๆ ลง จะทําใหคนสนใจเรามากข้ึน เราก็จะรูสึกวาตัวเองดูดี คิด

วา profile และรูปเปนสวนดึงดูดที่ทําใหคนอยากรูจักเรามากข้ึน เปนความรูสึกที่

ดีมาก  

 นางสาวปรียากรณ เดชะเลิศพานิชย 5 6

57 กลาววา “รูสึกมั่นใจมากข้ึนนิดนึง เพราะการ

นําเสนอรูปของเราที่ดีไปก็จะทําใหมีคนอยากเขามารูจักเรามากข้ึน”  

 นางสาววิสทา กุญชร ณ อยุธยา 5 7

58  กลาววา “แรก ๆ รูสึกม่ันใจดี ที่มีคนอยากเขามา

เปนเพื่อนเรา หลัง ๆ รูสึกวาเขาก็คงไป add คนอ่ืนเหมือนกัน จึงไมไดรูสึกภูมิใจมากข้ึน คิดวาเปน

ประโยชนกับคนที่ไมไดคุยกันนาน ๆ มากกวา” 
 
กลุมคนทํางานชวงอายุ 40 ปขึ้นไป 
 

 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการใชบริการ

เว็บไซตชุมชนออนไลน 7www.hi5.com ไปในเชิงประโยชนเพื่อความบันเทิง ผอนคลายความเครียด 

และการติดตอส่ือสาร อยางที่นายณรงคเดช วงษบุตร 5 8

59 กลาววา “ไดเรียนรูสังคมของกลุมเพื่อน 

บางคร้ังทําใหเรามีเพื่อนโดยที่เราไมตองอยูคนเดียว เราไดมีสังคมอีกโลกหนึ่งที่ไมใชโลกแหงความ

เปนจริง แตก็ไมใชโลกที่หลอกลวง ก้ํากึ่งระหวางโลกมายากับเทคโนโลยี” 

                                                 
 56 สัมภาษณ กรกต  อบสุวรรณ, Creative บริษัท ลักษ (666) จํากัด,  

26 เมษายน 2551. 

 57 สัมภาษณ ปรียากรณ  เดชะเลิศพานิชย, Corporate Marketing Officer  

บริษัท อคาทรี จํากัด,  28 พฤษภาคม 2551. 

 58 สัมภาษณ วิสทา  กุญชร ณ อยุธยา, Public Relations Officer บริษัท ชาแนล 

(ประเทศไทย) จํากัด,  2 มิถนุายน 2551. 

 59 สัมภาษณ ณรงคเดช  วงษบุตร, นักวิชาการโสตทัศนศึกษาระดับ 6 กองสุขศึกษา 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข,  6 มิถุนายน 2551. 
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 นายสรรพวัต สุกใส 59

60 กลาววา “ไดเรียนรูลูกเลนหลายอยางที่ดีกวาการเลนโปรแกรม

สนทนา msn การแตงbackground การแตงภาพ โหลดรูป โหลดเพลง เปนส่ิงที่เราอยากเขาไปเลน

และติดตามตลอดเวลา”  

 นางศุภัคนิจ วิษณุพงษพร 6 0

61 กลาววา“ประโยชนที่ไดคือ การไดในเร่ืองของการ

ติดตอส่ือสารมากกวา”  

 กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นวาขอดีของเว็บไซตคือ การชวยลดความเหงาจากการที่

ตนเองรูสึกวามีความโดดเด่ียวในสังคมแหงความเปนจริง แตสามารถหาเพื่อนไดจากทางเว็บไซต 

การไดพูดคุย ไดใหแงคิดที่ดี ๆ กับคนอ่ืน ๆ ถึงแมวาจะเปนสังคมท่ีก้ํากึ่งความเปนมายาและ

เทคโนโลยีก็ตาม แตก็สามารถมีเพื่อนที่เปรียบเสมือนวามีอยูจริงได และทําใหเราเปนสวนหนึ่งของ

สังคมได การไดติดตอส่ือสารกับเพื่อนเกา ๆ และการไดทักทายเพื่อน ๆ และการไดรับรูความ

เคล่ือนไหวของเพื่อน ๆ ตลอดเวลา  

 นายณรงคเดช วงษบุตร6 1

62  กลาววา “ขอดีคือทําใหเรามีสังคมมากข้ึน เรามีเพื่อนเยอะ

ข้ึน โดยที่เราไมตองไปเจอกัน เพราะเปนคนหนาตาไมดีที่จะตองออกไปเจอใคร รูจักเพื่อนใน      

อินเทอรเน็ตดีแลว”  

 นายสรรพวัต สุกใส 6 2

63 กลาววา “ขอดีคือ การไดติดตอสื่อสารกับเพื่อน ทั้งเพื่อนที่อยู

ตางประเทศหรือเพื่อนที่เรียนจบไปแลว และจะติดตอเฉพาะกับเพื่อนที่รูจักกันอยูแลวเทานั้น”  

 นางศุภัคนิจ วิษณุพงษพร6 3

64 กลาววา “ขอดีคือ การไดทักทายเพื่อนฝูง การไดเขาไปดู

ความเคล่ือนไหวของเพื่อน”  

                                                 
 60 สัมภาษณ สรรพวัต  สุกใส, เจาหนาที่การพิมพระดับ 6 กองสุขศึกษา สํานักงาน 

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 6 มิถุนายน 2551. 

 61 สัมภาษณ ศุภัคนิจ  วิษณุพงษพร, นักวิชาการสาธารณสุขระดับ 7 กองสุขศึกษา  

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 6 มถิุนายน 2551. 

 62 สัมภาษณ ณรงคเดช  วงษบุตร, นักวิชาการโสตทัศนศึกษาระดับ 6 กองสุขศึกษา 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข,  6 มิถุนายน 2551. 

 63 สัมภาษณ สรรพวัต  สุกใส, เจาหนาที่การพิมพระดับ 6 กองสุขศึกษา สํานักงาน 

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 6 มิถุนายน 2551. 

 64 สัมภาษณ ศุภัคนิจ  วิษณุพงษพร, นักวิชาการสาธารณสุขระดับ 7 กองสุขศึกษา  

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 6 มถิุนายน 2551. 
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 อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา การเลนเว็บไซต hi5.com ไมไดทําใหมี

ความรูสึกม่ันใจมากข้ึนเพราะมีจุดประสงคในการเลนที่ชัดเจนอยูแลว ยกเวนนายณรงคเดช วงษ

บุตร 64

65 ที่กลาววา  “รูสึกมั่นใจมากข้ึนบาง แตไมมากกวาเดิม เพราะมันยังเปนสังคมที่เราปดอยู ยงั

เปนปมดอยของเราอยู” 
 

สวนที่ 3  ผลกระทบจากการใชบรกิารเว็บไซต 
ชุมชนออนไลน 8www.hi5.com 

 
 ผลกระทบจากการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน 9www.hi5.com สามารถแยกเปน

ประเด็นไดแก ขอเสียที่เกิดข้ึนจากการเลน ปญหาที่เกิดจากเลนทั้งที่เปนปญหาทางเทคนิค และ

ปญหาสวนบุคคล ผลกระทบตอการเรียน การทํางาน และการใชคอมพิวเตอร และผลกระทบที่

สงผลตอการสรางเว็บไซต hi5.comเพื่อเปนส่ือกลางทางการสื่อสารในอนาคต สามารถสรุปจาก

การสัมภาษณของกลุมตัวอยาง 3 กลุมไดดังนี้ 

 
กลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยชวงอายุไมเกิน 24 ป 
 
 ขอเสียที่กลุมตัวอยางไดรับคือการถูกริดรอนเสรีภาพในการเลน หรือความมีอิสระมาก

จนเกินไปจนขาดความเปนสวนตัวในการเลน เนื่องจากขอมูลบางอยางกลุมตัวอยางบางคนไม

ตองการใหเปนที่รับรูเฉพาะในหมูเพื่อนที่เปนสมาชิกเทานั้น แตไมสามารถหามใหคนที่ไมรูจักหรือ

ไมไดเปนสมาชิกเขามาดูหรือเชคประวัติได กลุมตัวอยางบางคนเห็นวา hi5.com เปนการ

หลอกลวงเพราะไมสามารถรับรูไดวาการนําเสนอของสมาชิกแตละคนเปนความจริงหรือไม เปน

เร่ืองของโลกไซเบอรที่เปนมายา หรือเปนเร่ืองของการหลอกลวงท่ีผูเลนที่ออนตอโลกสามารถโดน

หลอกลวงทําไปทํามิดีมิรายได หรือการนําเสนอการขายบริการทางเพศผานทางเว็บไซต (sex 

online) ที่เกิดข้ึนอยูบอย ๆ การใชคําพูดลามกอนาจารที่ไมสามารถมีการควบคุมได อยางที่

นางสาวปยวดี ทวีกิจจินดา 6 5

66 กลาววา “ขอเสีย คือ ขอมูลบางอยางเปนเร่ืองสวนตัว บางทีเราก็

                                                 
 65 สัมภาษณ ณรงคเดช  วงษบุตร, นักวิชาการโสตทัศนศึกษาระดับ 6 กองสุขศึกษา 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข,  6 มิถุนายน 2551. 

 66 สัมภาษณ ปยวดี  ทวีกิจจินดา, นักศึกษาคณะวทิยาศาสตร มหาวทิยาลัย 

ธรรมศาสตร, 2 มิถุนายน 2551. 
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อยากใหเปนที่รับรูเพียงเฉพาะเพื่อนของเรา บางคนที่เราไมรูจักก็สามารถเขามาอานของเราได 

เหมือนโดนริดรอนสิทธิ บางคนไมชอบเราก็มาวาเราในนี้ทําใหเรารูสึกแย”  

 นายอภิชัย มหาผลประเสริฐ66

67 กลาววา 

ขอเสียคือ สามารถหลอกกันได เพราะเราไมสามารถรูไดวารูปของคนอ่ืนตรงกับ

ตัวจริงหรือเปลา บางคนอาจจะอยากนัดเจอกันแลวเกิดการผิดหวัง มันเปนมายา 

เพราะใคร ๆ อยากจะทําอะไรก็ได เปนความจริงหรือเปลาเราไมมีทางรูได เราไม

สามารถสืบหาความจริงไดถาเราไมรูจักคนนั้น ๆ 

 นางสาวปาจารีย เพียรชอบ67

68 กลาววา “ขอเสียคือ การหลอกลวงกัน บางคนเอารูปของ

คนที่มีชื่อเสียงมีใช เปนการโกหกกัน บางคนใช hi5 เพื่อเปนการขายบริการทางเพศหรือเซกซ

ออนไลน หรือการใชคําพูดที่ไมเหมาะสมที่ทําใหเกิดการเขาใจผิดกันได”  

 นายภูริพงษ เทพศิริ68

69 กลาววา “ขอเสีย คือ การโดนหลอกลวงไปทํามิดีมิราย บางคน

เปนเด็กมาเลน ยังออนตอโลก  บางทีผูใหญก็ใสภาพเพื่อนหลอ ๆ  เด็กก็สามารถโดนหลอกไดงาย”   

 กลุมตัวอยางไดรับผลกระทบจากการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน 1 0www.hi5.com 

ทั้งที่เปนปญหาสวนบุคคล ไดแก ปญหาของกลุมตัวอยางกับแฟนตนเองในเรื่องของการกาวลํ้า

สิทธิสวนบุคคลและปญหาของบุคคลที่สาม หรือปญหาเชิงชูสาว ในสวนของปญหาทางเทคนิค 

ไดแก การติดตอในการเชื ่อมตอทางอินเทอรเนต การติดขัดในการโหลดภาพ โหลดเพลง 

สไลดมัลติวิชั่นส เปล่ียน background ไดยาก ตามที่นางสาวปยวดี ทวีกิจจินดา 69

70 กลาววา 

ปญหาและอุปสรรคในการเลนในชวงแรกคือการทะเลาะกับแฟนที่คนอื่นเขามา 

comment แฟนเรา และดูนาสงสัย เราก็เขาไปเชความีอะไรกันจริง ๆ หรือไม

อยางไร เหมือนไปหาเรื่องเขามากกวา แฟนเราก็มีปญหากับเราเรื่องคนอื่น   

เขามา  comment  เราเชนกัน จึงมีการพูดคุยถึงปญหาที่เกิดข้ึนกันบาง 

                                                 
 67 สัมภาษณ อภิชัย  มหาผลประเสริฐ, นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ,  30 พฤษภาคม 2551. 

 68 สัมภาษณ ปาจารีย  เพียรชอบ, นกัศึกษาคณะนเิทศศาสตร มหาวทิยาลัยรังสิต, 

30 พฤษภาคม 2551. 

 69 สัมภาษณ ภูริพงษ  เทพศิริ, นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต, 

30 พฤษภาคม 2551. 

 70 สัมภาษณ ปยวดี  ทวีกิจจินดา, นักศึกษาคณะวทิยาศาสตร มหาวทิยาลัย  

ธรรมศาสตร,  2 มถิุนายน 2551. 
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 นายอภิชัย มหาผลประเสริฐ 7 0

71 กลาววา “ปญหาและอุปสรรคสวนใหญจะมีปญหา

ทะเลาะกับแฟนที่มีผูชายคนอ่ืนมา comment แฟนเรา และแฟนเรามีการตอบกลับดวย”  

 นางสาวปาจารีย เพียรชอบ 7 1

72 กลาววา “ปญหาและอุปสรรคในการเลนคือการใช

บริการชวงหลังมีการติดขัดทางเทคนิค โหลดรูปภาพไมคอยได สไลดเร่ิมเสีย การดัดแปลงหรือการ

อัพเดทเปนไปไดยากมาก”  

 นายภูริพงษ เทพศิริ 7 2

73 กลาววา “ปญหาและอุปสรรคสวนใหญชวงแรกจะทะเลาะกับ

แฟนที่มีผูหญิงเขามา comment”  

 กลุมตัวอยางกลาววาการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน 1 1www.hi5.com ทําให

พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรเปล่ียนแปลงไป มีการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเลนเว็บไซตนี้โดยเฉพาะ 

หรือการใชเวลาในการเปดเว็บไซตนี้มากข้ึนเพื่อทําการตกแตงเว็บเพจ หรืออัพเดท profile ของ

ตนเอง ใหความสําคัญกับการติดตอส่ือสารกับเพื่อนมากขึ้น จนในบางคร้ังมีการหมกมุนมาก

จนเกินไปจนทําใหเสียการเรียนไปในบางคร้ังตามที่นางสาวปยวดี ทวีกิจจินดา 7 3

74 กลาววา 

“พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรเปล่ียนแปลงไป เพราะทําใหเรามีการใชคอมพิวเตอรบอยข้ึน 

เพื่อที่จะดูวามีใครมาฝากขอความไวหรือไม”  

 นายอภิชัย มหาผลประเสริฐ74

75 กลาววา “พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรเปล่ียนแปลงไป 

จากแตกอนจะแคโหลดเพลง ตอนหลังจะใชเพื่อการเลน hi5 msn เร่ิมมีการติดตอกับเพื่อน เร่ิมมี

เพื่อนเขามาทักทาย เร่ิมติดคอมมากข้ึน”  

                                                 
 71 สัมภาษณ อภิชัย  มหาผลประเสริฐ, นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ,  30 พฤษภาคม 2551. 

 72 สัมภาษณ ปาจารีย  เพียรชอบ, นกัศึกษาคณะนเิทศศาสตร มหาวทิยาลัยรังสิต, 

30 พฤษภาคม 2551. 

 73 สัมภาษณ ภูริพงษ  เทพศิริ, นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต, 

30 พฤษภาคม 2551. 

 74 สัมภาษณ, ปยวดี ทวกีิจจินดา, นักศึกษาคณะวทิยาศาสตร  

มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2 มิถุนายน 2551 

 75 สัมภาษณ อภิชัย  มหาผลประเสริฐ, นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ,  30 พฤษภาคม 2551. 
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 นางสาวปาจารีย เพียรชอบ 75

76 กลาววา “พฤติกรรมในการใชคอมพิวเตอรเปล่ียนแปลง

ไป จากที่หอพักไมมีอินเทอรเนต ก็มีการติดตังเพื่อการเลน hi5 โดยเฉพาะ เพราะเวลาที่อยูที่หอพัก

จะมีการเปดเลนตลอด” 

 นายภูริพงษ เทพศิริ76

77 กลาววา “พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรเปล่ียนแปลงไป จากแต

กอนเลนเกมสอยางเดียว เลิกเลนก็ปดเคร่ืองนอน แตพอมี hi5 แลวหลังเลนเกมสก็ใชเวลาในการดู 

hi5 อัพเดท hi5  ซึ่งเปนรูปของเรา รูที่เราไปเที่ยวไปดูความเคล่ือนไหวของเพื่อน ๆ กอนนอน”      

 กลุมตัวอยางเห็นวาถาตองสรางเว็บไซต hi5.com ข้ึนมาใหมเพื่อใชในการทํางาน จะ

เนนไปทางดานการนําเสนอสินคา การโปรโมทสินคา หรือการประชาสัมพันธเพื่อใหเปนทีรั่บรูหรือผู

ที่สนใจสามารถเขามา comment หรือติดตอส่ือสารเก่ียวกับงานนั้น ๆ ได กลุมตัวอยางบางคน

ตองการใหเว็บไซตนี้เปนศูนยกลางในการพูดคุยกับเพื่อน พบปะสังสรรค และรวบรวมเพื่อน ๆ ที่

เคยไดรูจักมากแลกเปล่ียนความคิดเห็นประสบการณตาง ๆ รวมกันผานทางเว็บไซตนี้ ตามที่

นางสาวปยวดี ทวีกิจจินดา77

78 กลาววา “จะทําในรูปแบบของเอเจนซ่ี ที่สามารถนําเสนอสินคาตาม

ลูกคาที่เปน target เดียวกันกับเรา เราจะไปขอ add ลูกคาเพื่อใหลูกคาเขามาดูผลงานและ 

comment กลับไปได”  

 นายอภิชัย มหาผลประเสริฐ78

79 กลาววา “จะใหเปนจุด ๆ หนึ่งหรือศูนยกลางใหเพื่อนที่

แยกกันออกไปเขามาคุยกันได ใชในการสงงาน สงขาวตาง ๆ ใหเพื่อน ๆ ไดรับรูกันทั่วถึง”  

 นางสาวปาจารีย เพียรชอบ 7 9

80 กลาววา “จะใชในเรื่องของการนําเสนองาน การ

ประชาสัมพันธใหลูกคาที่เปนกลุมเปาหมายเขามาติดตอผานทาง hi5 ได”  

                                                 
 76 สัมภาษณ ปาจารีย  เพียรชอบ, นกัศึกษาคณะนเิทศศาสตร มหาวทิยาลัยรังสิต, 

30 พฤษภาคม 2551. 

 77 สัมภาษณ ภูริพงษ  เทพศิริ, นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต, 

30 พฤษภาคม 2551. 

 78 สัมภาษณ ปยวดี  ทวีกิจจินดา, นักศึกษาคณะวทิยาศาสตร มหาวทิยาลัย 

ธรรมศาสตร,  2 มิถุนายน 2551. 

 79 สัมภาษณ อภิชัย  มหาผลประเสริฐ, นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ,  30 พฤษภาคม 2551. 

 80 สัมภาษณ ปาจารีย  เพียรชอบ, นกัศึกษาคณะนเิทศศาสตร มหาวทิยาลัยรังสิต, 

30 พฤษภาคม 2551. 
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 นายภูริพงษ เทพศิริ80

81 กลาววา “จะใชเพื่อการโปรโมทงาน สินคา อาจจะเปนภาพหรือ

คลิปวีดีโอใหคนเขามา comment งานของเราได ใหคนชวยแสดงความคิดเห็นผานทาง hi5 ได”  

 
กลุมคนทํางานชวงอายุ 25-39 ป 
 
 กลุมตัวอยางกลาววาขอเสียของเว็บไซต hi5.com คือความอิสระเสรีมากจนเกินไป ที่ผู

เลนคนอ่ืน ๆ ที่ไมใชสมาชิกสามารถเขามาดู หรือเขามาทํากิจกรรมตาง ๆ ของเว็บเพจตนเองได

โดยไมสามารถสรางกฎเกณฑหรือสรางที่หามได ความอิสระเชนนี้สงผลใหเกิดการหลอกลวงข้ึนมา

ไดเนื่องจากผูเลนสามาถูกหลอกลวงไดผูเลนคนอ่ืน ๆ ที่ไมรูจักไดงาย เกิดการประสงครายข้ึนมา 

หรือการใชคําพูดที่ไมเหมาะสม ทําใหเกิดความเขาใจผิดกัน คําพูดลามก อนาจาร หรือการดาทอที่

ไมสามารถมีการควบคุมจากตนสังกัดหรือเว็บมาสเตอรไดเลย ตามที่นางสาวกรกต อบสุวรรณ81

82

กลาววา “ขอเสีย คือมันเปนอิสระมากจนเกินไป ใคร ๆ ก็เลนได ใคร ๆ ก็เขามาดูได เพราะไมรูวา

คนที่เขามาประสงคดีหรือประสงคราย บางคนเห็นผูหญิงนารักก็จะจีบ ก็อาจจะเปนอันตรายได 

บางคนก็คิดรายกับเราโดยไมรูตัว”  

 นางสาวปรียากรณ เดชะเลิศพานิชย82

83 กลาววา “ขอเสียคือ การเอารูปมาโพสโดยที่ไม

มีการกล่ันกรองทางความคิด บางรูปเปนการแสดงออกทางความรักกับแฟนที่เกินเลยและเกินกวา

ที่จะเอามาโพสใหสาธารณะชนดูได ถาครอบครัวมาเห็นจะวาอยางไร แลวถาเลิกกับแฟนคนนี้ไป

จะสงผลเสียตอตัวเองมากกวา”  

 กลุมตัวอยางไมไดรับผลกระทบทางเทคนิคแตอยางใด สวนใหญจะไดรับผลกระทบ

สวนบุคคลที่จากการเลนในชวงแรก ๆ ที่ไดรับปญหาในเร่ืองของการริดรอนสิทธิเสรีภาพ ปญหา

บุคคลที่สามและปญหาชูสาว ตามที่นางสาวปรียากรณ เดชะเลิศพานิชย83

84 กลาววา “ปญหาและ

                                                 
 81 สัมภาษณ ภูริพงษ  เทพศิริ, นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต, 

30 พฤษภาคม 2551. 

 82 สัมภาษณ กรกต  อบสุวรรณ, Creative บริษัท ลักษ (666) จํากัด,  

26 เมษายน 2551. 

 83 สัมภาษณ ปรียากรณ  เดชะเลิศพานิชย, Corporate Marketing Officer  

บริษัท อคาทรี จํากัด,  28 พฤษภาคม 2551. 

 84 สัมภาษณ ปรียากรณ  เดชะเลิศพานิชย, Corporate Marketing Officer  

บริษัท อคาทรี จํากัด,  28 พฤษภาคม 2551. 
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อุปสรรคในการเลนสวนใหญจะมีการทะเลาะกับแฟนบาง เพราะแฟนเราชอบแขงกับเพื่อนโดยการ 

add ผูหญิงที่นารัก เซ็กซ่ี แตไมรูจักกันเลย”  

 นางสาววิสทา กุญชร ณ อยุธยา84

85  กลาววา 

ปญหาและอุปสรรคจากการเลน hi5 แรก ๆ จะเปนปญหาทะเลาะกับแฟนเล็ก ๆ 

นอย ๆ เวลาเราเขาไปดูแลวเห็นผูหญิงเขามา comment แฟนเรา ถึงแมวาจะไมใช

เชิงชูสาว แตก็ไมพอใจ ระยะหลังไมมีปญหาอะไรเพราะเร่ิมเขาใจวัตถุประสงคของ

มันวาไมใชเปนการเขาไปเชคของคนอ่ืน แตเปนการหาเพ่ือน การติดตอสื่อสาร 

นอกนั้นก็ไมมีปญหาอะไรเพราะไมไดรับเพื่อนที่เปนคนแปลกหนาเลย  

 กลุมตัวอยางเห็นวาพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรเปล่ียนแปลงไป ติดคอมพิวเตอรมาก

ยิ่งข้ึน มีการเปดทิ้งไวควบคูไปกับการทํางาน และมีระยะเวลาในกาใชคอมพิวเตอรนานมากข้ึน 

นางสาวกรกต อบสุวรรณ 8 5

86 กลาววา “เราจะเปดใชควบคูกับเว็บไซตอ่ืน ๆ ทําใหเราเปนคนติด

คอมพิวเตอรมากข้ึน กลับบานก็ยังใชคอมพิวเตอรเพื่อใหความสนใจในการเลน hi5 มากข้ึน”  

 นางสาวปรียากรณ เดชะเลิศพานิชย 8 6

87 กลาววา “พฤติกรรมในการใชคอมพิวเตอร

เปล่ียนแปลงไปบาง เพราะนอกจากเราจะเปดเว็บไซตอ่ืน เราก็ใหความสนใจในการเปดเว็บไซตนี้

ดวย โดยสวนตัวเปนคนใชอินเทอรเน็ตนอยอยูแลว เพราะไมรูจะเขาไปทําอะไร กลายเปนคนเปดหู

เปดตามากข้ึน มีการผอนคลายตัวเอง”  

 นางสาววิสทา กุญชร ณ อยุธยา8 7

88 กลาววา “พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรเปล่ียนแปลง

ไปเพราะปกติไมใชคนเลนอินเทอรเน็ต พอมี hi5 กลายเปนวากลับถึงบานก็ยังอยากเปดอยู เพื่อเชค

การอัพเดทตลอดเวลา บางที่รูสึกวาไมมีธุระอะไรแตก็เปดทิ้งไว”  

 

                                                 
 85 สัมภาษณ วิสทา  กุญชร ณ อยุธยา, Public Relations Officer บริษัท ชาแนล 

(ประเทศไทย) จํากัด,  2 มิถนุายน 2551. 

 86 สัมภาษณ กรกต  อบสุวรรณ, Creative บริษัท ลักษ (666) จํากัด,  

26 เมษายน 2551. 

 87 สัมภาษณ ปรียากรณ  เดชะเลิศพานิชย, Corporate Marketing Officer  

บริษัท อคาทรี จํากัด,  28 พฤษภาคม 2551. 

 88 สัมภาษณ วิสทา  กุญชร ณ อยุธยา, Public Relations Officer บริษัท ชาแนล 

(ประเทศไทย) จํากัด,  2 มิถนุายน 2551. 
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 กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ถาตองสรางเว็บไซต hi5.com ข้ึนมาใหม เพื่อใชในการ

ส่ือสารจะสรางเพื่อการทําการประชาสัมพันธ กิจกรรมตาง ๆ การนําเสนอหรืออัพเดทแฟช่ัน สินคา

ตาง ๆ ที่กลุมตัวอยางไดทําอยู หรือการขายสินคาตาง ๆ ผานทางเว็บไซต การสงงานใหกับลูกคา

เพื่อใหลูกคามีการ comment ผานทางเว็บไซตแทนการโทรศัพท โดยใหเหตุผลวาเว็บไซตนี้เปนการ

ลิงคสงถึงกันและเปนที่รับรูกันไดทั่วถึงไมเฉพาะในเมืองไทยเทานั้นแตยังสงไปถึงทั่วโลก จึงคิดวา

การทําประชาสัมพันธผาน hi5.com นาจะไดผลดีที่สุด  

 นางสาวกรกต อบสุวรรณ88

89 กลาววา  

จะใชในการประชาสัมพันธ เพราะทําใหคนทั่วโลกรับรูไดเร็วมากกวา แลวเปนเพื่อ

สังคมมากกวา เปนส่ือกลางหรือตัวกลางที่ทําใหคนไดรับรูวาเราจะนําเสนออะไร 

อาจจะเปนการรณรงคในโครงการตาง ๆ ที่มีการตกแตงเว็บสวย ๆ ลงภาพดี ๆ   

กําจะทําใหเปนจุดที่ดึงดูดความสนใจมากข้ึน 

 นางสาวปรียากรณ เดชะเลิศพานิชย 8 9

90 กลาววา “เปนส่ือกลางในการสื่อสารอีก

ชองทางหนึ่ง จะใชในการประชาสัมพันธ เชน การอัพเดทสินคา การนําเสนอกิจกรรมตาง ๆ เพื่อให

คนอ่ืนเขามาดู เขามารับรู”  

 นางสาววิสทา กุญชร ณ อยุธยา 9 0

91 กลาววา “จะนําเสนอเร่ืองของแฟช่ัน เคร่ืองสําอาง 

ใหแกคนที่มีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน เขามาแชรประสบการณรวมกัน” 

  
กลุมคนทํางานชวงอายุ 40 ป ขึ้นไป 
 

 ขอเสียที่กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นคือ การที่ไมสามารถคัดกรองเพื่อนเขามาเปน

สมาชิกได เพราะบางคนจะไมไดใสรูปที่แทจริง อาจจะเอารูปของคนอ่ืน ๆ หรือรูปธรรมชาติเขามา

แทนที่รูปของตนเอง จึงทําใหเกิดการพิจารณายากอาจจะรับหรือไมรับเปนสมาชิกเลยไดเชนกัน กลุม

ตัวอยางไดตระหนักถึงวิธีการเลนของวัยรุนสมัยใหมที่มีความคะนองหรือความคิดไมเทาทันที่ใส

                                                 
 89 สัมภาษณ กรกต  อบสุวรรณ, Creative บริษัท ลักษ (666) จํากัด,  

26 เมษายน 2551. 

 90 สัมภาษณ ปรียากรณ  เดชะเลิศพานิชย, Corporate Marketing Officer  

บริษัท อคาทรี จํากัด,  28 พฤษภาคม 2551. 

 91 สัมภาษณ วิสทา  กุญชร ณ อยุธยา, Public Relations Officer บริษัท ชาแนล 

(ประเทศไทย) จํากัด,  2 มิถนุายน 2551. 
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ประวัติความเปนจริงทั้งหมดหรือนําเสนอรูปที่ดึงดูดทางเพศโดยตั้งใจหรือไมต้ังใจก็ตาม และทําให   

ผูที่ประสงคไมดีสามารถเขามาหลอกลวงหรือทํามิดีมิรายผูเลนได ตามที่นายณรงคเดช วงษบุตร9 1

92   

กลาววา 

ขอเสียคือ การคัดกรองบุคคลที่เขามา ซึ่งมีหลากหลายพฤติกรรม และอายุ บางคน

ไมคอยมีความคิด เขามาเพื่อฉาบฉวย ก็ทําใหเกิดขาวข้ึนมาได สังคมอินเทอรเน็ต

จึงมีการคัดกรองยาก เว็บไซต hi5.com เราเลือกอายุในการเลนไมได เราเลือกไดแค

เห็นหนาและเลือกที่จะรับหรือไมรับเปนเพื่อนเทานั้น 

 นางศุภัคนิจ  วิษณุพงษพร92

93  กลาววา  

ขอเสียคือ ความคะนองของวัยรุนจากการใสรูปใสขอมูลที่เปนความจริงทั้งหมดที่

เปนบอเกิดทําใหเกิดอันตรายในเร่ืองตาง ๆ คนลาก็จะเปนผูใหญที่มีประสบการณ 

คิดแตส่ิงที่ไมดี คนที่ถูกลาก็จะเปนเด็กที่เลนเพื่อความคะนอง ขาดสติ ออนโยน

ตอโลก 

 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางไมไดรับผลกระทบทางเทคนิคแตอยางใด แตจะไดรับ

ผลกระทบสวนบุคคลที่เกี่ยวกับการหมกมุนมากจนเกินไปที่ทําใหบางคร้ังทําใหเสียหนาที่การงาน 

การเกิดความเขาใจผิดทางการสื่อสารที่มีคนอ่ืนนําเอาเว็บเพจของกลุมตัวอยางบางคนไปเลนเพื่อ

ใชในเชิงชูสาว ตามที่นางศุภัคนิจ วิษณุพงษพร 9 3

94 กลาววา “ปญหาและอุปสรรคที่ไดจากการเลน

สวนใหญเกิดจากลูกชายเอาไปใชเลนจีบสาว และมักจะเกิดความเขาใจผิดเสมอเมื่อมีเพื่อนเขาไป

ดูและไป comment”   

 กลุมตัวอยางเห็นวาพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรมีการเปล่ียนไปเล็กนอย อาจจะทํา

ใหเสียเวลาการทํางานบางในบางคร้ัง ตามที่นายสรรพวัต สุกใส 9 4

95 กลาววา “พฤติกรรมการใช

                                                 
 92 สัมภาษณ ณรงคเดช  วงษบุตร, นักวิชาการโสตทัศนศึกษาระดับ 6 กองสุขศึกษา 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข,  6 มิถุนายน 2551. 

 93 สัมภาษณ ศุภัคนิจ  วิษณุพงษพร, นักวิชาการสาธารณสุขระดับ 7 กองสุขศึกษา  

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 6 มถิุนายน 2551. 

 94 สัมภาษณ ศุภัคนิจ  วิษณุพงษพร, นักวิชาการสาธารณสุขระดับ 7 กองสุขศึกษา  

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 6 มถิุนายน 2551. 

 95 สัมภาษณ สรรพวัต  สุกใส, เจาหนาที่การพิมพระดับ 6 กองสุขศึกษา สํานักงาน 

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 6 มิถุนายน 2551. 
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คอมพิวเตอรเปล่ียนแปลงไปบาง มีเสียเวลาบาง เบ่ียงเบนความสนใจจากการทํางานมาเลนบาง 

สวนใหญจะเปนชวงเย็น หรือชวงทํางานลวงเวลา (O.T)” 

 กลุมตัวอยางกลาววา ถาตองสรางเว็บไซต hi5.com ข้ึนมาใหมเพื่อใชในการสื่อสารจะ

เนนในเร่ืองของการใหขอมูลขาวสาร การสราง profile ของตนเองเพื่อการสมัครงานผานทาง 

hi5.com การนําเสนอบทความเพื่อใหความรู ใหการศึกษาแกวัยรุนทั่วไปเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพ การ

ดําเนินชีวิต หรือเปนศูนยกลางใหคําปรึกษา รองทุกข เหมือน call center นายณรงคเดช วงษบุตร

95

96  กลาววา “จะเนนการใหขอมูลขาวสาร การใหรายละเอียด การพรีเซนตตัวเองในการสมัครงาน 

ใหบริษัทนั้น ๆ ติดตอเราผานทาง hi5.com ไดเลย เพราะเว็บไซตนี้สามารถใหขอมูลที่ละเอียดมาก 

มีรูปภาพที่ดูไดเยอะข้ึน และคนสามารถเขาไปดูไดเยอะข้ึน กวางขวางมากข้ึนดวย” 

 นางศุภัคนิจ  วิษณุพงษพร 9 6

97 กลาววา “เนนในเร่ืองของการนําเสนอบทความ การให

ความรูในเร่ืองของสุขภาพ ถือวาเปนชองทางในการเผยแพรขอมูลอีกชองทางหนึ่ง” 

 
 

                                                 
 96 สัมภาษณ ณรงคเดช  วงษบุตร, นักวิชาการโสตทัศนศึกษาระดับ 6 กองสุขศึกษา 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข,  6 มิถุนายน 2551. 

 97 สัมภาษณ ศุภัคนิจ  วิษณุพงษพร, นักวิชาการสาธารณสุขระดับ 7 กองสุขศึกษา  

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 6 มถิุนายน 2551. 


